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ﬁ
ISLETMELERIN BUYUMESI

« BUYUME, isletmeler icin neden temel amactir?
BUYUME her cesit isletme icin gerekli midir?

» BUYUME, isletmelere neler saglar?

» KUCULME [sletmelerde gerekli midir?

» KUCULME , calisanlarin sayica azaltilmasini mi
Ifade eder?
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AKIN URAZIN YUKSELISI

* 32 yasindaki Akin Uraz bir¢ok 1sletme kurdu.

Bunlar arasinda;:
limuzin kiralama hizmeti,
emlak 1sletmesi,

stipermarket ve

e tibb1 araclar 1sletmesi,

bulunuyordu.

* Uraz butun bu islerde basarisizhiga ugrada.
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AKIN URAZIN YUKSELISI

* Ancak girisimcilik ruhuna sahip oldugu i¢in bu
basarisizliklar1 kendisini yildirmadi.

* 1983 yilinda “Marva” 1simli araba yedek pargasi
treten bir 1sletme kurdu.

* Ancak Uraz, kucuk capta uretim ile basarih
olamayacagim gordu.

enses@trabzon.edu.tr 23.09.2025



* Ayrica urettigi parcalar1 ¢cok uzun zamanda teslim

ediyordu.
» [sletmesini biiyiitmek gerektigini diisiindii.

» Once yeni sermaye buldu ve ailesinden kalan
gayrimenkuller1 satarak atolyesini kuiguk bir
fabrika haline getirdi.

- 1090 yilinda satislart 300 milyar liraya yiikseldi.

* Ancak pazarin devamh bliyiidiiglinii goriince
yedek parca iireten “Ormak Isletmesi’yle ortaklik
anlasmasi yapti.

- 1994 yilinda satiglar 600 milyari gecti.
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» Uraz yerinde durmak bilmiyordu.
* 1996 yilinda araba yedek parcasi tireten Okar 1le
birlest.

* Yedek parcalarin tiretip kendisi satmaya
baslayinca birlesmenin getirdigi ustiinliklerden
yararlanarak satigslarini 950 milyara yiikseltti.

* Artik yedek parca taleplerini en geg¢ 48 saat i¢cinde
teslim edebiliyordu.

* Tlurkiye’de en kisa zamanda her kente sevkiyat

yapabiliyordu.
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AMAGLARIMIZ

* Bu boliimi tamamladigimizda;

* buylmey1 tanimlamak,

* isletmenin bliyime nedenlerini siralamak,
* i¢ ve dis buytumeyi birbirinden ayirt etmek,
* birlesme turlerini siralamak,

* kiiciilmenin onemini ac¢iklamak 1¢in gerekli bilgi ve
becerilere sahip olacagiz.
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ISLETMELERDE BUYUME KAVRAMI

 Bircok isletmede buyume en temel amactir.

* Surekli ve dengeli buyuyen isletmeler 1¢in
dinamik isletme diyebiliriz.

e Isletmelerin gelismesi olumlu bir hareket olarak
kabul edilmektedir.

enses@trabzon.edu.tr 23.09.2025



ISLETMELERDE BUYUME KAVRAMI

* Bazi isletmelerin;

* buyumenin saglayacagi yararlara karsilik,
getireceqi sikintilar yuzunden, buyume
konusunda isteksiz olduklari gorulmektedir.
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* Biitiin 1sletmeler bliylimeli midir?

* [sletmeler canli birer organizma gibi diistiniiliirse,
kurulusu ve biiytime siirecine girmesi dogaldir.

e [sletmelerde, cesitli nedenlerle biiyiime
gereksinmesi dogabilir.
* Buyumeden, sabit bir ortamda faaliyet gosteren

1isletmelerin, global diizeydeki dev 1sletmelerle
rekabet etmesi zordur.
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Isletmeleri buyumeye zorlayan
sebepler

v Cevresel kosullar,
v tlketici kavraminin degismesi ve

v rakip isletmelerin yeni teknolojiler ve blyuk
sermayelerle pazarda faaliyet gostermeleri,

isletmeleri buylme surecine zorlamaktadir




* Buyumeden once karar verilecek nokta

S
. O

etme buyuklugudur.

otimal (en uygun) buyukluk isletmenin

gelecegi yonunden onem verilmesi gereken
bir konudur.
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» [sletme biiyiikliigiiniin belirlenmesinde cesitli

unsurlar etkili olur.
 Bunlar;
visletmenin yOnetim yetenegi,
v'sosyal cevre,
v finansman kaynaklari,
viilkenin ekonomik kosullari,
v'isletmenin faaliyet konusu ve

v'rakip isletmelerin durumudur.
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* Buyiime ile,

v'calisanlardan daha yiiksek performans alinabilir ve

v'daha verimli bir ¢calisma ortami saglanabilir.

osenses@trabzon.edu.tr 23.09.2025



 Buna karsilik buyame, isletmeler icin bir
saglik belirtisi olmasi yani sira, asiri
beslenen bir cocugun karsilastigi
sorunlara benzer bir takim guclukler de

yaratabllir.
» Ornek olarak, hizla biiyiime siirecine giren bir
isletmenin, asir1 buyumeyi finanse edecek

glice sahip olmasi gerekir.
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* Ayni sekilde; calisanlar, buyumenin getirdigi is
yuku ile zorlandiginda,

 motivasyon azalacaktir.

» Olgunlasmis isletmelerde, buyumenin neden
oldugu yuksek tansiyon,

* basarili elemanlari basarisiz duruma dusebillir.
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* Bu durum, calisanlarin ve genel olarak is
ortaminin, veriminin dusmesine neden olur.

* Buyume konusunda, uzerinde durulmasi
gereken temel nokta, dengeli ve tutarli bir
buyume surecinin saglanmasidir.
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ﬁ
ISLETMELERIN BUYUME BIGIMLERI

v'Butun isletmeler faaliyetlerine, tek bir isletme
olarak baslarlar.

v Karliligi artirabilmek icin dusuk maliyet ve
farklilasma Uzerinde durulur.

v'Yeterli finansman kaynagi saglandiginda,
Isletmeler buyume hedefine yonelirler.
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ﬁ
ISLETMELERIN BUYUME BIGIMLERI

v'Ekonomi buyudukge isletmelerin buyume
surecine girmesi kacginiimazdir.

v'Yoneticiler icin buyume;
v’ buyuk zorluklarina karsilik,

v'gug, sohret ve statui kazanma icin temel
kosuldur.
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 Buyume biciminin karsilastiriimasinda
dikkate alinacak konular;

v'isletmenin mevcut durumu,

v'isletmenin faaliyet gosterdigi endustri dall,
v'Uretilen mallara karsi olan talebin trendi,
v'rakip isletmelerin buylUme modelleri ve
v’ekonominin gidisi olarak siralanabilir.
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- ISLETMELERDE BUYUME iC VE DIS
BUYUME BiCiMINDE OLABILIR.

* Bunlari kisaca acgiklayalim.
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ISLETMEDE BUYUME BiCIMLERI;
1. I¢ Biiyiime

1A. Yatay Buyume
1A1. Uriin Farklilastirmasi
1A2. Pazar Farklilastirmasi
1B. Dikey Biiyume
1B1. Geriye Dogru
1B2. 1leriye Dogru
2. Dis Buyume
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IC BUYUME
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1. lc Buyume
* Bu tur buyume;
 mevcut faaliyetlerin genisletilmesi,
* yoluyla gercgeklestirilir.
» |sletmeler kendi kaynaklarina dayanarak ic
buyumeye giderler.
* Yeni finansman kaynaklarina ihtiyac duyulur,
buyumede;

* borclanma,

* oto flnansman veya

* yeni sermaye bulma

» yontemlerinden biri veya birkaci uygulanir.
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1. Ig Biyime
* Yeterli kaynak bulundugunda;

* Isletme, uretim kapasitesini arttirarak pazar
faaliyetlerini genigletebilir veya yeni pazar
arayisina girilebilir.

* [¢c bliylime,

* yatay veya

 dikey boyutta gerceklestirilebilir.
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1.A.Yatay Buyume

» [sletmelerin, ayni Uretim dalinda, faaliyet
boyutlarini genigletmesidir.

* Ayni konuda uretim yapan fabrika sayisinin
arttirllmasi, yatay buyumeye ornek
verilebilir.
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1.A.Yatay Buyume

» Yatay buyume, isletmelerde degisik
sekillerde yer alabilir.

* Bunlardan yaygin olarak uygulananlar,
1. drun farklilastirmasi ve
» 2. pazar farklilastirmasidir.
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» 1.A.1.Urlin Farkhlastirmas

* Ayni urunun degdisik ozelliklerle piyasaya
SU FU|meSIdIr (Urndn dmrunu uzatmak igin)

* Bu, kar1 arttirmanin bir yolu olarak gorulur.

» Uriin kalitesinin degistiriimesi:

« ambalajin renk ya da malzeme olarak
degistiriimesi;

* gida urunlerinin farklilastiriimasi orneklerden
bazilaridir.
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» 1.A.1.Urlin Farkhlastirmas

e Isletmeler Urlin farkhlastirmasi ile, marka
iImajini guclendirmeyi amaclar.
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* 1.A.2.Pazar Farkhilastirmasi

e [sletmenin, Urtnlerini farkl pazarlarda
yayginlastiriimasini ifade eder.

* Yeni pazarlara yonelmekle, urunlere olan
talepte ve satislarda artis saglanabillir.

* Bu sekilde, degisik bolgelerde, deqgisik tuketici
gruplarina ulasilarak, yatay buyume
gerceklestirilir.
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* 1.A.2.Pazar Farklilastirmasi
» Genclerin ¢ok iyi bildigi spor ayakkabisi olan
Converse Isletmesi en ¢cok taninan basketbol

ayakkabisini pembe ve mor renklerde
yapmaktadir.

« Converse; buyumesini,

gerceklestirmektedir.
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1.B.Dikey Buyume

* Dikey buyume, geriye ve ileriye olmak uzere
Iki yonde gerceklesir.

 1.B.1.Geriye dogru dikey buyumede;

* Isletme, daha once satin aldigi girdileri
kendisi uretmeye basglar.
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» |sletmenin geriye dogru buyimesi kendisine
ustunluk saglayacaksa, bu yola gitmesi
uygun olabillir.

* Ancak bu buyume seklinin uygulanmasinda
bazi noktalara dikkat edilmelidir.
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v'Isletmenin girdileri Uretmek icin yeterli
kavnak avirma imkaninin olmasi,

v'Saticilarin yuksek kar oraniyla ¢alismasi,

v’ Girdilerin zamaninda ve uygun kalitede
tedarik edilmemesi,

v'Satici isletmelerin az sayida olmasi
durumlarinda, geriye dogru buyume
tercih edilir.
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» 1.B.2.lleriye dogru dikey biiyiime,

* isletmenin urettigi mallarin tuketicilere
gecmesi sirasinda gerceklesir.

» [sletmenin Urettigi mallar icin satis
organizasyonu kurmasi durumunda ileriye
dogru dikey buyume so6z konusudur.
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» Glysi ureten bir isletmenin, urettigi urunleri
baviler veya madazalar yoluyla satmasi
verine:

e satis magazalari acmasi:
e araba ureten isletmenin satis galerileri acmasi,
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lleriye dodru dikey hiiyiime icin bazi kosullar gereklidir.
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v'Uretilen mallar icin dagitim sistemi kuracak
kaynagl varsa,

v'Dagitim kanallarinda sikisiklik ve bunun
sonucunda gecikmeler so0z konusuysa,

v'Pazarlama kanali ¢cok uzun ve yuksek fiyat
artisi getiriyorsa,

v'Isletme cok teknik bir Grinu Uretiyorsa,

v'Dagitim kanallarindaki isletmeler
uzmanlasmamissa,

vileriye dogru dikey buyume uygun olur.
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DIS BUYUME
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2. DIS BUYUME

» |sletmeler, kendi i¢ kaynaklari yeterli olmadigi
zaman, dis kaynaklardan yararlanma yoluna
giderler.
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2. DIS BUYUME

* Dis buyume genellikle birlesme seklinde olur.
Birlesmelerin, basta yonetim sorunlari olmak
uzere, cesitli zorluklar getirmesine ragmen,
cok sik tercih edilmesinin bazi nedenleri

vardir.
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* Dis buyume ile:

v'Isletmenin tek basina yapamayacadi islerin,
ornek olarak finansman gucunu asan
projelerin, gerceklestiriimesi mumkun olur.

v,
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* Dis buyume ile:

v'Isletmenin faaliyet gosterdigi endistri
dalinda, teknoloji cok hizli degisiyorsa veya
teknoloji yogun bir igletme ise, yeni
teknolojilerin kazanilmasi kolaylasir.

v'Isletme, dis biyume ile, daha 6nce tek
basina cevap veremedigi paydaslarina,
hizmet eder duruma gelebilir.
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v'Dis buyume ile
v Kredi ve ilave finansman kaynaklari bulmak
kolaylasir.

v'Piyasaya hakim olmak ve rekabeti kendi
kosullarina uydurmak kolaylasir, ayrica tekelci
durumlar olusturulabilir.

osenses@trabzon.edu.tr 23.09.2025



- 2.(DIS BUYUME) Isletme birlesmeleri,
* yonu acgisindan ele alindiginda;

* baslica iki turden,

» 2.1.DIKEY BIRLESME

* Ve

» 2.2.YATAY BIRLESME

* birlesmeden soz edebiliriz.
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» 2.1.DIKEY BIRLESME

» Uretim veya pazarlama faaliyetlerinin
basarili asamalarinin kazanilmasi i¢in
gerceklestirilen birlesmedir.

* Dikey birlesme ile isletme, pazarda rekabet
gucunu artirmak ister.
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 Birlesme uygulamasi, her igletme icin ve her
durumda basarili sonucglara yol acar mi?

» [sletme birlesmeleri, uzmanlik gerektiren bir
konudur ve gelisiguzel gerceklestirimemesi
gerekir.

 Birlesme egiliminde olan isletmelerin, icinde
bulundugu kosullarin iyi degerlendirilmesi
onemlidir.

 Birlesme karari, gerekli on calismalar
yapildiktan sonra verilmelidir.
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» 2.1.DIKEY BIRLESME

* Dikey buyume bazi ustunlukler getirir.
* Bunun yaninda sakincalari da mevculttur.
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» 2.1.DIKEY BIRLESME

» DIKEY BIRLESMENIN AVANTAJLARI
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*Yeni ariunler cikarilabilir.

*Isletmenin kontrol glicu artar.

*Asirt koordinasyon hizi, giderleri azaltur.
*Pazarlama veya teknik bilgi gelistirilebilir.
*Satin alma ve satis giderleri azalir.

*Tedarikci ve saticilarla uzun sireli anlasmalar
vapilabilir, iletisim, fiyatlama gibi isler azalir.

*Toplam kalite uygulamasi saglanir
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* DIKEY BIRLESMENIN DEZAVANTAILARI;

*Tedarikci ve saticilardan bilgi alimi azalir.
*lyi organize edilmezse giderler artar.
*Yoneticiler, en iyi yolu zor bulurlar.
*Koordinasyon, bazi giderleri arttirabilir.

*Gereksiz sturecler uzayabilir.
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o 2 (DIS BUYUME) Isletme birlesmeleri,

yonu agisindan ele alindiginda;
« Dbaslica iki turden,
- 2.1.DIKEY BIRLESME
* ve

» 2.2.YATAY BIRLESME
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 Avni mallarin Ureticilerinin birlesmesidir.

* Baska bir isletmenin kontrol ve sahipligi amacli
birlesme turadur.

* Faaliyet bolgesi genisletmek,
* Urdn portfoyu genisletmek,
e Uretim arttirip maliyet dustrmek ve

* rekabet icin bu yontemle birlesme
gerceklestirilir.
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 GUnUmuzde stratejik yontemin en dnemli
trendlerindendir. Rakipler arasinda birlesme
vayginlik nedeni, bayukltkle saglanan ekonomi,
kaynak ve beceri transferidir.

* Yatay birlesme, isletmelerin istedikleri kadar
bluyuyememeleri nedeniyle, ekonomik
kullanilamayan kaynaklarin ekonomik kullanimini
saglar.

e Kaynakca:
 Anadolu Universitesi — Genel Isletme — Haziran 2008
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* Akin Uraz’in yiikselisi ornek olayinda, Akin
Uraz’in temel hedefi bliytimedir.

* Bu yonde, ilk olarak “Ormak” la ortaklik
yaparak, daha sonra “Okar” ile birlesmeye
gitmistir.

* Satislarin yiukselmesi, birlesmenin dogru bir
karar oldugunu gosteriyor.
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Hukuki ve ekonomik acidan
hirlesme tiirleri
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Hukuki ve ekonomik acidan hirlesme turleri

* Yukarida birlesmeleri,
*yonu acisindan ele aldik.

e Simd1 1sletme birlesmelerini,

* hukuki ve ekonomik ozellikleri acisindan,
temel bir ka¢ uygulama lizerinde inceleyelim.
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KARTEL

- Kartel ayni alanda faaliyet gosteren . retro
iISletmelerin bir araya gelerek

tekellesmeleridir.

» |stenmeyen bir durumdur.

» |sletmeler arasinda yapilir ve bu anlasmalar
rekabeti engeller.

osenses@trabzon.edu.tr 23.09.2025



KARTEL

* Bu tip anlasmalar ve yine hukumetler
tarafindan onlenerek;

 hukumetler tarafindan rekabetin ulke
icerisinde yayginlastiriimasi
amaclanmaktadir.

* Bu tip anlasmalarda guc birligi olusturularak
diger rakiplerin sektore girmesini engelleyici
faallyette isletme davraniglari sergilenir.
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» Petrol Ihracat Ulkeler Birligi (OPEC) iyi
ornek olarak gosterilebillir.

* Birlik 1973-1985 arasinda kartel kriterlerinde
faaliyet gostermistir ancak surec, ulkeleri
kendi ¢ikarlari dogrultusunda daha fazla
kazanmaya yonelttiginden OPEC maksadini
yitiren bir birlik haline gelmigtir.
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e« Karteller

* Bu tur birlesmeler ayni konuda calisan iki
iIsletmenin birleserek,

* tuketicinin aleyhine olarak karlarini
artirmalari icin

* bir araya gelmeleridir.
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» Kartele giren isletmeler genellikle Uretim miktari
Ve pazarlama konusunda anlasma yaparlar.

» Kartellerin basariya ulasmasi bazi
kosullara baghdir.

« Kartele katilan isletmelerin maliyet yapilarinin
birbirine yakin olmasi ve

» pazari etkileyecek kadar isletmenin
 kartele katilmasi gerekir.
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* Karteller cesitli konularda kurulurlar.

1. Fiyat Karteli

» Kartele dahil olan isletmelerin, kendi
aralarinda anlasarak ayni fiyattan satis
yapmasidir.

« **Bu tur kartel isletmeleri, genellikle once, fiyat
dusurup rakipleri zayiflatir,
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2. Bolge Karteli

» Kartele bagli igletmelerin pazari
bolimlendirerek BELLI BOLGELERDE kartele
bagli isletmelerin MALLARININ SATILMAS1IDIR.

 Burada basarili olabilmek icin ;
 kartele bagli isletmelerin
gerekir.
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3. Miktar Karteli
* Bu kartelde, uretim sinirlandirmasina gidilerek
fiyatin belli seviyenin altina dusmemesi
saglanir.

» (domatesi ,pattesi stoklamak, sokaga dokmek vb.)

* Bu durumda tuketicilerin yuksek fiyat
odemeleri konusunda zorlanmalari soz
konusudur.

 Petrol ihrag eden ulkeler orgutu (OPEC) miktar
karteline 1yi bir ornektir.

* Bu orgut uretimi sinirlandirarak petrol
fiyatlarinin artmasini saglamaktadir.
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0 Konsern

o Iki veya daha fazla isletmenin ;

o tasarruf amaci ile ;

0 ekonomik ve hukuk acisindan bagimsiz kalarak

mali yonden birlesmeleridir.

0 Bu tip isletmeler ,

0 hisse senetlerini birbirleriyle degistirerek
aralarinda ortaklik olustururlar.




N
0 Bu cesit birlesme tipik bir tekellesme olusturur

0 Konsern anlasmalari troste benzer (ost:buyiyerex

pazarin daha genis bir bolumunu ele gecirmektir. Troste dahil olan isletmeler hem
hukuki, hem de iktisadi bagimsizliklarini kaybederler )

[
i
0 trostlerde amacg rekabeti 6nleyerek kart
arttirmak oldugu halde

O

o0 konsernde maliyet dustrmektir

0 Konserne katilan isletmeler, dikey buylime ileriye
ve geriye dikey biiyime JNalinde birbirlerini tamamlarlar.




« Konsernler

* Bu cesit birlesmeler birgok ulkede
tuketicilerin zarar gormesi nedeniyle
yasaklanmistir.

» |Ik olarak 1890 yilinda ABD’de ¢ikarilan
Sherman Kanunlari'yla piyasalarda tekelci
bir egemenlik kurmaya yonelik bu tur
anlasmalar yasaklanmistir.
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I -y ey e I
3.TROSTLER
* birden fazla i1sletmenin ;
e ekonomik,
 hukuki ve
* teknik
* bakimdan tek bir isletme olarak birlesmeleri
1le ortaya ¢ikan iktisadi kurulustur.
* yatay trostler ve dikey trostler olarak ikiye
ayrilir.
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* Bu birlesme turunde amac,

* bliyliyerek pazarin daha genis bir boliiminii ele
gecirmektir.

* Troste dahil olan isletmeler,

 hem hukuki, hem de iktisadi bagimsizhiklarini
kaybederler.

* Trost anlasmasi mah tuiretenler arasinda yapilr.
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* ABD’de ortaya ¢ikan trostler daha sonralar1 diger
ulkelere yayilmastir.

* Trostlerin en ¢ok gortlen ¢esidi yatirim
trostleridir.

* Yatirim trostler1 daha ¢ok sermaye piyasalarinin
gelistigr ulkelerde gortiliir.
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* Burada amac, sermaye kaynaklarini birlestirerek
bliyumeyi1 saglamaktir.

* Yatirim trostlerinde, ulusal veya U.A. alanda en
cok kar getirecegi duistiniilen 1sletmelerin hisse
senetler1 alinair.

* Diger bir trost ¢cesidi, oylama trostiidiir.

* Oylama trostler1, ayn1 konuda calisan isletmelerin
hisse senetlerini satin alarak, oy haklarim
birlestirme amacini giiderler.

* Oy hakkini ele geciren ana isletme, diger
isletmeler1 yonetme hakkini elde etmis olur.
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4 .HOLDINGLER

Holding, bir sirketin baska sirketlerin hisse (pay)
senetlerinin buyuk bir bolimuni (% 50'den
fazlasini) satin alarak onlarin yonetim ve
denetimini ele gecirmesiyle olusan sirketler

grubudur.
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Ornegin bir A sirketi ;

B, C, D ve E gibi sirketlerin sahip olduklari
hisse senetlerinin blyuk bir bolimuni satin
almakla bu sirketlerin yonetimini ele gecirir.

Bu durumda A, B, C, D, ve E gibi tim
sirketlerin olusturdugu topluluga "holding"
yada "grup” adi verilir.

Burada A sirketine holdingin "ana sirketi",
digerlerine ise "bagh sirketler" denir.
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Holdingler anonim sirket bicimlerinde
olusmaktadirlar.

Holdingi olusturan tim sirket veya isletmeler
yasal acidan varliklarini ve gorunuslerini
korurlar.

Fakat ekonomik bagimsizliklarini zayiflatmis
veya vyitirmis sayilirlar.

Zira ana sirket, bagl sirketlerin yénetimini ele
gecirdiginden bu sirketlerin her tiirli politika ve
stratejilerini saptar ve yonlendirir.
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0 Holdingler bluyuk bir sirketler grubu olmanin
cesitli UstinlUklerinden yararlanirlar.

0 Ulkede sermaye birikiminin hizlanmasinda
ve sermaye piyasasinin gelismesinde
holdinglerin bayuk bir olumlu pay! vardir.

1 Ote yandan, tekelci bir glic olusturmalari en
onemli sakincalarini olusturur.




0 Holdingler, genellikle, ayni Gretim dalinda veya
birbirleriyle iliskisi olan konularda calisan
isletmelerin hisse senetlerinin buyuk bir
bolumunu ele gecirerek piyasada tekel
yaratmak amaciyla kurulurlar.

0 Ulkemizde Yasar Holding, Koc Holding,

Sabanci Holding, Okumus Holding ve
Transturk Holding, holdinglerin en tipik
ornekleri olarak gosterilebilir.

o Bu tdr kuruluslar Glkemizde son yillarda hizla
artmakta ve buyuk bir ekonomik glce sahip
olmaktadirlar.




Holding:

Bircok ortakligin pay/hisse senetlerini elinde
bulundurarak onlari denetimi altinda tutan
buyuk ortaklik.

Kaynak: http://holding.nedir.com/#ixzz3pryeKyd7
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Holding, hukuki nitelig1 bulunan bir sirket olmayip,
trost (tekellesme) kurma amaciyla gerceklestirilen
sirketler toplulugunu 1fade eden bir terimdir.

Kaynak: http://holding.nedir.com/#ixzz3prz3Y9wm
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Bu tur birlesmede isletmelerin
bagimsizliklarini kaybetmesi soz konusu
degildir.

Bu tur birlesmede oy coklugu
amaclanmaktadir.

Burada rekabeti ortadan kaldirmak yerine, tam
anlamiyla buyume gerceklestirilir.

Holdinglerde hedef ;

bas ka i letmelerin hisse senetlerini almak, béylece
kontrolii ele gecirmektir.

Bunun sonucunda ana sirket ve bagh sirketler
olusur.
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e Burada onemli olan nokta,

* belirli bir konuda

* calisan 1sletmelerin birlesmesi degil,

e degisik konularda

e calisan 1sletmelerin birlesmesidir.

* Ana sirket, bagli sirketlerin hisse senetlerini ele
gecirerek, bu sirketlerin yonetiminde soz sahibi olur.

e Ulkemizde 1960 yilindan itibaren baslayan
holdinglesme siireci, son yillarda hiz kazanmustir.
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HOLDINGLERIN ISLETMELERE SAGLADIGI YARARLAR:

Kucuk bir sermaye ile buyuk bir sermaye
denetlenebilir.
» Oz kaynaklarin karlihgi artar.
« Risk dagitilrr.
« Buyuk isletmelerin sahip olduklari tum
ustunluklere sahiptirler.
 Sermayenin buyumesini ve sermaye
pazarlarinin gelismesini saglarlar.
* Ana sirket, yavru sirketlerin gelir vergisi
stopajlarinin odeme tarihini bir yil ya da daha
cok geciktirebilir.



r HOLDINGLERIN YOL ACTIGI SAKINCALAR

w,ﬁ.

1. Katlanilan risk artar. ,I
S 7

2. Guc ve denetim belli kisi ve kuimelerin ellerine gecer.

3. Yavru sirketler ana holdingin ¢ikari dogrultusunda kullanilabilir.

4. Isletme varliklarinin degerinin oldugundan daha yiiksek gosterilebilir.

5. Pazarda tam rekabet kosullarinin olugmasina izin vermezler. Bu
yuzden pazara yeni girmek isteyen ya da ekonomik yonden gug¢suz
isletmelere yagsam sansi tanimazlar.

6. Yonetimde azinlikta kalan ortaklar etkinliklerini yitirmektedirler.

7. Cesitli ayricaliklar holdinglere yarar saglarken deviet gelirlerinin
azalmasi sonucunu da dogurmaktadir.

8. Holdingler tekel olusturarak ulkenin ekonomik ve toplumsal yapisina
zarar verirler.




* Holding sirketler1 faydalidir veya zararhidir seklinde
sonuca varabilmek i1¢in faaliyetlerinin incelenmesi
ve degerlendirilmesi gerekir.

« Kaynak: http://holding.nedir.com/#ixzz3ps0JMvOw
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5.Tam Birlesme —

» |ki veya daha fazla isletmenin tek bir isletme
haline gelmesidir.
« TEKELLESME AMAC1 YOKTUR.

» |ki kiicUk isletmenin birleserek buyuk bir
isletme

* veya

* IKI buyuk isletmenin birleserek dev bir isletme
olusturmasi soz konusu olabillir.
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* Tam birlesme ile, reklam, Ar-Ge ve genel
yonetim giderlerinde tasarruf saglanir,
piyasada onemli bir gug¢ olusturulur ve daha
buyuk finansal olanak saglanir. (tekellesme
amaci yoktur.)
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6. Satin Alma Yoluyla Birlesme

* Bliyume 1¢in donemli yollardan bir1 olan satin alma,
farkli buyuklukteki isletmelerin, aralarinda
gerceklestirdigi birlesmedir.

* [sletmenin, pazarim genisletmek veya yeni
pazarlar kazanmak amacuyla,

* tesisler1 ve kaynaklar1 uygun olan,

» fakat basaril bir sekilde ¢calistimlamayan
bir 1sletmey1 satin almasiyla gergeklestirilen, bir
bliyume stratejisidir.
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» GUunumuzde bircok isletme, elindeki fazla
nakdi , SERMAYEYI karl bir sekilde
kullanamamaktadir.

» Satin alma yoluyla buyumenin,

» temelde kar artisi saglamasi yaninda, hedefe
ulasarak da bazi yararlar sagladigi bir
gercektir.
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 Bu yararlar;

v'rakiplerle daha iyi miicadele etmek,
v'sinerjiden dogacak verimliligi ydnetmek,
v'gelirleri artirmak,
v'ydnetimde eksik kalan noktalari, satin alinan

isletme yoluyla tamamlamalk,
v Urlin ¢esitlemesine gitmek,
v blyiimeyi daha kolay saglamaktir.
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1 Km_____

ayni alanda faaliyet gosteren sirketler
*TEKELLESME VAR
*TUKETICi ALAEHINE KARLARINI ARTIRMAK
1 Fiyat karteli
2 miktar karteli
3 bolge karteli
2 KONSERNLER
Tasarruf amaciyla sirketlerin birlesmesi
*EKONOMIiK VE HUKUK ACISINDAN
BAGIMSIZ KALARAK
*HiS.SENETLERINI BiRBiRIYLE DEGISTIREREK
trostlerle arasindaki fark
trostlerde amac KAR
MALIYETI DUSURMEK

Konsernde
3 TROSTLER

Birden fazla isletmenin
*EKONOMIK, HUKUKI VE TEKNIK
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4 TAM BIRLESME
Iki veya daha fazla isletmenin tek bir isletme olmasi
*TEKELLESME AMACI YOKTUR

5 HOLDING
Bircok ortakligin pay/hisse senetlerini elinde bulundurarak
onlari denetimi altinda tutan

BAGIMSIZLIKLAR KORUNUR

REKABET ORTADAN KALDIRILMAZ

AMAC: BASKA ISLETMELERIN H.S.LERINI ALMAL

BOYLECEKONTROLU ELE GECIRMEK

*BELLI BIRKONUDA DEGIL

DEGISIK KONULARDA {SIFTMELFRIN BIRIFSMES
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Diger Birlesme Tiirleri
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* Diger Birlesme Turleri

* Bazi1 durumlarda basvurulan bu birlesmelerden

bazilarini siralayalim:
v’ Konsorsiyum :

v'iki veya daha fazla isletmenin ortak bir amaci
gerceklestirmek 1¢1n;

v" gerekli olan finansman konusunda gecici
olarak yaptiklar isbirligidir.

v/ Projenin oerceklesmesinden sonra vapilan bu ishirligi gecerliligini kayhetmektedir.
Elde edilen kar 1se 1sletmeler aras1 boluistiliir.
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v'Centilmenlik anlasmasi
v'1ki veya daha fazla firmanin piyasalar1 bdliismek,
fiyat1 veya uretimi belirlemek gibi yollarla

rekabeti onlemek amaciyla yaptiklar ;
v'SOZLU YA DA RESMI OLMAY AN ANLASMA.
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v'Konsolidasyon

vOigek ekonomisinde ;
v'sirketin iiretimi ;
vIKI KATINA CIKT1gIND& |
v’ Maliyetleri;
v IKI KATTAN DAHA AZ ARTAR ve
v
Boylece sirket buyuyerek maliyetlerini
dusurebilir.
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v'Bu tiir bir sanayi dalinda faaliyet gdsteren bir
sirketin kendisi gib1 ufak sirketleri satin alarak
bliylimesine konsolidasyon denir.
v" Eger bir endiistride bir ¢ok sirket bu sekilde
davraniyorsa o endustri konsolidasyona

gidiyordur denir.
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v Stratejik birlikler :

v'1ki veya daha fazla isletmenin ,
v'ya da stratejik is biriminin stratejik acidan
ortaklarin ,
v'her birinin beklenti veya ¢ikarlara hizmet
eden,
v' anlaml1 bir takim amaclara ulagsmak icin
kurmus olduklar ortakliklardir.
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v’ Joint Venture :
v'1ki ya da daha fazla tiizel kisinin bir araya gelerek,
kararlastirdiklar1 belirli bir yatirim projesi i¢in

birlikte hareket etmek 1¢in olusturduklari ortak

isletme yapisina, joint venture denir.
v
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v’ Joint Venture :

v'Ornegin,

viki firmanin degisik hisse oranlariyla, kendi
ilkelerinde ya da yabanci bir lilkede kurduklar:
"yeni bir firma" joint venture kapsamina
girmektedir.
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Kucuime
kuculme

kiuculme
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KUGULME,
BENCHMARKING,

DIS KAYNAK KULLANIMI VE
OGRENEN
ORGANIZASYONLAR
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ISLETMELERDE
KUCULME
(DOWNSIZING)
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ISLETMELERDE KUGULME

- I[sletmelerde bilyiimenin temel
amaclarindan biri olmasi 1980’li yillara kadar
surmustur.

 Bu doneme kadar buyumeye iliskin
varsayimlar, yonetim alaninda temel nitelik
tasimaktaydi.

» Buna gore:
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ISLETMELERDE KUGULME

v'Buyuk orgutler daha iyi 6rgutlerdir:
Ornek verecek olursak basari olculeri
* “bu yilin gelirlerinin gecgen yildan daha fazla
olmas'’,
 “daha buyuk bir isgucu kadrosu’®,
e “daha fazla ast”,
» “daha buyuk bir pazar pay!”
gibi olculerden olusuyordu.
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v Sonu olmayan buyume, orgutsel gelisim
icerisinde dogal ve arzulanan bir surectir:

* Buyume, orgutsel yasamin gereqi olarak
dusunulmus ve

* buyume disindaki herhangi bir secenek,

 normdan sapma veya zayiflik gostergesi
olarak gorulmustur.
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» Orglit bUylime sirecinde degilse,

* cesitli nedenlerle durgunluk donemine girmistir,

* veya verimli calismiyor,

* bunun sonucunda karliligi yeterli degildir,

e sonucu cikariliyordu.

» Orgiit konusunda ¢alisan yazarlar bilyiime
olmayan donemin varligini bile dikkate
almamislardir.
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v'Buna karsilik kiicuilme,

v'isletmenin

v, olumsuz kosullara itildigi
v'veya

V2. sermaye erozyonuna ugradigi

v’dusuncesini akla getiriyordu.

* Ancak son yillarda artan rekabet kosullarinda
esneklik kazanabilmek igin,

* bUuyume yerine kiigulme. gerekli bir faaliyet
olarak dusiniimeye basladi.
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o Miikemmell aramanin yedi ilkesinden biri olan
“BILDIGIN EN IYI Isl YAP ”

* ilkesine gore,

- asiri buyumenin yarar getirmeyecegi,

* 1sletme yoOneticiler: tarafindan gortilmeye baslanda.
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» Buyume bir bakima hantallasma, diger bir
deyisle dinozorlagsma oldugundan, gereksiz
buyume yerine kuculme bazi ustunlukler
saglar.

 Bu ustunlukler ;

* buyumenin yerini alacak nitelikte olmayip,

» onlari tamamlayici bir ozellik
gostermektedir.

osenses@trabzon.edu.tr 23.09.2025



v Kiclik de bliyik kadar iyidir.

» Orgutler, isletme buyuUkligunin bazen asir
sorumluluklar getirdiginin bilincine varmakta,
gereksiz buyumenin yoneticileri buyuk
sorumluluklar altina soktuguna
iInanmaktadirlar.

v'Kugulme de buyume gibi 6rgutsel gelismenin
dogal, bazen arzu edileblilir bir agamasi
olabillir.
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v'Kuguk de buyuk kadar iyidir.
» Orglitte zamanla olusan verimsizlik ve israflarin
azaltilmasi ;
« otomobilin ayarlarinin yapilmasi
* ya da
» fazla yagin vucuttan atilmasi icin aerobik
yapilmasi gibi bir ihtiyactir.
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* Basarih olan isletmeler ;

* kiicuk, cevik, dengel1 bir bicimde buyukliigunt
dengeleyen, maliyet yapisini bilingli bir sekilde
gozden gecirenlerdir.
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KUGULME YONETIMI _

* Kuculmenin yonetimi , onemli oldugu kadar
ust yonetimin denetiminin de etkin bir sekilde
yapilmasi gerekir.

 Bu amacla basarili olabilmek icin bazi adimlara

ihtiyacg vardir:
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KUGULME YONETIMI _

» Gerileme doneminde olan bazi isletmeler
kuculmeye gittiler.

» General Motors ve IBM bunlara ornektir.

» Bazi igsletmeler saglikh bir yapiya sahip
olmalarina karsin ileride dogabilecek
sorunlari onleyebilmek icin kugulme yoluna
gittiler.
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» [Ik 6nce bazi sorulara cevap vermek gerekir.
Bunlar:

v'Saglikh veya iniste olsun, hangi isletmelerde
kuculme daha iyi sonug getirir?

v'Kugulmenin basarisi isletmenin 6zelligine bagl
midir?

v'Verimlilik ve etkinlik Uzerinde durmak daha iyi
sonuclar verebilir mi?
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v’ Kuculme ile isletmeler bazi ¢alisanlarin isine
son verirler ve isleri daha az calisanla (ste kaianiaria)
yurutmeye baslarlar. Boylece verimlilik artar.
Calisma alaninin daraltilmasi ile etkinlik
saglanir.
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v'Isletmenin faaliyette bulundugu endustri,
kuculme cabalarinin basarisini etkiler mi?
v'Bazi endustrilerde kuculme, daha ¢ok gorulen
bir uygulamadir.
v' Buradan ¢ikacak sonuc,
v'isletmenin faaliyet gosterdigi endustride
kuculmenin, basari elde etmek icin belirleyici
unsur oldugudur.
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v'Kugulme faaliyeti, arastirma gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetlerinde azalmalara neden olabilir mi?

v'Yoneticiler genellikle Ar-Ge bolumunde kuculme
Ile cokca eleman cikarma yoluna giderler.

v Ar-Ge bolimunde calisanlari oncelikle
azaltmak, bazi ustunlukler ve maliyet azalmasi
yaratmasina karsilik,

v'yenilik yaratma ve uarun tasarimi ile ilgili
calismalari aksatir.
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v- Kiiciilme icin karar verme:

v’ Kiiciilme; sorunlar1 da beraberinde getiren ve
kolayca basarilamayan bir stirectir.

v Kiiciilme, cesitli isletme i¢i gruplarin olumsuz

gorusle baktiklar1 bir sure¢ olmasi nedeniyle
tepkiler yaratir.
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v'Calisanlar kiiciilmeyi, giderleri kismak i¢in
yapilan ve Oncelikle ¢alisanlarin bazilarinin
islerine son verme 1slemi olarak gorurler.

v’ Ust yoneticiler ;

v'bir yandan calisanlar1 en 6énemli varlik olarak
gormekte,

v'diger yandan basit bir maliyet faktori olarak
kabul etmektedirler.
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v'Bazi isletmeler, kiiciilmenin olumsuz etkilerini
azaltabilmek icin,

v'ise eleman almay1 ve maas 6demelerindeki artisi
dondurmakta,

v'fazla calismayi kaldirmakta,

v'ikramiyeleri ddememekte,

v'kisa is haftasi uygulamakta veya

v’ tatilde ticret 6dememe

v'yoluna gitmektedir.
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v'Boylelikle calisanlarin isten atilmasi gibi,
olumsuz bir uygulama geriye atilmis olmaktadir.
Ornek olarak Rhino Foods Isletmesi calisanlarin
bir kismini, tedarikcilere ve miister1 1sletmelere
gecicl olarak yollamaktadir.
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v'Yonetim Kkiiciilmeyi,

v'hicbir zaman kisa vadeli ve eleman azaltma
programi olarak gormemelidir.

v" Aksine kiiciilmeyi yeni bir vizyon yaratmanin
temel1 olarak gormelidir.

KUGULME YONETIMI
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v Kuculmeyi planlamak:

v Klculmeye baslamadan once,
planlamasinin yapilmasi ve butun
paydaslarin ihtiyaclarinin karsilanmasi
gerekir.

v Gecici olarak isten cikarilanlar (tekrar
alinacaklar)ve ise devam edenler yonetime
guvenmelidirler.

v Klculmeye basladiktan sonra plan yapmak
yerine, planlamanin ¢cok once yapilmasi
gerekKir.
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v'Planlamayi yapacak ekibin iyi egitim gormus
ve saygin yoneticilerden olusmasi gerexkir.

1

er bolumden yoneticilerin alinmasiyla,

calisanlarin kugulme olayina bakis acilari
olumlu olacaktir.
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Kucilmenin Isletmede Yaratacagi Sorunlar

- « Personel Gzerinde stres olusturur,
*e Gelecek korkusu

e Sikinti (Anxiety)

*e \VVerim dusuklGgu

*e Personelin moralini bozar

* ¢ |sletmeye baglihk azalir

*e Yabancilasma artar
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Klcllme stratejileri

®* .Isten cikartma (layoff)

e Yer degistirme (relocation)

e Erken emeklilik (early retirement)

e e Kademe azaltma (delayering)

*e Dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing)



Kademe Azaltma (delayering)

o Orgiitin en alt kademesi ile en Ust kademesi
arasinda mesafeyi kisaltmaktir.

* Boylece organizasyon yapisi daha basik bir hale
gelir. Yonetim alani genisler.

* Kisacasl orgutlu daha yalin hale getirir.



e Organizasyon yapisini;

* hiyerarsik acidan farklh kademeler yerine
kicuk ve kendi icinde yeterli ve ayni duzeydeki
gruplardan olusan bir vapi olarak gérmektir.
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e Glclendirme (empowerment), personele,
yeterliligini yukseltmesi ve daha fazla
sorumluluk Gstlenmesi icin uygun ortam ve
olanaklarin saglanmasi olarak tanimlanabilir.



. « Personeli katl kural ve emir komuta zincirinin
disina cikararak,

edlsinmeye,

evargida bulunmaya,
*karar vermeye ve
euygulamaya yonlendirir.

*e Dissal guclendirme, personelin, kurum
amaclarina en fazla katkiyi yapan kararlari alma
ve uygulamada yeterli yetki ve sorumlulukla
donatiimasidir.

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr



e |csel gliclendirme,
*Personelin;

* kisilik ve duygusal yapisinin gelistirilmesi
anlamina gelmektedir.
*e [csel gliclendirme, personele, yeterlilik,

deneyim, atilganlik (girisimcilik), karizmatik
Ozellikler kazandirmayi hedeflemektedir



® Isletmelerde yapilacak islerin;
daha hizli ve daha az maliyetle yapilabilmesi igin;
® kademelerde azaltma,

® bir takim igleri daha ucuz yapacak firmalara
devretmek, (dkk)

® isgucu miktari ve yontemlerinde,

® cesitli degisikliklerin yapilimasidir.




Orgiitsel Kiiciilmenin
Amaclari

® v Maliyetleri dusurmek,
® v/ Karar surecini hizlandirmak,

® v Rakiplerin davraniglarina daha kisa surede
cevap verebilmek,

® v lletisimdeki bozulmalari azaltmak,
® v Daha ¢ok sonuca donuk calisir hale gelmek,

® v Isletme ici stireclerden cok msteri ihtiyaclarina
odaklanmak,

® v Gulclendirmeyi hizlandirmak,
@® v Verimliligi artirmaktir




Orgiitsel Kiigiilmenin Ig gérenler
(isciler)Uzerindeki Etkisi

® Orgutlerin kiiclimesi sonucu;

® isini kaybeden isletme calisanlari maddi ve
manevi olarak cokuntu icine girmektedir.

® Yapilan arastirmalar, isten haksiz yere
cikarilan is gorenlerin, finansal, sosyal ve
psikolojik acidan stres yasadiklari ortaya
cikmistir.




Orgiitsel Kiigiilmenin Ig gérenler
(isciler)Uzerindeki Etkisi

® Ozellikle, is glicu azaltmak gibi bir politika
uygulayan orgutlerde, bu surecgten en cok

etkilenen, o sureci yasayan veya yasayacak
olan is gorenler ve hatta bunlarin

alleleridir.




Strateji Cesidi

Isgiicii Azaltim

Islerin Yeniden
Yapilanmasi

Sistematik Strateji
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Kiiciilme Stratejileri ve Ozellikleri

Ozellikleri Odak Noktasi

Genel Muhasebe Kademelerini
Azaltma Amacli

Is/'Giicii Azaltimi
Kisa Donem Uygulama

Orgiitsel Degisim Amagli
is Azaltimi

Orta DOnem

Kultlrel Degisim Amagli

Orgiit Kililtird, Sistemi ve
Calisanlarin Tutumu
Uzun Donem Uygulama

Ornekler

Direk [sten
Cikarma
-Transferler
-Erken Emeklilik
-Dis Satim

-Fonksiyonlarin
Eliminasyonu
-Hiyerarsik Duzeylerin
veya Urlnlerin
Eliminasyonu
-Sorumluluklari Degistirmek
-Tiim Is Gérenleri Stirece Dahil
Etmek

-Kugulmeyi Bir Yasam Tarzi
GOrmek
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isietmeilerde Aucuime
Stratejileri

® Isletmeler faaliyetlerini surdlrtirken bazen
beklenmedik durumlarla karsi karsiya kalirlar.
Bu beklenmedik durumlarin isletmeye zarar
vermeden atlatilabilmesi icin;

@ isletmeler cesitli stratejiler uygularlar.

1.Isguict Azaltimi
2.Islerin Yeniden Yapilanmasi

3.Sistematik Strateji




@ Riskli bir uygulama olsa da, uygulanan
stratejilerin basinda isgucu azaltimi gelir.

® Isgicl azaltimi, erken emeklilik, isten
cikarmalar vb. seklinde ortaya cikar.

&




® Isguicu azaltimi, gecici bir finansal rahatlama
s?glasa da, dlger orgut calisanlari igcin pekiyi
olmaz

® Cunku diger orgut calisanlar kendilerinin de

ayni! durumla karsilasacagini dusunerek,
performanslari, calisma istekleri ve
sevklerinde bir dusus yasanir.




® Bu strateji de igsgucu azaltimina gidilmez.

® Burada daha c¢ok iglerin yeniden

yapilandirilarak, is azaltimi yapilr.
® Bazi birimlerin birlestiriimesi,

® baz! birimlerin faaliyet disi birakilmasi
® ya da calisma saatlerinin dusurulmesi ,
@ gibi politikalar 1zlenir.




@ Bu stratejide, isgucu boyutu ya da buyuklugu degil,
orgutun;

® sistemi, kulturu ve orqgut
calisanlarinin tutumlan degistirimeye

calisilir.

® Orgutlerde kisa donemli tasarruflar;

® calisanlarin isten ¢ikarilmasi veya erken emeklilik gibi
uygulamalara gidilmesi ile gercgeklestirilebilir.

@ Fakat uzun donemli tasarruflarda:
® sistematik strateji secilecek en iyi yoldur.




KIYASLAMA
(BENCHMARKING)
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® Gunumuzde, kuresellesme surecinin getirdigi
yogun rekabet ortaminda isletmelerin surekli
degismesi ve gelismesi kacinilmaz olmustur.

® You are either fast or dead !

® Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte bilgiye

erismenin kolaylastigl ve musteri
beklentilerinin farklilastigi bir ortamda, lider
bir isletme olabilmek en iyi uygulamalara
sahip olmayi gerektirmektedir.




w

® Amac en lyi ile karsilastirma, en iyiden
ogrenme ve ogrenilenlerin isletmelerin
yapisina, sureclerine ve kulturune

uyarlanmasi olarak tanimlanan ve ayrica
stratejik yonetimin etkinligini artirmada onemli

bir arac olan kiyaslama (benchmarking)
kavramini tartismakitir.
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Bir organizasyonun kendini degerlendirerek
rakiplerini,
IS ortaklarini,
diger sektorlerdeki basarili ornekleri
Inceleyerek,
ic ve dis pazarlardaki uygulamalari arastirarak
ve
en Iyl uygulamalari ornek alarak,
zayif oldugu yonleri gelistirmesidir.

[ @ ' 7642AY  Z1 IHt11 /71 N |


http://www.insan-kaynaklari.terimleri.com/

BENCHMARKING,; diinyanin  herhangi  bir
yerinde en Iyl uygulamanin bulunarak, sistematik
olarak incelenip, adapte edilmesi ve boylece

performansin arttirilmasini ongormektedir.
(Ozer, 2001:43).
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Kiyaslama (Benchmarking
Kiyaslamanin amaci, isletmenin sahip oldugu

yetenekleri gelistirerek rekabet ustunlugu

saglamaktir.

Bunun en iyi yolu da gozlem ve analizle 6grenme yoludur.

Kiyaslama; sektor veya sektor digsindaki basarili isletmelerin
olumlu ve deger yaratan yeteneklerinin gozlem ve analiz yolu

lle 6grenilmesi ve bunlarin benzer bir sekilde,

Kiyaslama calismasini yuruten isletmede uygulanmasidir.




Toplam Kalite Stirecinin bir par¢asi olan
benchmarking kavrami 1980’lerin basinda
ortaya cikmis olsa da, 1sletme basarisini
gelistirme araci olarak kabul edilmesti
1990’°larin basina rastlamaktadir.

1985°de Fortuna Dergisi’nin 500 buyuk
sirket1 arasinda hi¢ benchmarking faaliyeti
yokken, 1990°da 500 buyuk sirketin yarisi bu

teknig1 kullanmastir .
(Bediik, 2002:4).




fletisim

Piyasaya
hizl girmg (Cozme

Sireci

Kalite
Gelistirme
Stirect
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Rekabetci

Orgut-ici
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Leadership

Measurement — ___w Share
Apply
b4
/

Organize ( Organizational
: Knowledge

PROCESS

Igbirlikci ve
Ortakhiga dayali

osenses@trabzon-edu.tr



Kiyaslama Sureci

1
Neyi Kiyaslayacagini

Eylem Planini Hazirla : Kiyaslama
ve Ekibini

5 Uygula ! K'é?]SrI:CTa Olustur !

Bilgi Toplave § Hedef Orgutl
Analiz Et ! ‘ Belirle !
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Benchmarkingin Genel
Ozellikleri

® Surekli gelisim esastir.

® Atilimci olumlu bir yaklasimdir.

® Uygulamalara yoneliktir.

® Yalnizca en iyi uygulamalara donuktur.

@ Taraflar arasinda ortak ve karsilikl bir
yararlanmaya dayanir.
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Benchmarking Cesitleri

® Rekabetci Benchmarking; esas rakiplerle yapilan
Klyaslamadir.

@® Fonksiyonel Benchmarking; ayni endustri dali
icerisinde benzer fonksiyon ve sureclerle yapilan
Kiyaslamadir.

® Genel Benchmarking; endustri turune
bakilmaksizin benzer fonksiyon ve sureclerle
yapilan kiyaslamadir.

@ Dahili Benchmarking; ayni organizasyon igerisin
de, ornegin kardes kuruluslar veya brans ofisleri
arasinda yapilan kiyaslamadir.




Benchmarkingin
LONELLNAAELIET

® Kuruluslar benchmarking’ten farkl sekillerde
yararlanmaktadir.

® Kimi kuruluslar benchmarking'i genel bir
problem ¢ozme surecinin bir parcasi olarak

kullanirken,

® bazilari da en Iyi is uygulamalari karsisinda
geri kalmamak, uyanik olmak amaciyla
kullanmaktadirlar.

® Benchmarkingde esas amac, kuruluslarin
dis gelismeleri gozleyebilmesi ve bu sayede Is
hayvatinda kalici olabilmeleridir.

/7 < | JU) J/1 ] /7K




DIS KAYNAK KULLANIMI
(OUTSOURCING)




Dis kaynak kullanimi,

@ Daha once sirket icinde uretilen bir
mal ya da hizmetin/disaridan tedarik
edilmesidir.
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® Di1s kaynak kullanimi:dkk
® dis kaynaklardan yararlanarak;
@® urunun imali icin gerekli malzemelerin,

@® veya

® diger katma deger olusturucu faaliyetlerin
disaridan saglanmasidir.

® Dis kaynaklardan yararlanma ayrica,
orgutun diger orgutlerden girdi niteliginde
hizmet veya urun saglamasidir.




YAZARLAR

LAM VE HAN,2005:42.

CHASE
VE DIG.,2004:372.

GAVIN

VE MARTHELY,1997:116.

ENGELKE,1996.

LEI VE HITT,1995:836.

SHARPE,1997:536.

EFLING
VE BAVE,1994:42
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TANIMLAR

Bir isletmenin belirli faaliyetlerini yerine getirebilmek
icin diger isletmelerin uzmanlastiklar1 kaynaklarini
birlestirdigi ve kullandig1 bir yonetim modelidir.

isletmenin bazi1 ic¢sel faaliyetlerinin ve
karar alma sorumlulukiarinin, isletme disi
tedarikcilere devredilmesi islemidir.




Dis kaynaklardan yararlanma, igsletmenin kendi
lyilestiremedigi ve gelistiremedigi onemli
yeteneklerini, bu konuda uzman olan bagka bir
Isletmeden satin almasi veya onun aracithigi ile
kullanmasidir.

Basgka bir ifade ile igsletme kendi zayif yetenekleri

yerine, uzman igsletmenin gelismis
yeteneklerinden yararlanmaktadir.




D1s kaynak kullaniminin isletmeye verdigi
esneklik sayesinde  sorunlara yol acan
faktorler azaltilir veya bunlar tamamen
reddedilerek elimine edilir.

Ozellikle Amerika’da firmalarin %65’inin
Insan  kaynaklar1  bolimii  outsource

edilmektedir .
(Mabey, Salomen, Strorey, 1998:262-263).




DIS KAYNAK KULLANIMININ ASAMALARI

Adimlar Di1s Kaynak Kullanma Siireci

1.Adim | Dis Kaynaklara Ihtiyac Duyma

2.Adim | Organizasyonun Ihtiyacalarim Belirleme

3. Adim Karar \Verme

4, Adim | Stratejileri Degerlendirme

5.Adim Teklifi Hazirlama ve Gereksinimleri Formiile Etme

6.Adim | Degerlendirme

/.Adim | En Uygun D1s Kaynagi Se¢cme

8.Adim | Tedarikci Firma ile S6zlesme Imzalama

9. Adim | Tedarikci Firma ile Organizasyon Arasinda Etkin Bir
Iletisim Ag1 Kurma ve Bunu Yénetme




® Maliyetlerde onemli derecede dusme ve yeni gelir

alanlari olusturma,

® Firmanin finansman kaynaklarinda artis,

® Sabit yatirrmlarda dusme,
@ Daha yuksek kalite ve etkin

@® Fonksiyonel uzmanlardan c
® Oz yetkinliklere odaklanara

lik,
aha fazla yararlanma,
K rekabet ustunlugu ,

® Pazardaki yeni talepleri DK
etme imkani.

K 1le daha ucuza test




® Daha ust duzeyde ve daha karmasik bir iletisim
gereqi,

@ Yeni faktorlerin, kisilerin ve taleplerin sisteme
girmesinden kaynaklanan sorunlar,

@ Calisanlarin ve sendikanin gozunde guvenin

azalmasi,

® Taseronun performansinin izlenmesi ve
degerlendiriimesinde guclukler,

® Musterinin alistigi bir fonksiyonunun DKK’na
devredilmesi ile musterilerin yabancilagsmasi,

@ Kisa donemli tasarruf icin uzun donemli
anlagsmalardan dogabilecek sakincalar.




Turkiye’deki Dis' Kaynak Kullanim Alanlari/ve
Oranlan

Dis Kaynak Kullanim Alanlar1  Kullamim Orani(%)
Yemek (sodexo,tabldot vb) A7

Te Miz I I k (temizlik sirketleri, insaat sonrasi temizlik) 46

Insan Kaynaklar: 24

Giivenlik (ézel giivenlik vb) 23
Bilgi islem (network, pc vb destegi )

Egitim (ticaret odas1 vb.seminerleri)

Muhasehe




@ Oyak-Renault, bir otomobhilde yer alan
tam 2000 parcayi digaridan 140 ayr!

sirkete outsource (disaridan temin etmek)
etmekte,

@ Beyaz esya sektorunun onderlerinden
Arcelik, kendi uretmedigi parca ve
bolumler icin 350 sirketle calismaktadir.
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OGRENEN
ORGANIZASYONLAR




Ogrenen organizasyon, bir
organizasyonun devaml bir sekilde
yasadig! olaylardan sonuc¢
glf(armam, bunu da degisen cevre
kosullarina adaptasyonda
kullanmasi,- insan kaynaklarini
gelistirici bir sistem yaratmasi ve
boylece degisen, gelisen ve kendini
yenileyen bir yapiya sahip olmasidir



Ogrenen Organizasyonlarin Ozellikleri

@ Ogrenen organizasyonlarda herkesin
benimsedigi, paylasiimis bir vizyon vardir.

@® Organizasyonda herkes, tum orgutsel surecleri,
faaliyetleri, islevleri ve bunlarin birbirleriyle olan
karsilikli iligkilerini bir sonucu olarak gevreyle
etkilesimde bulunarak hareket ederler,

® Orgut calisanlari, elestiri ve cezalandirma korkusu
duymaksizin birbirleriyle rahatca iletisim kurarak
diyaloglarini gelistirirler,

® OrgUt Gyeleri paylasilan vizyonu basarmaya
yonelik, belirli calismalari ogrenerek, dayanisma
icinde ve kolektif akli harekete gecirerek ortak bir
amac etrafinda butunlesirler.







