KARIYER PLANLAMA DERS
NOTLARI

TOGU
KARMER

Ogr. Gér. Orhan senses
osenses@trabzon.edu.tr

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr



Merhaba Orhan Hocam,
https://karmer.gop.edu.tr/duyuruDetay.aspx?d=tr-TR&m=duyuru_detay&mk=36044&id=9892
web sayfamizdan dokUmanlara ve kitabimiza erisebilirsiniz. Derslerinizde

kullanmaniz veya atif yapmaniz bizi memnun eder.

lyi calismalar dilerim.

Dr. Asli YERLIKAYA 20 Eyl
2021
11:18 (5
gln once)
Alici: ben | | |

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 3


https://karmer.gop.edu.tr/duyuruDetay.aspx?d=tr-TR&m=duyuru_detay&mk=36044&id=9892

) Kariyer Planlama Ders Kitabi.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Dosya Dizenle Gériiniim Imzalama Pencere Yardim

AnaSayfa  Araclar Kariyer Planlama D... % @ Oturum A¢

B w8 X Q ® @ 1/wm M MO w-a T B L&D

2

)

[V

N

I»
v
14:28
* 19.09.2021 = 4

@ 32°C Ginegli O & ¥ Q) 7Z




Kariyer Planlama Ders Kitabi.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Dosya Diazenle Gorindm  Imzalama Pencere  Yardim

Ana Sayfa Araclar

w B B Q

Kariyer Planlama D... X

® ©

KUNYE

KARIYER PLANLAMA DERSI
Ders Kitabi - 1. Bask

Mart 2021 - TOKAT

ISBN: 978-975-7328-79-7
Editor

Doc. Dr. Dogan BOZDOGAN
Yazarlar

Dr. Ogr. Gér. Ash YERLIKAYA
Ogr. Gor. Celal ALTINTAS

Ogr. Gor. Hidir POLAT
Ogr. Gor. Asll OZTURK TERZI

Dr. Ogr. Uyesi Sertan TALAS
Dr. Ogr. Uyesi Muhammed AVSAR

Aysenur TOP
Edanur BULBUL

Ogr. Gor. Erdem KANISLI

Ogr. Gor. Mehmet CARLIK

Dr. Ogr. Uyesi Fehim KURULOGLU
Ogr. Gér. Hakan SONMEZ

Duygu DEMIREL
Esra FAKIRSEVER

Wl &Y

8

&9

o D O BN

@ Oturum Ag

PDF'yi Disa Aktar ~
PDF'yi Dazenle

PDF Olustur w
Yorum Yap

Dosyalar Birlestir

PDF'yi Sikistir

Redaksiyon

Koruyun

Doldur ve imzala

Daha Fazla Arag

14:36

25.09.2025

osenses@trabzon.edu.tr

* 20.00.2021



Kariyer Planlama Ders Kitabi.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Dosya Dizenle Gardndm  Imzalama  Pencere  Yardim

Ana Sayfa Araclar Kariyer Planlama D... X @ Oturum Ag
r o I_I
ﬁ = = Q ™ @ 2 /1% h @ G ® %o - M = B ¢ 9.4 ‘E}
Edanur BULBUL Esra FAKIRSEVER " i i
Muhammed Musa FINDIK Seydanur KALENDEROGLU —
Tasarnm ve Dizgi EE, PDF'yi Disa Aktar A

Ogr. Gor. Erdem KANISLI

Adobe Acrobat Pro DC )
Kapak Tasarimi
PDF Dosyalanm Cevrimigi olarak Word ya da

Esra FAKIRSEVER Excel Dosyalanna Dénlistiirin

karmer@gop.edu.tr karmer.gop.edu.tr @togukarmer Daha fazla bilgi

© Tiim yayin haklart TOGU KARMER'e aittir.

, © Kitaptaki tim gorseller freepik.com adresinden alinmistir. , E PDF'yi Diizenle

EE'} PDF Olugtur v

Yorum Yap

B telaeti v
s Niecsnlae Dielactie

PDF formlanm ve sozlesmelenm donagtanin,
dizenleyin ve
elektronik olarak imzalaymn E"]

Ucretsiz 7 Ginlik Deneme Sarimi




Kariyer Planlama Ders Kitabi.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Dosya Dazenle Gordndm Imzalama Pencere Yardim

Ana Sayfa Araclar Kariyer Planlama D... X

Ww e EQ

® @ s/m | A MO O

1T TEMEL KAVRAMLAR 4
1.1 Bilgi 4
1.2 Becen 6
1.3  Kisilik 7
1.4 Zeka 8
1.5 Yetenek 10

4 1.6 Duyussal Ozellikler (ilgi ve Tutum) 10
1.7  Hedef Belirleme 11
1.8  SMART Hedefler 11
1.9 SWOT/SCOT Analizi 12
1.10 GROW Modeli 13
1.11  Yetkinlik 14

2 KARIYER 18
2.1 Kariyer Gelistirme 19
2.2  Kariyer Yénetimi 20

@ Oturum Ag

[
I H ~
EE', PDF'yi Disa Aktar ~
Adobe Acrobat Pro DC G
PDF Dosyalanm Cevrimigi olarak Word ya da
Excel Dosyalanna D&nlstlirin
Daha fazla bilgi
» E PDF'yi Dlzenle
Ee'} PDF Olustur v
Yorum Yap
B racindae Divlacsic s
PDF formlanm ve sézlesmelerini dénastirdn,
dizenleyin ve
elektronik olarak imzalaymn [“']
Ucretsiz 7 Ganlak Deneme Sarama
L

14:37

% s0p0001'



Kariyer Planlama Ders Kitabi.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Dosya Dizenle Goriindm Imzalama Pencere  Yardim

Ana Sayfa Araclar Kariyer Planlama D... % @ Oturum Ag
Cen - LJ =2
w B B Q ® ©® s/ MO @ wr- Fm T B ¢ & t»
r-1i TSLRITITR I~ ~
2  KARIYER 18
2.1 Kariyer Gelistirme 19 ] A
EE', PDF'yi Disa Aktar ~
2.2 Kariyer Yonetimi 20
2.3 Kariyer Planlama 21 Adobe Acrobat Pro DC "
2.3.1  Kariyer Planlamasi Tdrleri____ S o 22 PDF Dosyalanim Gevrimigi clarak Word ya da
2.3.2 Kariyer Planlamasinin Amaci ve Onemi_____ - 23 Excel Dosyalanna Dondstdrin
2.3.3 Kariyer Planlamasinin Asamalan____ o 24
) ) Daha fazla bilgi
24 Kariver Patikas 24
2.5 Kariyer Platosu 25
b - E PDF'yi Dizenle
2.6 Karniyer Capasi 26
2.7 Kariyer Merkezleri 27 I:'E.} PDF Olugtur e
2.7.1  Kariyer Merkezlerinin Vizyon, Misyon ve Temel Degerleri 27
_ o ) Yorum Yap
2.7.2  Kariyer Merkezi Hizmetleri o o 28
2.8  Universitelerin Diger Birimleri 30 B nacimlam Didacsie Y
2.8.1 Tirkge Ogretim Merkezi (TOMER) 30
PDF formlanm ve sozlesmelenni donagtaran,
diazenleyin ve
elektronik olarak imzalayin E

Ucretsiz 7 Ganlik Deneme Sirami

_ 1438
= 20.09.2021

-]

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 8



25.09.2025

iyer Planlama bn.pdf - Adobe Acrobat Reader DX

Dosya Dizenle Gorindm  |mzalama Pencere  Yardim

Ana Sayfa Araclar Kariyer Planlama D... * ® Oturum Ag
7 T - [
e B B Q ®© ¢/ PO w- F T BLaD
~
2.8.2  Sirekli Egitim Merkezleri _ -1 B} R
3 DEGISIM PROGRAMLARI / BURSLAR 34 [ PDFyi Disa Aktar ~A B
3.1 Degisim Programlan 34
3.1.1  Erasmus Degigim Programi__ ) o o 35 Adobe Acrobat Pro DC b
3.1.2  Farabi Degigim Programi____ : S I 37 PDF Dosyalarin Gevrimigi clarak Word ya da
3.1.3  Mevlana Degisim Programi__ ) S o 38 Excel Dosyalanina DenGgtdrin
3.1.4  Ikili Is Birligi Anlagmalar ve Dedisim Programlan 39
3.2  Destek Programlari 40 Daha fazla bilgi
3.21 TUBITAK Destekleri i o 40
N 3.2.2  Milli Egi!_im Bakanlig Dcslt}klcr\ ) S o ) 40 b E PDF'yi Diizenle
3.2.3  Yiksek Ogretim Kurulu (YOK) Destekleri ) o M
4 TEMEL ILETISIM BECERILERI 43 [ PoF Olustur v
4.1  lletisimin Ozellikleri 44 Yorum Yap
4.2 lletisim Stireci ve Unsurlarn 45 B o Dot v
43  lletisim Baglamina Gore lletisim Trleri 49
P . ) ) PDF formlanm ve s6zlesmelerini donagtardn,
4.4 lletigim Strecinde Yeni Medyanin Kullanilmasi 52 diizenleyin ve
elektronik olarak imzalayin E
45  Sosyal Aglar 53

461 MNefes B 56

osenses@trabzon.edu.tr



Kariyer Planlarma Ders Kitabi.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Dosya Dizenle Gérdnidm Imzalama Pencere  Yardim

Ana Sayfa Araclar Kariyer Planlama D... X ® Oturum Ag
7 o o107 = =
% B B Q @@ ¢c/m | A MOO =w- R P BLa&D
" = A
4.6 Diksiyon 26 Ara 'Gorlintd Ekle
461 Mefes . ... 36
4.62 Ses 57 . &
: : : : . : - : : : : : : : : : - : - it PDFvi Disa Aktar ~
463 Vwrgu . 58 I:E’ s
464 Tonlgma ... 539 :
4.65 Ornek Tekerlemeler . 59 Adobe Acrobat Pro DC N

PDF Dosyalanim Gevrimigi clarak Word ya da

4.7 Beden Dili 60 Excel Dosyalanna Dondstirin

471 Uluslararasi Beden Dili Bigimleri S 60

472 Beden Dilinin BesTemeliglevi S 61 Daha fazla bilgi

473 BedenDiliOGgeleri I - ¥

474 Jestlerve Mimikler I - ¥

N 4.7.5 Baz Beden Dili Hareketleri ve Anleamlan .~~~ 43 b E PDFyi Diizenle

476 AsansorKonusmasi o ] o I o 1

E& PDF Olustur v
Yorum Yap

[P conloe Divlacsis b

PDF formlanm ve sazlegmelenni dénigtianin,
diuzenleyin ve
elektronik olarak imzalayin E"]

Ucretsiz 7 Ginlik Deneme Sarimi

7 geam

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr

10



Kariyer Planlama Ders Kitabi.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Dosya Dizenle Gorindm Imzalama Pencere  Yardim

Ana Sayfa Araclar Kariyer Planlama D.. x @ Oturum Ag
B E Q ® @ 7 /1% AR MO @ v B P B ¢ & ™
5 HASSAS BECERILER (SOFT-SKILLS) 70
5.1  Etkili lletisim Teknikleri 70 EE) PDF'yi Disa Aktar A A
5.2  Etkili Sunum Teknikleri 71
5.2.1 Etkili Sunumun Ogellikleri 72 Adobe Acrobat Pro DC B
5.2.2 Sunumun Bilesenleri ve Sunuma Hazirhk Streci 72 o o ,
N PDF Dosyalanm Cevrimigi olarak Word ya da
5.2.3  Etkili Sunus I I - 73 Excel Dosyalanna Dénistiiriin
5.3  Zaman Yonetimi 73
o Daha fazla bilgi
5.4  Stres Yonetimi 75
’ 5.5  Liderlik 76 . 22 poryiDiizenle
5.6  Ekip Galismasy/isbirlikgi Bakis Agisi 77
57  Analitik Diginme 77 B PoF Olustur v
5.8  Elestirel Dislinme 77 Yorum Yap
5.9  Esneklik ve Ozgiiven 78 s, TP v
5.10 Ag Olusturma (Networking) 78
PDF formlanm ve s6zlesmelerini dénagtaran,
ikl dazenleyin ve
5.11 Duygusal Ceviklik 78 atektrcizenieyin e alayn E.]
5.12  Yilmazhk 78

14:39

et I - (1] =
@ 32°C Gunegli W 0 ) 7z 0w N

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr



Kariyer Planlama Ders Kitabi.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Dosya Dizenle Gérinidm Imzalama Pencere  Yardim

Ana Sayfa Araglar Kariyer Planlama D... @ Oturum Acg
, . LJ
v B HQ ®©® . A MO w- { T B2 &Y
5.14 Espri Anlayisi 79 ) ) _
6 SINAVLAR 81
Ll
6.1  Kamu Personeli Secme Sinavi (KPSS) 81 [ POFyi Disa Aktar ~
6.1.1  KPS5 Ortadgretim__ S o B - ¥
612 KPSSOnlisans N 7. Adobe Acrobat Pro DC B
6.1.3 KPSSLisans . - PDF Dosyalanini Gevrimigi olarak Word ya da
6.1.4 EKPSS/Kura o o S 83 Excel Dosyalanna Dénustdrin
6.2  Dikey Gegis Sinavi (DGS) 84 "
Daha fazla bilgi
6.3  Akademik Personel ve Lisansisti Egitimi Giris Sinavi (ALES) __ 85
, 6.4  Yabanc Dil_SmavIarl 86 » 52 PDFYyi Diizenle
6.4.1 Yabanc Dil Sinavi (YDS)_ o o -V
642 e¥DS S B R 87 E& PDF Olustur A
Yorum Yap
KB neconloe Divlacsie hd

PDF formlanm ve sozlegmelerini donuagtanin,
diazenleyin ve
elektronik olarak imzalayin E‘]

Ucretsiz 7 Ganldk Deneme Sarami

14:39 B
% 20.00.2021 1

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr



Kariyer Planlarma Ders Kitabi.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Dosya Dazenle Gérindm  Imzalama Pencere  Yardim

Ana Sayfa Araclar Kariyer Planlama D... X @ Oturum Ag
, o L
w B HE Q ® ©®@ 2/ KM M OO =0 7 FT B I &
= i ]
643  Yiksekdgretim Kurumlan Yabanc Dil Sinawi (YOKDIL) 88 Ara ‘Gorintd Ekle
644 TPOL 88
645 ELTS 89 R i -
646 TOEFL - - 89 o PDFyiDiga Aktar ~
6.5  Tipta Uzmanlk Egitimi Girig Sinavi 90 o e e @y
6.6  Dig Hekimligi Uzmanlk Egitimi Girig Sinavi (DUS) 91 PDF Dosyalanni Cevrimici olarak Word ya da

Excel Dasyalanna Déndstiriin

6.7  Eczaclikta Uzmanlik Egitimi Girig Sinavi (EUS) 92

7 OZGECMIS ve MULAKATLAR 94
7.1 Ozgegmis 94

4 7.2 Ozgecmis Hazirhklar 95 b ©= PDFyiDizenle

7.3 Milakatlar 96 [%& PDF Olustur v
7.4 Milakatta Dikkat Edilmesi Gerekenler 98 Yorum Yap

8 T.C. CUMHURBASKANLIGI INSAN KAYNAKLARI OFISI 101 e .
8.1 Staj Seferbirligi Programi 102
8.2  Yetenek Her Yerde Kariyer Etkinligi 103 POF formlanms ‘;Eﬁ;:ﬂf;f:,:ﬁ"i TS
8.3  Universite Tercih Rehberi: Uni - Veri 104 clekronik olarak mzalayn
8.4  Uzaktan Egitim Kapisi 104 Ueretsiz 7 Giinliik Deneme Siirimi
8.5  SozYetenekte 105

1305

- P
Vb ) @ mmoe1 W

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr

13



Kariyer Planlama Ders Kitabi.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (3

Dosya Dizenle Garandm Imzalama Pencere  Yardim

Ana Sayfa Araclar Kariyer Planlama D... X @ Oturum Ag
] o l_l
w B H Q ® ©® &/ R MO ® wr - m/ T OB g
0.z reternes Mer 1e/Ue ndiyer Cuimyl uo ~
83 Universite Tercih Rehberi: Uni - Veri 104 Ara ‘Gorintd Ekle
8.4 Uzaktan Egitim Kapisi 104 "
E-E', PDF'yi Disa Aktar ~
85 Sz Yetenekte 105
8.6 Yetenek Kapisi 106 Adobe Acrobat Pro DC e
8.6.1 MNeden Kayit Olmalisin? L R 107 PDF Dosyalanm Gevrimigi olarak Word ya da
8.6.2 MNasil Kayit Olabilirsin? o o 108 Excel Dosyalanna Ddantgtirin
? EKLER 110 Daha fazla bilgi
2.1 SWOT Analizi 110
> Q2 GROW Analizi 111 > E PDF'yi Diizenle
2.2.1 Holland Meslek Tercihi Envanteri S M2
9.2.2 Holland Meslek Tercihi Puanlama Cetveli ) S 114 EE'} PDF Olustur ~
9.2.3  Holland'in é Kisilik Tipi e I 115

Yorum Yap

(I, | s
Lach Do enlaes Dirlactie

PDF formlanm ve sozlesmelenni donagtarin,
dazenleyin ve
elektronik olarak imzalaywn

Ucretsiz 7 Ganldk Deneme SaGrdmi

15:05

20.09.2021 E|

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 14



* YASLILAR: YAPABILSEYDIM
* GENCLER: BILEBILSEYDIM
* YOU’RE EITHER FAST OR DEAD



25.09.2025

osenses@trabzon.edu.tr

16



Kariyer Planlama Dersine Giris

Hazirlayan: Orhan Senses



Kariyer Planlama Nedir?

* o Bireyin mesleki yasamina yon vermesi icin yaptigi planlama
surecidir.

e o Kendi glclu ve zayif yonlerini bilmek gerekir.
* o Firsatlari degerlendirmek ve tehditleri 6ngormek énemlidir.



Kariyer Planlamanin Onemi

* ¢ Dogru hedefler belirleyerek zaman ve kaynak tasarrufu saglar.
e o |sve egitim uyumunu artirir.
* o Motivasyonu ve kisisel gelisimi destekler.



Kariyer Planlamada Kullanilan Yontemler

e SWOT Analizi
e SMART Hedefler
e GROW Modeli

Bu yontemler 6grencilerin hedeflerini daha somut ve
uygulanabilir kilar.



Sonuc

e Kariyer planlama, 6grencilerin gelecekteki meslek hayatina
daha hazir ve bilincli adimlar atmasini saglar.






Kariyer Planlama: SWOT, SMART ve GROW
Analizleri

Hazirlayan: Orhan Senses



e Strengths
e Weaknesses

SWOT Analizi

(Gucld Yonler)
(Zayif Yonler)

e Opportunities (Firsatlar)

e Threats

(Tehditler)



e Specific

e Measurable
e Achievable
e Relevant

* Time-bound

SMART Hedefler

(Spesifik)
(Olcilebilir)
(Ulasilabilir)
(Ilgili)

(Zaman Sinirh)



e Goal

e Reality
e Options
e Will

GROW Modeli

(Hedef)
(Mevcut Durum)

(Secenekler)
(Irade/Plan)



Analizlerin Birlikte Kullanimi

» e SWOT le: glcli/zayif yonlerini belirle
« ¢« SMART ile: somut ve olculebilir hedefler koy
e ¢« GROW modeliyle: hedefe ulasma sirecini planla



Sonug¢ ve Tartisma

¢ SWOT, SMART ve GROW analizleri kariyer planlamada gucli
araclardir.

o Ogrenciler kendi 6rneklerini gelistirebilir.
* o Tartisma: Hangi analiz size daha uygun gérinuyor?



I SWOT

 SWOT, bireylerin veya kurumlarin durumunu analiz etmek icin
kullanilan bir yontemdir.

e DOrt ana bileseni vardir:



1-Strengths (Giiclui Yonler)

Sizi digerlerinden ayiran yetenekleriniz, gtclu
becerileriniz.

Ornek: “lyi iletisim becerilerim var”, “Teknik
bilgim kuvvetli.”

2-Weaknesses (Zayif Yonler)
Kendi gelisime acik veya sizi zorlayan alanlar.

Ornek: “Zaman ydnetiminde zorlaniyorum?”,
“Topluluk 6nunde konusurken geriliyorum.”



e 3-Opportunities (Firsatlar)

* Cevrede bulunan, gelisim ve ilerleme icin
vararlanabileceginiz avantajlar.

* Ornek: “Alanimla ilgili staj imkanlari mevcut”,
“Universitede kariyer etkinlikleri diizenleniyor.”



4-Threats (Tehditler)
Hedeflerinize ulasmanizi zorlastirabilecek dis etkenler.

(

Ornek: “Is piyasasinda yogun rekabet”, “Ekonomik
belirsizlikler.”

Amac: Bu analizle ;
kendinizi taniyip glclt yonlerinizi firsatlarla birlestirirken

zayIf yonlerinizi gelistirme ve tehditlere karsi hazirlikli olma
stratejileri gelistirmek



DIS TICARET OGRENCILERI iCIN

SWOt



e Strengths:

e \Weaknesses:

e Opportunities:
e Threats:

 1-SWOT:
Ingilizce hazirlik, gimrik bilgisi
Ikinci dil eksikligi
Erasmus, ihracat firmalari
Kiresel krizler



* II_SMART

« Ornek: 1 yil icinde ingilizceyi B2 seviyesine ¢ikarmak

SMART, hedeflerin etkili sekilde belirlenmesini saglayan bir
yontemdir.

Specific (Ozgiil)
Hedef acik ve net olmali.
Ornek: “Mezuniyet sonrasi bankacilik sektériinde is bulmak.”



Measurable (Olciilebilir)

Basari kriterleri belirlenmeli.

Ornek: “3 ay icinde 10 is basvurusu yapmak.”
Achievable (Ulasilabilir)

Gercekei ve kaynaklarla uyumlu olmal..

Ornek: “Mevcut bilgi ve yeteneklerimle uyumlu
pozisyonlara basvurmak.”



Relevant (llgili)
Uzun vadeli hedeflerinizle baglantili olmali.

Ornek: “lleride uzmanlasmak istedigim alanda tecriibe
kazandiracak is secmek.”

Time-bound (Zaman Sinirh)
Belirli bir stireye baglanmal..
Ornek: “1 yil icinde mesleki bir sertifika almak.”

Amac: Kafada belirsiz kalan “bir guin yaparim” hedeflerini somut
ve takip edilebilir hale getirmek.



Goal:
Reality:
Options:
Will:

. III. GROW:
Lojistik firmasinda calismak
Ingilizce orta seviye
Staj, Erasmus
6 ay icinde Erasmus basvurusu



DIS TICARET Ogrencileri icin ERP Ogrenmenin Onemi

* Dis Ticaret ogrencileri: ERP ile gimruk belgeleri, lojistik
surecler, siparis yonetimi entegre sekilde takip edilir.



Isletme Ogrencileri Icin SWOT-SMART-GROW

e 1-SWOT:
e Strengths: Yonetim ve organizasyon bilgisi
e \Weaknesses: Uygulama deneyimi az
e Opportunities: KOBI'ler, girisimcilik destekleri

e Threats: Rekabet yogunlugu



e 2-SMART
* Ornek: Mezuniyete kadar 2 staj ve ERP 6grenmek
ERP Nedir?

* |sletmelerin finans, muhasebe, lojistik, insan kaynaklari,
uretim gibi tim sureclerini tek bir yazilim altinda toplar.

* Amac: verimlilik artirmak, veri tekrarini 6nlemek, butinlesik
yonetim saglamak.



Goal:
Reality:
Options:
Will:

* 3-GROW:
Insan kaynaklarinda uzmanlasmak
Teorik bilgi var, pratik az
Kurslar, gonulli projeler
LinkedIn baglantilari ve sertifika



* isletme 6grencileri: Kaynak planlama, stok ydnetimi, maliyet
kontroli ERP moddlleri Gzerinden 6grenilir.



Pazarlama Ogrencileri Icin SWOT-SMART-GROW

e 1-SWOT:
e Strengths: lletisim, yaraticihk
e \Weaknesses: Veri analizi eksikligi
e Opportunities: Dijital pazarlama yukselisi

e Threats: Trendlerin hizli degisimi



Pazarlama Ogrencileri Icin SWOT-SMART-GROW

e 2-SMART
Ornek: 3 ay icinde Google Ads kampanyasi hazirlamak

Google’in reklam platformunda belirli bir hedef kitleye ulasmak icin reklam
olusturmak ve yonetmek demektir.

Kisaca:

Hedef belirlenir (satis, web sitesi trafigi, marka bilinirligi vb.).
Anahtar kelimeler secilir (kullanicilarin Google’da arattigi kelimeler).
Reklam metni/gorseli hazirlanur.

Butce ve teklif ayarlanir (glinlik veya toplam harcama limiti).

Hedef kitle secilir (konum, yas, ilgi alani vb.).

Sonucta reklam, Google arama sonuclarinda veya isbirligi yapilan web sitelerinde
gorunur ve potansiyel musterilere ulasir.



Pazarlama Ogrencileri Icin SWOT-SMART-GROW

Goal:
Reality:
Options:
Will:

* 3-GROW:
Dijital pazarlama uzmani olmak
Profesyonel reklam bilgisi az
Google sertifikalari, freelance isler
4 ay icinde Google sertifikasi almak



* Pazarlama ogrencileri: ERP’nin CRM (Musteri
liskileri) entegrasyonu ile misteri davranislari
ve kampanyalar izlenir.



Muhasebe Ogrencileri Icin SWOT-SMART-GROW

e Strengths:

e \Weaknesses:
e Opportunities:
e Threats:

* 1-SWOT:
Sayisal beceri, disiplin
Teknoloji adaptasyonu disutk
E-fatura, mali musavir ihtiyaci
Otomasyon risKki



Muhasebe Ogrencileri Icin SWOT-SMART-GROW

e 2-SMART
* Ornek: 6 ayda LOGO/Tiger dgrenmek
 LOGO Tiger, Turkiye'de cok yaygin kullanilan bir kurumsal kaynak planlama

(ERP) yazilimidir.

* Icinde muhasebe paket programi modili de bulunur ama sadece
muhasebe degildir; satis, satin alma, stok, tretim, finans, insan kaynaklari

gibi bircok moddul icerir.
* Yani aslinda Tiger, muhasebe + ERP entegrasyonu saglayan bir sistemdir.



Muhasebe Ogrencileri Icin SWOT-SMART-GROW

Goal:
Reality:
Options:
Will:

* 3-GROW:
Mali muisavir yaninda deneyim
Temel muhasebe bilgisi var
Kurslar, staj, e-fatura egitimi
1 yil icinde staj + program 6grenimi



 Muhasebe ogrencileri: ERP icindeki muhasebe moddlleri, e-
fatura/e-defter uygulamalariyla birebir baglantilidir.



ONSOZ
* Dinya geneline bakildiginda Turkiye'de yuksekogretimden

yararlanma oraninin uzun yillar boyunca cok geride kaldigi
asikardir.

* Son yillarda yapilan dizenlemelerle s6z konusu oranda 6nemli
bir artis gerceklestigi ve ulke olarak bu alanda rekabet
glicumuzun ciddi seviyelere ulastigl acikca gortulmektedir.

 Ulkemizin her noktasinda acilan Universiteler ile
yvuksekogretimde belirlenen hedeflere dogru hizla
ilerlemekteyiz.
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- Ojrencilerimizin akademik bilgilerinin teori ve pratikte
cok degerli oldugunu belirtmemiz gerekir.

 Ancak is dinyasi sadece akademik bilgiye sahip bir is

giicii talep @tmemektedir:

 Bu genel cercevede degerlendirildiginde;

* js gucu piyasasinin talep ettigi niteliklerle donanmis bir
Is glict hacmi olusturmanin itk adimi ;

 kariyer bilincine sahip 6grencilerin gerekli egitimleri
alabilmesini sag/lamaktir:
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 Ogrencilerin;

* niteliklerini gelistirmek ve is glicu piyasasinin taleplerine
karsilik verebilmek icin ;

* Universitelerde kariyer merkezleri kurulmustur.

* Bu merkezler vasitasiyla tim ogrencilere kariyer hedeflerine
ulasmada ihtiyaclari olan bilgi, belge vb. hususlarin temini
saglanmaktadir.
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e Kariyer merkezleri;

e gerek egitimler,

e gerek kariyer fuarlar,

 ve gerekse is diinyasi ile 6grenciler arasinda kurduklari kopriler

e vasitasiyla Universitelerin dnemli birimleri arasinda yer almaktadir.
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* Bu genel cercevede ogrencilerimizin donanimlarina bir katki
daha saglamak Uzere;

 T.C. Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari Ofisinin dnderliginde
kariyer merkezlerinin koordinatorligtinde Universite
mufredatlarina “Kariyer Planlama” dersi eklenmistir.
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*Dersin amaci,
* is dunyasinin,
* hizla degisen ekonomik, sosyal , kulturel, etik ve yasal
kosullarinda gercek hayat problemleri ile,
* uyumlu cagdas, gelismis kariyer planlama yontemlerini
ogrencilere tanitmak,

* ve onlara bu yontemleri kendi yasamlarina uyarlama becerisini
kazandirmaktir.



e “Kariyer Planlama” dersi kapsaminda oégrenciler;

* kariyer ve kariyer planlama kavramlarini icsellestirecek,

* kariyer merkezlerinden nasil faydalanacaklarini 6grenecek,
e kendi kisisel ozelliklerini,

 gliclU ve zayif yanlarini gorebilecek,

* ve staj yapabilecekleri,

* gonullt veya profesyonel olarak calisabilecekleri farkli sektoérleri
taniyacaktir.
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1. TEMEL KAVRAMLAR

« Kariyer planlamanin ilk adimi bireyin kendisi hakkinda daha fazla
sey ogrenmesi ile baslar (chambers, 2005, s. 1.

* Kendisi hakkinda bildikleri artan bir birey;
* kendisini nelerin mutlu edebilecegini,
*icsel glclerini,
* becerilerini,
e ilgilerini belirginlestirir.
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 Kariyer planlamada ;
* degismez ve tek bir dogru secim, tek bir hedef olmayabilir.

 Bunun yani sira bireyler farkl bir uzmanlik alani becerisi
edinmeye karar vermis de olabilir.

* Farkli beceriler edinmek ve kendini daha cok tanimis olmak
farkh bir sektérde kariyer planlamasi yapmaya sebep olabilir.

* Bu nedenle kariyer planlamada ilk asama olan kendini tanima
oldukca 6nemlidir.

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr

60



* Bireyin kendini tanimasi i¢in ;
* bilgi,

* beceri,

e zeka,

e yetenek

* gibi kavramlar kullanilir.

* Peki, nedir bu beceri, zek3, yetenek, yetkinlik, hedef gibi
temel kavramlar?
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Bilgi

Beceri

Kisilik

Zeka

Yetenek

Duyussal Ozellikler (ilgi ve Tutum)
Hedef belirleme
SMART Hedefler
SWOT / SCOT Analizi
GROW Modeli
Yetkinlik

TEMEL KAVRAMLAR

1. BOLUM



1.1.BILGI

o OBI|egI,
e insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan urun ;
e seklinde de ifade edebilliriz.
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* Kendimizi ve ¢cevremizi anlamak ve anlamlandirmak icin bilgiye
ulasmanin iki ana yolu vardir. sexi 1.1/de bu yollar veriimisti

1. Rasyonel yollar ile (deney, gozlem gibi) bes duyu organi
kullanilarak elde edilen bilgi,

e 2. Bunun yani sira irrasyonel yol olarak ifade edilen ;

* killtiir, gelenek, karizma ya da gogunluk gorisii ile de

* bilgiye sahip olunabilir (cevizi, 2010, s. 45).
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BiLGIYE SAHIP
OLMANIN YOLLARI

RASYONEL YOL

IRRASYONEL YOL

TANISIKLIK
YOLUYLA BILGI

TASVIR YOLUYLA
BiLGI

GELENEGIN
OTORITESI

COGUNLUGUN YA
DA KARIZMANIN
OTORITESI



* Bilgi kavrami kariyer planlamada 6nemlidir.

 Bireylerin kariyer alanlarina yonelik bilgileri oldukca derinlikli
olabilecegi gibi,

* kariyer alaninin disinda da elde ettigi bilgiler de olabilir.

* Bu bilgilere ulasmak ve hatta aktarmak bireylerin gelisimi icin
onemlidir.
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* Bilgi 6grenilebilir ve aktarilabilirdir.

* Insaniinsan yapan en 6nemli unsur bilmek, 6grenmek ve bunu
aktarmaktir.

* |cinde bulunulan cagda, tim imkan ve gelisimler
incelendiginde muazzam bir bilgi birikimi oldugu gortulmektedir.

* Bununla birlikte her seyi bilmemiz de mumkun degildir.
Dolayisiyla onemli olan nokta bu bilgi ile ne yapacagimizdir.
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e Sahip olunan bilgilerin kariyer planlamasinda yonlendirici
oldugu asikardir.

* Bu bilgilerin bireyleri ;

* hayallerine erisebilmesi icin para kazanmaya,
* diger insanlara faydali olmaya ve

* isinde basarili olmaya gotlirmesi gerekir.

* Ancak bu sartlar saglandiginda,

* sahip olunan bilgiler hayati iyi bir sekilde strdutrebilmek icin
veterli olacaktir.
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1.2.BECERI

e eKisinin yatkinlik ve 6grenime bagli olarak bir isi basarma ve bir
islemi amaca uygun olarak sonuclandirma yetenegi, maharet”
olarak tanimlanmistir.

* eBeceri;

e zihinsel ve fiziksel olarak bir seyi iyi yapabilmek anlamina da
gelir.

* Beceriler 6grenilebilir, gelistirilebilir ve aktarilabilirler.
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* Turk Yeterlikler Cercevesi’'ne (TYC’ye (2021) gore beceri;

* “bir calisma veya 6grenme alaninda edinilen mantiksal, sezgisel ve
yaratici dusinme ile el becerisi, yontem, materyal, arac ve gerecleri
kullanabilmeyi gerektiren bilgiyi kullanma ve problem ¢c6zme" olarak
tanimlanmistir.



Sektorel konular
eElestirel disinme
e Analitik diusinme
eProblem ¢cozme
e|letisim kurma
eDinleme
eYaraticilik ve Yenilik

OGRENME VE YENILIK BECERILERI

SEKIL 1.2

25.09.2025

Bilgi okuryazarlig
eMedya okuryazarlig
eBilisim ve iletisim
teknolojisi okuryazarligi

DIJITAL OKUR YAZARLIK
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Esneklik ve adapte
olabilirlik

eGirisimcilik ve 6z
yonetim

eSosyal ve kiltarel

QL AEN

o Ureticilik ve hesap
verebilirlik

elLiderlik ve sorumluluk

YASAM VE KARIYER BECERILERI




e 21. Yuzyil Becerileri:

* GUnumuzde degisen ve gelisen sartlar ile 21. Yuzyil becerileri
kavrami ortaya cikmistir.

* Bu becerilerin 20. Yuzyilda insanlardan sahip olmalari beklenen
becerilerden farklilik gosterdigi sdylenehbilir.

 Kariyer gelisimi baglaminda bakildiginda ;

e 21. Yuzyil becerileri, kariyer surecinde basarili olunabilmesi icin
gelistirilmesi gereken becerilerdir.

* Bu beceriler gerek 21. Yizyil toplumunda gerekse is hayatinda bircok sektor tarafindan gerekli
gorulmektedir (Chu, Reynolds, Tavares, Notari ve Lee, 2017, s. 1). 21. Yizyil becerileri sekil 1.2./de

siniflandiriimistir. Slayt 34
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* Dinya Ekonomik Forumu’nun (DEF) 2020°de pandemi slireci
sonrasinda yayinladigi Islerin Gelecegi Raporu’nda;

* isverenlerin 2025’e kadar 6n plana cikacagini 6ngoérdigi en
onemli becerilerin;

 elestirel disinme ve analiz in yani sira
* problem ¢c6zme ve aktif 6grenme,
 stres toleransi,

e dayaniklilik ve esneklik

- gibi KENDI KENDINI YONETME BECERILERI oldugu ifade
edilmistir (World Economic Forum, 2020, s. 35).
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1.3.KISILIK
* eFriedman ve Rosenman insanlarin strese yonelik tepkilerine gore
insanlari “A Tipi”ve“B Tipi”kisilik olarak ayirmislardir.
* o Atipi dzellikleri agir basan insanlar ;genelde,
* aceleci,
* basari odakli,
* iktidar sahibi olmak istegi olan,
* rekabetten hoslanan insanlardir.
* B tipi 0zellikleri agir basan insanlar ise;

* aceleci olmayan, kendilerini baski altina sokmay
6fke|enmeien ve rekabetii olmayan insanlardir.
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* Bu stres kaynaklari ;

e glindelik ve kisisel yasantidan,

e isyerindeki (orgut) rol belirsizlikleri, (mobbing)
* fiziksel ve kisiler arasi beklentiler,

* Ucret yetersizligi,

* dedikodu

* gibi faktorler de stres olusturabilir.

« Onemli olan hayatta her alaninda cesitli sebeplerden dolayi ortaya
cikabilecek olan stres faktorine yonelik bireylerin tavridir.
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* Elbette ki kisilik tipinin (A veya B) baskinligi bireyleri
etkileyecektir.

* Ancak stresle bas etme bir beceridir ve gelistirilebilir.

* Kitabin besinci boéliumutnde bahsedilen hassas beceriler

edinilerek karsilasilan stres durumlari ile daha kolaylikla bas
edilebilir.
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1.4. ZEKA

* e|nsanin ;

e disunme,

 akil ylrtutme,

* objektif gercekleri algilama,

e yargilama ve sonuc ¢cikarma yeteneklerinin tamami,
* anlamina gelir.

e Zeka bir cok bilim insani tarafindan arastirilmis ve bunun sonucu
olarak zamanla farkli teoriler ortaya cikmistir
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'COkIU Zeka:

* Coklu zekd kurami Howard Gardner tarafindan gelistirilmis bir kuramdir.
* Bu kurama gore ;

* insan beyni sadece tek bir yonden degil bircok yonden gelismis
ve aktif kullanilmaktadir.

* Uzun slre zeka seviyesi belirlemede kabul gormus olan,

* 1Q (intelligence Quotient/entellektiiel zeka) testlerinin, yerlerini cesitli
zeka tiplerinin de dahil edilmesi ile artik tek basina yeterl
olmayacagi kabul edilmistir.

* (Altan, 1999, s. 3-5). Sekil 1.5.’te bu alanlar verilmistir.
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* Bu zeka tipleri; anunikameteri
* sozel-dilsel

* mantiksal-matematiksel
* uzamsal-gorsel

* muzik-ritmik

* bedensel-
* icsel-0ze C
* sosyal-kisi
* dogaci

Kinestetik
onuk

erarasl

* olarak belirlenmistir

* (Altan, 1999, s. 3-5). Sekil 1.5.”te bu alanlar verilmistir.
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Sekil 1.5. Coklu zeka kuramina gore zeka turleri

Sozel-dilsel zeka

*Sozel becerileri (iir yazma, kompozisyon olugturma, miilakat yapma gibi)

1?,

,-_ R
5.,,.—-_- A
olx

Mantlksal matematuksel zeka

- Uzamsal-gérsel zeka
ehenk,desen, polta,lazaum, resimyapma. karilati dzme gibi becetlert
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Muzik-ritmik zeka

*Bir calgi aleti calma, beste yapma, sarki soyleme gibi becerileri kapsar.

Bedensel-kinestetik zeka

*Bedenini uyum icinde kullanma (kesip yapistirma, tango yapma, spor yapma
gibi) becerilerini kapsar.

Icsel-6ze doniik zeka

*Kendini degerlendirme, sinirlarini tanima, duygularini tanima gibi becerileri
kapsar.
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Icsel-6ze donik zeka
*Kendini degerlendirme, sinirlarini tanima, duygularini tanima gibi becerileri

Sosyal k|§|lerara5| zeka

Dogaci zeka

*Dogay! tanima ve anlama becerilerini (dogada yasama, dodada gezme,
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* Kurama gore bir insanin Sekil 1.5.'te yer alan zeka turlerinin timune

sahip oldugunu ancak bazilarinin daha baskin olarak gelismis oldugu
kabul edilir.

* Ornegin, sahnede konser veren bir sanatci:

* muzik-ritmik zekasini,

 sarkilari kendisi yazmissa 6ze donuk ve s6zel zekasini,
* dans ederek sarkisini soyluyorsa bedensel-kinestetik zekasini,

* sahnede dinleyiciler ile konusuyorsa sosyal-bireyler arasi zekasini
gelistirmis oldugunu soyleyebiliriz. Bu nedenle her birey kendi
zihinsel glic ve zayifliklari ile kariyer ortaminda bulunur.

* Yeterince egitime ve destege ulastiginda zekasini belirli bir seviyeye
kadar gelistirebilir.
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1.5. YETENEK

« «Bir kimsenin bir seyi anlama veya yapabilme niteligi, istidat,
kabiliyet, kudret” olarak tanimlanmistir.

* oYetenek, nispeten degismeyen, sabit bireysel 6zellik
olarak da tanimlanabilir.

« Sabit ozellikler olmasina ragmen;
e ekonomik ve kulturel ortamlar bazi yetenekleri etkilemektedir.
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1.6.DUYUSSAL OZELLIKLER (iLGI ve TUTUM)

 o»Belirli bir olay veya etkinlige ;
* yakinlik duyma,

e ondan hoslanma ve

e ona oncelik tanima»

 olarak tanimlanmaktadir.

* eHem ilgi _arasmda farkhlik olmadigi icin

duyussal 6zellikler olarak ifade edilir.
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1.7. HEDEF BELIRLEME
* eBireydeki basari hissi;

* birey icin anlamh ve zorlayici hedefler belirlemesi ve gosterdigi
cabalar sonucunda belirlemis oldugu hedeflere ulasmasi ile ortaya
cikar. (sayet hedefe ulasiliyorsa bu basaridir)

« "Zafer, ,Zafer benimdir™ diyebilenindir. Basari ise, ,Basaracagim”
diye baslayarak sonunda ,, Basardim” diyebilenindir."

e Mustafa Kemal ATATURK
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1.7. HEDEF BELIRLEME

* eHedefiniz tek olmak zorunda degildir.

e Kariyer hedefinizi bir yada birden fazla olacak sekilde belirleyin.
Boylelikle ;

e seceneklerinizi daha iyi gordur,
* sireci cok daha kontrollG yuratar,
* hedefinize ulasip ulasmadiginizi bilirsiniz.
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Tablo 1.1.de verilen uygulama ile var olan durum
belirlenebilir ve hedefler tespit edilebilir.

Tablo 1.1. Hedef belirleme ve gelecegi planlama uygulamasi

Bugun 5Yil Sonra 10 Yl Sonra

Neredeyim? Neredeyim?
Ne yapiyorum? Ne yapiyorum?
Ne hissediyorum? Ne hissediyorum?
Buraya ulasmak i¢in neler yapmam Buraya ulasmak icin neler yapmam
lazim lazim

Yasim
Hayalim
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1.8. SMART HEDEFLER

» oKariyer planlarinizda ilerlemenizi hedeflerinize gore belirlemek ve takip
etmek amaciyla kullanilabilecek olan bir tekniktir.

* eSmart kelimesi In ilizcede akilci (w.-vw.)Janlamina gelir ve hedeflerin
akilci olmasi onemlidir.

e Belirlenen hedeflerin ;
e belirli,

* Olculebilir,

* ulasilabilir,

* ilgili ve

e sureli

* olmasi gerekir. Burada ozellikle streyi dogru planlamak énemli bir
etmenadir.
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¢ S OO

M A R T

Spesific Measurable Attainable Relevant Time Based
Belirli Olgulebilir Ulasilabilir il Streli
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Belirli

Daha fit olmak icin her aksam parkurda kosu yapacagim.

Belirli
Belirli deéll Zayflayacagim.
.. Olgﬁlebilir Uc arkadaginizdan kisisel markaniz hakkinda bilgi istemek.
Olculebilir -
Olgilebilir degil Markaniz hakkinda bazi kisilerle konugmak.
Ulasilabilir On kisiye kariyerleri icin neyin dnemli oldugunu sormak.

Ulasilabilir

Ulasilabilir degil

Sehrinizdeki herkese kariyerleri icin neyin dnemli oldugunu scrmak.

gili

Sureli

llgili
llgili degil
Suresi belli

Suresi belli degil

< o Spkil 1 7 SMART hedefler

Bir profesyonel ile mesleki kariyeri hakkinda konusmak.

Bir akademisyen ile girisimeilik hakkinda konusmak,
2022 yil icerisinde dogent olacagim.

Docgent olacagim.
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*SMART'a gore olculemeyen bir hedef,
hedef degildir!



1.9.

SWOT/SCOT ANALIZI

https://www.albertsolino.com/blog/swot-analizi-nedir/

* SWOT(Strenghts /Weaknesses /Opportunities /Threats analizi ;

e Turkce kisaltma o
* olarak nitelendiri
* glicll ve zayif yon

arak GZFT (Gucla,Zayif, Firsatlar, Tehditler),
en, kisinin kendisinin veya bir isletmenin,

erini belirlemek ve

* dis cevrelerden kaynaklanan tehdit ve firsatlari tespit edip

* bunlara karsi 6nlem veya aksiyon almak

* icin kullanilan bir analiz bicimidir.
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Konsantre,Gayret ve dayaniklilik

Asla INANCINI Kaybetme!!! B8
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* SWOT Analizi, Ingilizcedeki dért kelimenin bas harflerinden olusur.
Tarkce karsiligi olarak GZFT Analizinin bilesenleri de Turkcedeki dort
kelimenin bas harflerinin birlestirilmesiyle olusmaktadir.

e G: guclt yonler
e Z: zayiIf yonler
* F: firsatlar

* T: Tehditler



* [cerideki unsurlar:

‘Strenghts: Gucli Yonler

* Weaknesses: Zayif Yonler

* Disaridaki Unsurlar:

* Opportunities: Firsatlar (e-ticaret , yeni yatirrmlar vb)

* Threats: Tehditler (6rn. Pandemi veya goc¢ hareketi)

e https://www.albertsolino.com/blog/swot-analizi-nedir/
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SWOT Analizi Ne ise Yarar?

https://bilisim.com.tr/blog/swot-analizi-nedir-nasil-hazirlanir/#:~:text=SWOT%20analizi%2C%20i%C5%9Fletmenin%20g %C3%BC% C3%A7I%C3%BC%20ve,f%C4%B1rsatlar%C4%B1%20ve%20tehditleri%20analiz%20ed

* isletmenin ve onu cevreleyen ortamin tiim yonleriyle anlasilip algilanmasini
saglar.

* Mevcut durumun gorulup ileride atilacak olan adimlarin daha saglikli, etkili
ve stratejik olmasini saglar.

* Isletmenin gicli ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu tehdit ve firsatlarin
net bir sekilde gérilmesine imkan sunar.

* jsletmenin gicli yonlerinden ve firsatlardan faydalanmayi, zayif yonlerini
azaltmayi, tehditlere karsi onlemler almayi kolaylastirir.

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 99


https://bilisim.com.tr/blog/swot-analizi-nedir-nasil-hazirlanir/#:~:text=SWOT%20analizi%2C%20i%C5%9Fletmenin%20g%C3%BC%C3%A7l%C3%BC%20ve,f%C4%B1rsatlar%C4%B1%20ve%20tehditleri%20analiz%20ed

SWOT Analizi Ne Zaman Kullanilmahdir?

e SWOT analizi;

 Stratejik bir plan gelistirilmesi asamasinda,

e Sorun tanimlama ve ¢6zim olusturma asamalarinda,
* Nicel verilerin yetersiz,

* bilgilerin kisilerin hafizalarinda oldugu durumlarin analizinde
kullanilabilir.
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SWOT Analizi Nasil Hazirlanir?

 SWOT analizinin ilk asamasi yukarida belirtilen tim unsurlari alt alta
yazmaktir. Yani isletmenin i¢ ve dis analizini yapmaktir.



Isletmenin I¢ Analizi

* |c analizin amaci, isletmenin sahip oldugu gicli ve zayif ynleri ortaya
cikarmaktir. Bu sayede isletmenin potansiyelleri belirlenmektedir.

* [sletmenin giiclii yonleri gelecekteki hedeflerine yol acacak, zayif yénleri ise
isletmenin alacagi tedbirlere zemin olacaktir.

* Isletmenin gicli yonlerinin tespitinde;

* Isletmenizin Usttnlikleri nelerdir?
* |sletmenizde iyi yapilan seyler nelerdir?

* Rakipleriniz neleri sizin gliclt yanlariniz olarak gérmektedir? gibi sorulara
cevap aranir.

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 102



Isletmenin I¢ Analizi

* Isletmenin zayif yonlerinin tespitinde ise asagidaki sorular cevaplandirilir.
* sletmenizde neleri k6tl yapmaktasiniz?

* [sletmenizde iyilestirilmesi gereken noktalar nelerdir?
e Rakipleriniz sizden daha iyi olduklari konular var midir? Varsa nelerdir?
e Rakiplerinizin gbziinde ortaya cikan ne gibi zayif yonleriniz var?
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isletmenin Dis Analizi

* Dis analizin amaci, isletmenin faaliyet icinde bulundugu ortami ve dis sartlari
tanimaktir.

* Ayni zamanda dis analiz, rakip isletmelere iliskin bilgiler toplamaya da imkan
vermektedir. Dis cevre analizi yapilirken cevresel faktorlerin isletmeye sundugu
firsatlar ve olusturdugu tehditler belirlenir.

* Firsatlarin belirlenmesinde;
e Onuinuzdeki firsatlar nelerdir?
* Cevrede ne gibi gelismeler yasanmaktadir? gibi sorular cevaplandirilir.
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* Tehditlerin belirlenmesinde ise asagidaki sorulara cevap aranir;
* Ne tarz engellerle karsilasmaktasiniz?

e Rakiplerinizin neler yaptigini takip ediyor musunuz?

* Beklenen is, Grun veya hizmet standartlari degisiyor mu?

* Degisen teknoloji konumunuzu tehdit ediyor mu?

* Ekonomik problemleriniz var mi?

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 105



GUCGLU NOKTALAR ZAYIF NOKTALAR

FIRSATLAR TEHDITLER

SWOT ANALIZI
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SONUC

e Sonuc olarak isletmeler degisen kosullara ayak uyduracak tedbirler
almali ve bunlari hayata gecirmelidir.

 SWOT analizi isletmenin glcli ve zayif yonleri ile karsi karsiya
oldugu firsat ve tehditleri ortaya cikarmasiyla bir “mevcut durum”
analizidir.
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SONUC

* Diger yandan, SWOT analizi, isletmenin gelecekteki durumunu tahmin etmeye
olanak saglamasiyla bir “gelecek durum” analizidir.

* Dolayisiyla, isletmelerin stratejik ydonetim strecinde belli periyotlarla bu
analizi yapmasi onem arz etmektedir.

* https://bilisim.com.tr/blog/swot-analizi-nedir-nasil-
hazirlanir/#:~:text=SWOT%20analizi%2C%20i%C5%9Fletmenin%20g%C3%BC%C3%A71%C3%BC%20ve,f%C4%B1rsatlar’%C4%B1%
20ve%20tehditleri%20analiz%
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1.10. GROW MODELI

« oKariyer hedefleri ile ilgili bireye 6zgli(spesifik) bir cozime gotiren
ve yansitici bir alistirma olan GROW modeli,

» kariyer planlari yaparken bireylerin kendilerine dogru sorulari
yoneltmesine imkan saglar.
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1.10. GROW MODELI

- eoBu model gercekgi bir bakisla;

e var olan durumu,

* secenekleri ve

* bireyler icin nelerin miimkiin olabilecegi
* konusunda net olmaya yardimci olur.
 Sonrasinda,

* bireyler neyi, nicin, nerede, nasil, ne zaman ve kimle yapacagina
kendileri karar verebilir.
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GROW Modeli nedir?

https://www.kariver.net/ik-blog/hangi-calisanin-sirketten-ayrilacagini-bilmek-mumkun-mu/

* Bu kocluk modeli, hayalleri somutlastirarak motive edici bir tabloya
donlstlrur. GROW modelinin en 6nemli yonl harika sorular
sormaktir. Amac koclukla birlikte kisinin potansiyelini, beklentilerini,
hedeflerini ortaya cikarmasini ve gerekirse eksiklikleriyle
yluzlesmesini saglamaktir.

* GROW modeli dort asamadan olusmaktadir.

G- Goal (Amac)
* R- Reality (Gerceklik)
* O- Options (Secenekler)

« W- Will (Istek)
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GROW Modeli nedir?

* Goal (Amacg): Kisinin gerceklestirmek istediklerine ve
onceliklerine odaklanilir. Kisinin hedefinin, hedefe ulasma
volunun ve yoldaki degerlendirme noktalarinin belirlenmesini
kapsar. Bu asamada sorulabilecek bazi soru 6rnekleri asagidaki

gibidir;
* Hangi hedefe ulasmak istiyorsunuz?
* Hangi sonucu elde etmeye calisiyorsunuz?

* Neyi degistirmek istersiniz?
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GROW Modeli nedir?

* Reality (Gergeklik):

* Durumun kesfedilmesi ve duruma gercekegi bir i1sik tutacak
bilginin toplanmasi adimidir.

* Onemli olan problem ¢dzmek degil, farkindalik yaratmaktir. Bu
asamada sorulabilecek bazi soru 6rnekleri ise soyledir;

* Amaciniza dogru herhangi bir adim attiniz mi?
e Simdiye kadar ne gibi ilerlemeler kaydettiniz?
* Neden bu hedefe ulasamadiniz?

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 113



GROW Modeli nedir?

* Options (Secenekler):

* SUrecin bu basamaginda amac, dogru ¢ézume ulastiracak olasi
davranis ya da karar seceneklerini kisiye kesfettirmektir. Kisi
seceneklerini kendisi Gretmelidir. Bu asamada sorulabilecek bazi
soru ornekleri de sunlardir;

* [Ik adiminiz ne olabilir?
* Baska ne yapabilirsiniz?
* Bunu yaparak/soyleyerek ne kazanirsiniz/kaybedersiniz?
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GROW Modeli nedir?

« Will (istek):

* Burada ise kisinin hedefe ulasilabilmesi icin atacagi adimlara
odaklanilir. Bu ayni zamanda, ortaya cikabilecek engellerin
arastirilmasi, gozden gecirilmesi, onlarin nasil asilacaginin
tartisiimasi gibi strecleri kapsamaktadir. Bu asamada
sorulabilecek bazi soru ornekleri;

* Nasil devam edeceksiniz?
* Su anda ne yapmaniz gerektigini dustunuyorsunuz?

* Hangi kaynaklar size yardimci olabilir?
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1.11. YETKINLIK

* oBijlgi ve becerilerin bir calisma veya 6grenme ortaminda sorumluluk alarak
ve/veya Ozerk calisma gostererek kullanilmasi, 6grenme gereksinimlerinin
belirlenmesi ve karsilanmasi, toplumsal ve etik meselelerin ve sorumluluklarin

dikkate alinmasi” olarak tanimlanmaktadir.

* Yetkinligi bu bolimde aciklanmis olan bilgi, beceri, tutum,
deneyim, hedef, performans faktorlerini icerecek sekilde bir
butun olma durumu olarak tanimlanabilir.
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* Temel yetkinlikler,
* isverenler tarafindan giderek daha cok deger goren ve aranan,

* bireyin istihdaminda ve yasaminda basarili olmasi icin onemli
Ola N Vete ne kle rd | I (International Labour Organization (ILO) , 2015).

* Temel yetkinlikler icin Glkelerde farkl terminolojiler kullanilir.
Bununla birlikte tim istihdam edilebilirlik becerileri bazi ortak
unsurlari paylasir. Bu yetkinlik bilesenleri Sekil 1.12'de
verilmistir.
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 Bu beceriler;

* okuma ve yazma,

* belirli gorevleri yerine getirmek icin gereken teknik becerileri ve
e durustluk,

* gUvenilirlik,

* dakiklik,

 katilim ve sadakat

* gibi profesyonel / kisisel nitelikleri edinme gibi temel egitim yoluyla
olusturulur (ILO, 2015).

* Bu yetkinliklerin gelistirilmesi hem istihdam anlaminda hem de bireysel
anlamda énemlidir. Cinkl bu yetkinliklere sahip olmak bireyin kendini
gerceklestirmesini cok yonli imkan saglar ve bireyin yasam boyu
ogrenmesine imkan tanir.
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KARIYER

Kariyer

Kariyer Gelistirme

Kariyer Planlama

Kariyer Patikasi

Kariyer Platosu

Kariyer Capasi

Kariyer Yonetimi

Kariyer Merkezleri

Turkce Ogretim Merkezleri
Surekli Egitim Merkezleri



2.1. KARIYER GELISTIRME

« eKariyer gelistirme,
* Orglt ve bireylerin;
* cesitliic ve dis etkenler nedeniyle;

* siirekli degisen istek ve ihtiyaclarina cevap verme
gayretinde olan dinamik bir yapi,

e olarak tanimlanabilir.
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 Zamanla is dliinyasinda meydana gelen degisimler ve gelisimler
sonrasli bireycilik olgusu oldukca 6n plana cikmistir.

e Bunun sonucu olarak da;
* refah icinde bir yasam gudusu ile,

* bireyler surekli ylikselme ve bir ise sadik kalmaktan ziyade
degisik is firsatlarini kollamaya baslamistir.

* Zamanla yasanan bu donltsum kariyer kavraminin énemini

giderek arttirmis ve gunumuze kadar tasinmasini saglamistir
(Celik, 2004, s. 5).
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e Literatur incelendiginde kariyer kavraminin cesitli anlamlari da
bulunmaktadir;

« o “Kariyer, bir insanin calisabilecegi yillar boyunca herhangi bir
is alaninda adim adim ve surekli olarak ilerlemesi, deneyim ve
bece rl ka ZdNmd Sld | r” (Bayraktaroglu, 2006, s. 137).

« o “Kariyer, ilerlemedir.

 Bir orgltte ya da profesyonel hiyerarside, genellikle yukari
dogru olan, hareketlilik olarak aciklanmaktadir wat, murdick ve schuster, 1985, s

380).

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 126



2.2.KARIYER YONETIMI

 eKariyer yonetimi,

e orgutlerin calisan kabiliyetlerini,

* ilgi alanlarini ve

e cikarlarint analiz etmelerine destek olmasi ve

 kariyer gelistirme faaliyetlerinin belirli bir plan dahilinde olmasi

e olarak ifade edilebilir (Simsek ve Celik, 2004, s. 44).
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* Literatiirde birgok kariyer yonetimi tanimi yapilmistir.

* Bunlardan birkaci;

« o “Kariyer yonetimi: Bireysel ve orgutsel amaclari uyumlastirmak
amaCIVIa yapllan faaliYEtlerdir” (Mosley, Megginson, ve Pietri, 1991, s. 601).

e o “Kariyer yonetimi: Birey ile 6rgidt uyumunu saglayan yonetsel bir
Uuygu lamadir” (Cetin, 1996, s. 124).

» o “Kariyer yonetimi, personelin bireysel kariyer planlarini érgutun
desteklemesi ve uyumlastirmasini icermektedir” wu s

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 128



* Kariyer yonetiminin amaci:

* Bireylerin orgut icerisindeki ilgi ve kabiliyetleri ile ortusen
islerde istihdam edilmesine imkan olusturmaktir.

* Boylece bireysel ihtiyac ve amaclar ile orgutsel ihtiyac ve
amaclarin batinlestirilmesi yoluyla calisanlarda is tatminin,
orgutte ise etkinligin ve verimliligin artmasi saglanmaktadir

(Erdoému; 2003, s. 16) .



2.3.KARIYER PLANLAMA

« eKariyer planlamasi,

e orgutun ilerdeki hedefleri ile,

* bireyin kisisel hedefleri
 arasinda uyumluluk saglayarak,

* bireyin ileriki zamanlarda ustlenecegi pozisyonlarin gerekli kildigi
yeterliliklerle donatilmasi cabalari

e olarak tanimlanabilir (Simsek ve Celik, 2004, s. 90).
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* Literatur de kariyer planlamasina iliskin bircok tanim yer almaktadir.
e Bunlardan bazilari;

« o “Kariyer planlamasi,

e orgutte kendisine bir kariyer yolu secerek bu yolda ilerlemeye
baslayan bireyin ;

* amaclarini ve bu amaclari gerceklestirecegi araclari belirleme

(X ) ° e ” . .
surecidir (Ozgen, Oztiirk, ve Yalcin, 2002, s. 180).
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* Literatur de kariyer planlamasina iliskin bircok tanim yer almaktadir.
« ¢ “Kariyer planlamasi,

* kisinin kariyer planlarini ve hedeflerini ortaya koymasi ve hedefe
ulasabilmesi icin gerceklestirmesi gereken amaclardir” e, 1s97,5.76).
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2.3.1.KARIYER PLANLAMASI TURLERI

 Kariyer planlamasi;

* 1. bireysel kariyer planlamasi ve

* 2. Orgltsel kariyer planlamasi

* olmak Uzere iki baslik altinda incelenebilir.
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2.3.1.KARIYER PLANLAMASI TURLERI

 1-Bireysel Kariyer Planlamasi:
* Bireysel kariyer planlamasi,

* “personelin kariyer amaclarini bireysel olarak planlama strecidir”
§€k||nde |fade Edl|ebl|lr (Carrell, Kuzmits, ve Elbert, 1992, s. 360)‘dan aktaran (Tung ve Uygur, 2001, s. 62).
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* Bireysel kariyer planlamasi dort temel asamadan
olusmaktadir: Bunlar (tung ve uygur, 2001, s. 72);

* 1.Kendi Kendini Degerlendirme:
e Kariyer planlamasinin baslangic noktasidir.

* Birey kendini gerceklestirme dusulincesi ile hangi becerilerinin
onemli olduguna ve kendini anlamaya karar verir.

e 2. Firsatlari Tanimlama:

* Bireyin kendi ilgi alanlarina gore is imkanlarini tanimlamasi
asamadir.
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* 3.Amaclari Belirleme:

* Bireyin gliclt ve zayif yonlerini belirledikten sonra, kendi
veteneklerine uygun sekilde karar vererek kariyer amaclarini
belirledigi asamadir.

* Bu asamada bireyin kariyer plani hakkinda ayrintili bilgi
toplamasi gerekmektedir.

* Cunku kariyer alaniile ilgili toplanan bilgiler ne derece saglikh ve
glvenilir ise verilen kararlar da o denli dogru kararlar olacaktir.
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* 4.0Orgiitsel Kariyer Planlamasi:

« Orgutsel kariyer planlamasi “personelin kariyer amaclarinin drgut
yonetimi tarafindan planlanmasi strecidir” seklinde ifade edilebilir

(Carrell, Kuzmits, ve Elbert, 1992, s. 360)‘dan aktaran (Tun¢ ve Uygur, 2001, s. 63).

* Orgitlerin kariyer planlamasi, personelin kariyer planlarini
yonetmesine yardimci olmak tzere, kariyer olanaklari ve kaynaklari
yonlu bilgi saglayarak personele destek olmasi seklindedir.

* Cunku bireysel kariyer planlamasinin basarisi drgutun bireye
destege baglidir (aytac, 1997, s. 188).
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2.3.2 Kariyer Planlamasinin Amaci ve Onemi

 Kariyer planlamasinin amaclari bireysel kariyer planlamasini iceren
1-bireysel amacglar ve

e grgltsel kariyer planlamasini iceren

» 2-orgutsel amaclar olmak Uzere iki baslik altinda incelenebilir (runcve
Uygur, 2001, s. 62).

* Bu amacglar asagida Tablo 2.3.te siralanmistir;
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Tablo 2.3. Kariyer planlamasinin bireysel ve érgitsel amaclan (Aytag, 1997, s. 167-168)'den aktaran @
(Tung ve Uygur, 2001, 5. 62-63)

Bireylerin kariyer hedeflerine ulagmasini saglamak

= : =
Tr‘;ﬁ Insan kaynaklarini daha etkin kullanmak o=
g Personelin gelistirilmesini saglamak E—b
<L s performansinin yiksetilmesini saglamak
% Bireyin kendine giivenini artirmak
> ES
D Bireysel egitim ihtiyaclarinin belirlenmesine katki saglamak
@ Is givenligini saglamak 4

Personelin tam kapasitede calismasini saglayarak érgitin amaclarina ulasmasini saglamak
Personelin ig tatminini ve huzurunu saglamak

Personel devrini ve maliyetlerini azaltmak

Orgiitsel sadakat saglayarak, érgiit aidiyet duygusunu arttirmak

Insan kaynaklarindan en iist seviyede faydalanilmasini saglamak 4‘6

Personel potansiyelini arttirmak

Orgutsel Amaclari

Dezavantajli gruplarin kariyer gelisiminde destek olmak

14:12
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 Kariyer planlamasinda birey basari ya da basarisizlik elde
ettiginde kendi kariyer yolunu cizmektedir. Bireyin kariyer
plani konusunda orgut, is hayatinin kalitesini artirmaya calisir.

Kariyer planlamasinin birey ve o6rgut icin en 6nemli unsuru
mOt|Va SyOnd ur (Aytacg, 1997, s. 165-166)‘dan aktaran (Tunc ve Uygur, 2001, s. 64).



2.3.3 Kariyer Planlamasinin Asamalari

 Kariyer planlamasi bircok asamayi icinde barindiran uzun
vadeli bir strectir.

* Kariyer planlamasi asamalari Tablo 2.4’te aciklanmistir.
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Tablo 2.4. Kariyer planlamasinin asamalan (Aytag, 1997, 5. 173-176), (Siegel ve Myrtle, 1985, s. 158-

159), (Plunkett ve Attner, 1992, s. 617)'dan aktaran (Tun¢ ve Uygur, 2001, s. 64-66).

Bireyin, kariyer srecini tamima asamasidir. Birey, ise baslar ve ileriye yonelik firsatlar
olusturur.

Bireyin, uzun ve kisa vadeli amaclann ortaya koydugu agsamadir. Bireyin, geligsim ve
devamlilik géstermesi igin Srgutin motive edici olmasi gerekir.

Isin gerekliliklerine uygun donanim ve sorumluluklann arastinldig agamadir. Birey,
sorumluluk almal ve yeterliligini gostermelidir. Isin olumlu ve clumsuz yonlerini
belirlemelidir.

Kariyer amaclannin gergekgi olarak belirlendigi asamadir. Bu asamada birey, amaclann
daha net bir sekilde ortaya koyar.

Bireyin, kariyer hedefini gergeklestirebilmesi icin donanimsal eksikliklerini tamamladigr ve
bulundugu &rgitin yonetimini kendi yeteneklerini kabullendirme konusunda ikna etmeye
cahstg asamadir. Bu agamada birey yapmak istedigi isi belirlemistir.

Bireyin, meslekte ilerleme amacglanni belirledigi agamadir.

Bireyin, kariyerini gdzden gecirmesi asamasidir. Zamanla kisisel ihtiyaglar, amaclar ve istekler
degisebileceginden dolayi bireyin kariyer strecini kontrol etmesi gerekmektedir.
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2.4 Kariyer Patikasi

* Kariyer yolu olarak da anilan kariyer patikasi kavrami:

* Bireylerin ilerleyen zamanlarda is ile ilgili sorumluluklarini ve
llerlemelerini karsilamak amaciyla bireysel tecrubelerini,
egitimlerini ve tecrubelerini planlama siirecidir.

* Bir baska ifadeyle bireylerin sahsi hedeflerini gerceklestirmek
amaciyla meslekte ve orgutte ilerlenen basamaklarini ifade eder.
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 Bireylerin kariyer patikalarinin belirlenmesinde orgutlerin
buyuk gorevler Ustlenmesi gerekir.

* Orgut, yol gdsterici rol Ustenerek bireylerin hedeflerine
ulasmasinda bireye acik bilgiler saglamis olacaktir.

* Boylelikle bireylerin 6rglte olan bagliligl ust duzeylere
cikarilacak ve ayni zamanda bireylerin is tatmini de
saglanacaktir (Ekmen, 2014, s. 7).
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2.5 Kariyer Platosu

* Plato Turkcede “duzlesme” anlamina gelmektedir. Kariyer platosu ise
“bireyin daha Ust seviyedeki pozisyonlara yukselme imkanlarinin
zayIf oldugu noktalar” olarak tanimlanabilir cu.w .

* Bu kavram bireylerin uzunca bir sure kabiliyetlerindeki noksanliklar
veya baska etkenler nedeniyle kariyer yolunda ileriye dogru adim
atamayacak durumumda oldugunu belirtmektedir.

* Diger bir ifadeyle bireyin kariyer platosunda bulunmasina sebep
kendi yetkinlikleri olabilecegi gibi,

e orgut yapisinda yukselme olanaklarinin bulunmamasi da onemli
etkenlerden bir tanesidir.
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* Yonetim pozisyonuna sahip kurum yapilarinda meydana gelen
azalma, bireylerin kariyerinde daha fazla ilerleme
kaydedemeyecegi bir hal almasina neden olmaktadir. Bu durum
orgltlerde bireylerin kariyer platosuna girmesini kaciniimaz
kilmaktadir. Zaten kariyer gelisimi daima yukari yonli olmak
zorunda da degildir (Tunc¢ ve Uygur, 2001, s. 28).
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* Orglt ici veya dis kaynakli farkli problemlerle karsilasan ve
bunlari asamayan, gelecege dair cesitli beklentiler noktasinda
umitsizlige kapilan 6rgut bireylerini yonetmek zor bir hal alir.
Bunun sonucu olarak da kariyer platosuna giren calisanin
verimliligi disecek, 6grenme ve gelisim streclerinin disinda
kalacaktir simsekve celik 2004, s. 23).

. Bu noktada 6nemli olan, 6rgut yonetiminin plato durumundaki
bireyleri tespit ederek kendilerini bu durumdan kurtarabilmeleri
icin gereken onlemleri almalaridir.
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* Birey is yasami boyunca bulundugu pozisyonda uzun sire
kalabilir ki bu durumu kariyer platosu olarak adlandirilmaktir.

* Kariyer platosunda bulunan bireyin ise dogal olarak isine karsi ilgi
ve alakasinda azalma olasiligi vardir. CinkU ayni pozisyonda
gecirilen sure zarfinda yapilan is, birey icin siradan ve can sikici bir
hal almaktadir.

* Bunun sonucu olarak bireyde hata yapma olasiliginda artis, ise
devamsizlik, kisi tretkenliginde azalma ve 6z given kaybi gibi
etkiler gé')r(jlebilmektedir (Ay ve Soybali, 2019, s. 1892);
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2.6.KARIYER CAPASI

« eKariyer capasi,

* bireylerin

° vetenek, (hangi konularda hangi dallarda kabiliyetli)
° deéer (nelere deger verdiéi)ve

* gereksinimlerini (nelere ihtiyac duydugu)

e vansitan ozellikleri olarak tanimlanmaktadir.
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» eKariyer capalari sekiz temel kategoriden olusmaktadir.

* 1.Teknik ve Fonksiyonel Yetkinlik:

« Is ileilgili teknik yetkinlik gerektiren gorevlere yatkin
olunmasi (doéu5tan marangoz,futbolcu,elektronige yatkinlik vb)bu kariyer
capasinin etkin oldugu bireylerde rastlanmaktadir.

uzmanlasmalari
* ve bireysel gelisimleri
* daha buiylik 6nem tasimaktadir.
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* Fonksiyonel yetkinlikler:

* |s bilgisi, stirec bilgisi, mizakere becerileri, cok yonli beceri kullanimi,
titizlik, projece ydnetimi, analiz ve raporlama, temsil yetenegi, hijyen
bilinci, is guvenligi kurallarina uyma vb
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Ekibini

Kendini . =
Yénetme Yonetme ronetine

(Fonksiyonel (Yonetsel

(Temel Yetkinlik) Yetkinlik) Yetkinlik)
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e 2.YOnetsel Yetkinlik:

* Bu kariyer capasi insanlari yonetme ¢abasi daha baskin olan
bireylerde goruldr.

* Bu capanin baskin oldugu kimselerde en buyuk hedef
yonetim kademesinin en ustiinde olmaktir.
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o 3.istikrar:

* Bu kariyer capasi ise, ¢alistigi isin kendisini guvende
hissettirecek

° (ig. guvenligi, isten atilmama, mobbing uygulanmamasi vb)Ve
* ekonomik olarak tatmin edecek duizeyde

* (rahat bir yasam surdirecek gelir )

* olmasi gerektigini duslinen bireylerde gorulir.

* Bu bireyler kendilerini ekonomik olarak glivende hissettirecek
imkanlarin varligindan emin olmak isterler.



* 4.Girisimcilik:
* Bu kariyer capasinin etkin oldugu bireylerde yeni projeler

gelistirmek, yeni bir Grin ortaya koymak egilimleri
gorulmektedir.

* Ayrica bu bireyler daima kendi islerini kurma fikri etkindir.
* Bu bireylerin en buyuk ozelligi ise .
e strekli risk alma istekleridir.
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* 5. Bagimsizlik: Bu kariyer capasinin etkin oldugu bireylerde,
orgut icinde kisitlamalardan rahatsizlik duyma gudusu vardir.
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* 6.Meydan Okuma:

* Bu kariyer capasinin etkin oldugu bireylerin krizleri asma
noktasinda bireysel motivasyonlari oldukca yuksek seviyededir.

* Bu bireylerin surekli basarili olma arzusu vardir.
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e 7. Adanmislik(topluma hizmet)
* Bu kariyer capasina sahip olan bireyler:

e yapmis oldugu calismalarin ve kariyer patikalarinin topluma hizmet
etmesini ve topluma faydali olmasini arzu ederler.

 Orgut icerisinde gerceklesen problemlere karsi duyarli davranirlar.
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* 8. Yasam Tarzi:
* Bu kariyer capasinin hakim oldugu bireyler ise,
* kisisel ve ailevi ihtiyaclarini 6n planda tutmaktadirlar.
* Oncelikli olan husus bireysel kariyerleridir.

e Calisma kosullarinin kendi yasam standartlarini olumsuz
etkilemesini istemezler.



2.7.KARIYER MERKEZLERI

- eUniversitelerden mezun olan birey sayisindaki artis, rekabeti
arttirmaktadir.

* Sinirliis imkanlarina yonelik rekabeti artirabilmek icin mezunlar ve
ogrenciler bireysel cabalari ile cesitli kurs, seminer veya egitimlere
katilmahdirlar.

* |s yasaminda da bireylerin ;

* daha katilimci calisanlar olmasi ve

e cesitli becerilere sahip olmasi

* bir gereklilik olarak gorilmektedir (kara, siter, Tuna ve Hitay, 2016, s. 245).
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 GUnUmuz kosullarinda bu slreci yaygin ve etkin hale

getirebilece
ettigi ya da
destekleme

e (Demir, 2017, s. 288).

< kurumlardan biri olan tniversiteler kendi mezun
nali hazirda var olan 6grencilerini rekabet ortaminda

< adina kariyer merkezleri olusumuna girmistir.



* Kariyer merkezleri, bireylerin kendi potansiyellerini ve kariyer olanaklarini fark etmeleri, kariyer planlamalari
yapmalari ve bu planlari gergeklestirebilmelerini saglayan yerlerdendir (veriikaya, kanisii ve Bozdogan, 2020, s. 17).

* Cesitli soylesiler, fuarlar, egitimler ve is gezileri gibi faaliyetler ile
bireylerin farkindaligini arttirarak, kariyerlerine yon vermeyi
amaclarlar.

* Bu merkezler ayni zamanda is dunyasiyla baglantilar kurarak arz
ve talepleri bulusturma noktasinda bireylere ve 6rgutlere
destek olabilirler.




2.7.1 Kariyer Merkezlerinin Vizyon, Misyon ve
Temel Degerleri

* Kariyer Merkezlerinin vizyonu:

* En Ust duzeyde kilit paydas is birlikleri olusturarak égrenciler ve
mezunlar icin kaliteli, yenilikci kariyer rehberligi hizmetleri
saglayan lider kurum olmaktir.

* Bu vizyona sahip olan Kariyer Merkezleri, 6grenci ve
mezunlarimizin ginimuz is dunyasi sartlarina ve egilimlerine
uygun kariyer plani yapabilmeleri ve kariyer planlarini hayata
gecirebilmek icin ihtiyac duyacaklari nitelikleri kazanabilmeleri
konusunda onlara yardimci olur.
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» Kariyer Merkezleri ayrica 6grenciler/mezunlarin is diinyasi ile
kendi networklerini, staj ve is olanaklarini artirmalari icin bir
KOpru vazifesi gordr.

* Kariyer merkezlerinin temel degerleri ise asagidaki gibi
siralanabilir:

* Millilik: Toplumumuzun tarihi mirasindan gelen milli ktltlrtne,
yvaygin orf, ananelerine sahip cikmak ve yasatilmasi icin caba
gostermek.

* Standart: Kariyer hizmetlerini sistematik olarak iyilestirmek ve
ortak bir Web Portali araciligiyla kariyer merkezi hizmetlerine
ulasim kolayligi saglamak ve standart olusturmak.
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* Erisilebilirlik: Web tabanli mesleki rehberlik hizmetlerini;
iletisim kurma ve istihdam kaynaklarina erisim imkanini tim
cografyalardaki 6grencilerin ve mezunlarin erisimine sunmak.

* Gelistirme: Ogrencilere, mezunlara, isverenlere ve diger
paydaslara kariyer ydnetimi sureclerinde yardimci olmak ve
Kariyer Merkezi personelinin mesleki gelisimini desteklemek icin
kapsamli programlar ve hizmetler sunmak.

* Is Birligi ve Ortakliklar: Profesyonel hizmetlerini verirken ic ve
dis, tum paydaslari ile acik ve durust iletisim bicimini
benimsemek. Bu sekilde genis paydas aglari olusturmak ve soz
konusu paydaslarin verilen hizmetlere aktif katilimini saglamak.



* Ogrencileri Mezunlari ve isverenleri Hizmetlerin Merkezine
Koymak:

* Kariyer Merkezlerinin odak noktasinin, 6grenciler, mezunlar ve
isverenler oldugu bilinci ile onlara hak ettikleri saygiyi
gostermek ve en iyi hizmeti sunmak.

* Butunluk: Ahlaki yaklasimin dnemini yansitan kurum kaltGrina

tesvik etmek profesyonellik gerekleri ve saygi cercevesinde her
duzeyde erisilebilir olmak.

 Seffaflik: Surekli gelisim saglamak icin kariyer hizmetlerinin
ciktilarini degerlendirmek ve paylasmak.
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2.7.2 Kariyer Merkezi Hizmetleri

* Bu bolim kariyer danismanligi ve egitim hizmetleri ile bilgi ve sosyal
medya yonetimi faaliyetleri hakkinda bilgileri icermektedir.

* Kariyer Rehberligi ve Danismanligi:

* Kariyer rehberligi ve danismanliginin temel amaci 6grencilerinin ve
mezunlarinin kariyer yonetimi ve is arama sureclerinde ihtiyac
duyduklari profesyonel destegi saglamak, gelisimlerini
desteklemektir.

* Bu baglamda, kariyer rehberligi ve danismanliginin hedefleri
asagida belirtilmistir.

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 170



* BU BAGLAMDA, KARiYER REHBERLiG:i VE DANI§MANLIGININ
HEDEFLERiI ASAGIDA BELIRTILMISTIR:

* Ogrencilerin/mezunlarin egitim ve mesleki secenekleri arasinda
dogru ydnde secim yapmalarina yardimci olmak.

o Ogrencileri ve mezunlari kariyer hizmetleri konusunda
bilinclendirmek.

o Ogrencilerin/mezunlarin, kariyer odakl problemlerine yardimci
olabilmek icin onlari anlamak ve onlar hakkinda bilgi sahibi olmak.

* o Ogrencilerin/mezunlarin kendi farkindaliklarini arttirmalarina,
becerilerini, degerlerini ve ilgi alanlarini anlamalarina yardimci
olmak.
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 Ogrencileri/mezunlari kariyer planlarini yapmalari icin tesvik etmek.

* ¢ Danismanlik oturumlari, istihdam edilebilirlik egitimleri, istihdam
edilebilirlik becerileri hakkinda kaynaklar ve araclar hazirlama
yoluyla 6grencilerin/mezunlarin becerilerinin gelistirilmelerine
destek olmak.

o Ogrencilerin kariyer alternatifleri ve calisma hayati hakkinda
gercekci algilara sahip olmalarini saglamak.

* o Yapilandiriimis bir is veya staj arayisinda ogrencilere rehberlik
etmek.
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* Bireysel Rehberlik ve Danismanlik:

* Bireysel rehberlik ve danismanlik, ogrenciler ve mezunlarla
gerceklestirilen 30 ile 60 dakika arasinda stren oturumlardan olusur.

* Bireysel danismanlik icin hedef gruplar Universite 6grencileri ve
mezunlaridir.

* Mezuniyetlerine 6-12 ay kalmis 6grenciler ise dncelikli olarak
hedeflenmistir.

* Bir 6grenci/mezun Yetenek Kapisi’'na kendi hesabi ile giris yaparak
sistemde belirlenmis olan kariyer danismanindan randevu alabilir.
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* Cevrimici Rehberlik:

 Universitelerin birden fazla bélgede kampuisi bulunurken kariyer
merkezleri cogunlukla merkez kampuslerde konumlanmaktadir.

* Bu durum merkez kampus disinda 6grenimine devam eden
odgrencilerin kariyer hizmetlerinden yeterince yararlanamayarak
dezavantajli konuma dusmelerine neden olabilir.

e Kariyer danismanligi hizmetini cevrimici oturumlar araciligiyla
sunmak hem s6z konusu 6grencilerin hem de hali hazirda
kampuslerde bulunmayan mezunlarin danismanlik ve rehberlik
hizmetlerinden yararlanmasini saglar.
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* Cevrimici rehberlik oturumu,

* dgrencilerin veya mezunlarin ihtiyaclarina bagl olarak 20 ile 45
dakika arasinda surebilir.

e Agirlikli olarak bireysel oturumlar dizenlenir.

* Danismanini yuz yuze gorusmenin daha faydali olacagini dustndigu
durumlarda danisman sonraki oturum icin danisanlari yuz ylze
gorismeye davet edebilir.



* Bilgi ve Sosyal Medya Yonetimi:
* Cevrimici kariyer hizmetlerinin
 ve kariyer merkezi hizmetlerinin

e tUmundn cevrimici platformlar araciligiyla duyurulmasinin
yonetimini kapsayan bu islev, kariyer merkezinin hizmetlerini ¢cok
daha etkin ve verimli sekilde sunulmasi icin altyapi saglar.

* Cevrimici topluluklari yonetmek ve iyilestirmek yoluyla kariyer

hizmetlerine erisimi kolaylastirir, arttirir. Boylece kariyer
merkezlerinin erisim alanini genisletir.
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2.8 Universitelerin Diger Birimleri

* Bireylerin kendi potansiyellerini ve kariyer olanaklarini fark etmeleri,
* kariyer planlamalari yapmalari ve

* bu planlari gerceklestirebilmelerini saglayan yerlerden olan Kariyer
Merkezlerinin yani sira

» Universitelerde de farkli birimlerden de faydalanilabilir.
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2.8 Universitelerin Diger Birimleri

* Bu bdlumde Universiteler bunyesinde bulunan ve kariyer
anlaminda yararlanilabilecek birimlerden olan Turkce Ogretim
Merkezi ve SUrekli Egitim Merkezleri (s ssm s oo st
ile ilgili ayrintili bilgi verilmistir.

* Bununla birlikte U.A. iligkiler biriminden de faydalanilabilir.
Ancak uluslararasi lliskiler bélimutnden nasil faydalanilabilecegi
Ucuncu boélumde ayrintil sekilde verilmistir.
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2.8.1.TURKCE OGRETIM MERKEZLERI

« ¢« Ulkemize yurt disindan 6grenim gormek icin gelen ogrencilere
Universitelerde Turkce dgretilmesi 1958 yilinda Bogazici Universitesi
ile baslamistir.

* Daha sonra Istanbul Universitesi’nde 1974 yilinda Yabanci Diller
Bolimu altinda yabancilara Tlrkce 6gretim faaliyetleri baslamistir.

* Ancak Turkcenin yabanci dil olarak 6gretilmesi 1984 yilinda Ankara
Universitesi catisi altinda kurulan Turkce Ogretim Merkezi (TOMER)
ile tamamen kurumsal bir kimlik almistir.
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* Gunumuzde hemen her Universitede Turkeenin yabanci dil olarak
ogretilmesi faaliyetlerini ylrtten 85 TOMER mevcuttur.

* Bu kurumlarin temel misyonu :

* Turkiye’yi ve Turk kaltGrind tanitmak, yurt ici ve yurt disindaki
cesitli kurum ve kuruluslarla ortak calismalar yapmalk, ilgili kamu
kurum ve kuruluslariyla ortak egitim-o6gretim, arastirma, uygulama
ve yayin faaliyetlerinde bulunmak; Turkce 6gretim yontemleri
konusunda arastirma ve uygulamalar yapmak; yapilmakta olan
calismalara destek vermektir.



* Bu cercevede TOMER bir dil 6gretim merkezi olmasinin 6tesinde
bir kultlir ve gelenek tasiyicisidir.

* Yurt disindan ulkemize gelen 6grenciler sadece Turk dilini
ogrenmemekteler, ayni zamanda Turk insanini ve Turk insaninin
vasam tarzini ve kultirunit de 6grenmektedirler.

* Boylece Turkiye’de egitim aldiktan sonra tlkesine donen yabanci bir
dgrenici, kendi Ulkesinde Tlrkiye’nin tanitiminda onemli bir role
sahip olurlar.
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* TOMER’lerde Turk dilinin 8gretimi temel olarak alti dil
duzeyinde gerceklestirilir.

* Baslangic duzeyinden baslayarak “Al, A2, B1, B2, C1 ve C2”
kurlarinda egitim verilir.

* Bu dil dizeyleri Avrupa Ortak Cerceve Metni’'ne bagli olarak
olusturulur.

* Yabanci ogrencilerin dil duzeylerinin belirlenmesi igin
TOMER’lerde ilk olarak “Duzey Belirleme Sinavi” yapillir.



* Tirkcenin yabanci dil olarak 6gretimine son donemlerde gerek
universiteler blinyesinde gerekse cesitli kurum ve kuruluslarda
blyuk 6nem verilmekte ve bu alanda dnemli calismalar
vapilmaktadir.

* TOMER’ler giin gectikce daha sistemli ve etkili calismalar
yaparak Turkcenin bir diinya dili olmasi yoniinde caba sarf
etmektedirler.

* Bu calismalar gelecekte Turkiye'nin U.A. arenada daha cok
taninmasina vesile olacak ve Turk dili ile ktGltGrintn yabanci
ulkelerde populerlesmesini saglayacaktir.
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2.8.2.SUREKLI EGITiM MERKEZLERI

« oSurekli Egitim Merkezlerinin bulunduklari bolgeler
Universite sanayi ve toplum isbirliginin birer 6rnegi olarak,
bolge sanayisinin ve toplumu olusturan bireylerin ihtiyac
duymus oldugu derinlemesine egitim faaliyetlerinin
bireylerle ve kurumlarla bulustugu merkezlerdir.
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* Kisacasi ginumuz toplumsal yasami icerisinde insanlar, kendine
ver edinebilmek icin stirekli olarak kendini gelistiren ve hayat
boyu 0grenen bireyler olmak durumundadir.

 GUnumauz surekli degisen ve gelisen dinyasinda toplumlarinin ihtiyac
duydugu surekli kendini yenileyen, hayat boyu gelisimlerine devam
etmeleri noktasinda surekli egitim merkezlerinin 6nemi giin ylizune
ctkmaktadir .
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* Bu baglamda ;

* 0zel sektorde ve devlet sektérinde kariyer planlamasi yapmakta
olan bireylerin,

* almis olduklari temel lisans ve on lisans egitimlerinin yani sira;
* rakiplerine fark yaratabilmeleri,

* onlardan bir adim onde olabilmeleri

* icin kendilerini gelistirmeleri ve uzmanlik alanlarinda da
derinlemesine ve guncel mesleki bilgi ve becerilerle kendilerini
donatmalari gerekmektedir.
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* Degisimler ve destekler ,bir 6grencinin kariyer basamaklarinda
cesitli firsatlar yaratmasi acisindan énem arz eder.

* Bu bélimde sartlarini sagladiginizda erisebileceginiz
desteklerden ve degisim programlarindan bahsedilecektir.



DEGIiSiM PROGRAMLARI/BURSLAR

* Erasmus

* Farabi

* Mevlana

e |kili Is Birligi Anlasmalari ve Degisim Programlari
* TUBITAK Destekleri

e Milli Egitim Bakanligi Destekleri

* Yiksek Ogretim Kurulu (YOK) Destekleri

* YLSY Burs Programi



3.1 Degisim Programlari

* Degisim programlari denildiginde égrencilerin ilk aklina gelen
genellikle Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse edilen Erasmus+
programidir.

* Ancak bu tur programlar yalniz Erasmus+’la sinirli degildir.
* Bu bolimde basta Erasmus+ olmak Uzere,

* Mevlana ve

* Farabi degisim programlariyla

* beraber Universiteler arasi ikili is birligi anlasmalari sonucu dogan
degisim imkanlarindan da bahsedilecektir.

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 192



3.1 Degisim Programlari

* Degisim programlari 6grencilere ;
* hem egitim-6gretim yonunden

* hem de kariyer olanaklari acisindan
* dnemli bir cikis kapisi saglamaktadir.

* Degisim programlarina katilan 6grenciler tGzerinde yapilan
arastirmalar, bu programlara katilan 6grencilerin;



* Kendilerine saygi ve 6zguvenlerinin arttigini,
* Kendilerini daha iyi tanidiklarini,
* Gelecek kaygilarinda azalma oldugunu,

* Sorumluluk ve sorunlarla tek basina basa cikma yetisi
kazandiklarini,

* Farkliliklara saygili olmayi 6grendiklerini,
* Dini, siyasi ve kulturel onyargilardan siyrilmalarini

kolaylastirdik

* Yukarida say!
edilmesine o

arini ortaya koymaktadir.
an ve daha da uzatilabilecek kazanimlarin elde

anak saglayan degisim programlarina katilim

dgrencilere mezuniyet sonrasi is bulma konusunda da mihim
etkilere sahiptir.
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Erasmus +
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3.1.1 Erasmus Degisim Programi

* Erasmus+
° ve

* ESC(EUROPEAN SOLIDARITY CORPS/Avrupa Dayanisma Programi JFIrsatlari

* Erasmus+ Programi AB'nin ;

* egitim,

* genclik ve spor

* alanlarindaki hibe programidir.

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 196



3.1.1 Erasmus Degisim Programi

* Erasmus+ Programi

* Yurt disinda egitim, 6gretim,

* staj,

 profesyonel gelisim,

* yaygin 6grenme

e temelli genclik aktiviteleri ile

e kurumlar arasindaki isbirliklerini
* desteklemektedir.
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3.1.1 Erasmus Degisim Programi

* Avrupa Dayanisma Programi (ESC: EUROPEAN SOLIDARITY CORPS) iS€;
* topluma yarar saglayan projelerde ;

e gonulluluk,

* dayanisma ve

* ag kurma

* faaliyetlerine imkan saglar.
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* Erasmus programi adini 15. ve 16.yy’da yasamis olan Hollandal
filozof Desiderius Erasmus’tan almaktadir.

* Programin baslangic tarihi pilot uygulamalarin yapildigi 1981
vilina gitmekle beraber resmen baslamasi 1987 yilini buldu.

Universite dgrencilerinin hareketliligi icin Avrupa Toplulugu
Eylem Programi adiyla baslayan program 1987 yilinda 11 dlkeyi
(Belcika, Danimarka, Almanya, Yunanistan, Fransa, Irlanda,

Italya, Hollanda, Portekiz, Ispanya ve Birlesik Krallik) icine alarak
“Erasmus Programi” adiyla uygulanmaya baslandi.
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* Baslangicta;yuksekogretim 6grencilerini hedefleyen program,
e zamanla

* mesleki egitim,

e okul egitimi,

e yetiskin egitimi,

* genclik ve spor

e alanlarini kapsayacak sekilde genisledi.

* AB genisleme slrecleriyle yararlanici tlke sayisi artan programda AB Uyesi
olmayan Turkiye, Makedonya, Izlanda, Norvec ve Lihtenstayn’in da katilimiyla
33 ulke yer almaktadir. Erasmus programi basladigi giinden bu yana 10 milyon
insana yurtdisinda egitim, 6gretim, gonullilik ya da mesleki deneyim
kazanma sansi vererek hayal edilmesi giic noktalara ulasmistir.
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e Tasarlandigi ilk glinden bu yana surekli degisim ve gelisim
halinde olan Erasmus programi icin en 6nemli atilimlardan biri

e “Leonardo da Vinci,

* Erasmus Mundus,

* Comenius,

* Jean Monnet”

* gibi girisimlerin 2014 yilinda ayni ¢ati altinda;

* Erasmus+ adiyla birlestirilmesi oldu.

* “Leonardo da Vinci+ Erasmus Mundus+Comeniu+ Jean Monnet” = E rasm US+
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* Yeni donemle birlikte bircok yeniligi de beraberinde getiren
program, yukarida sayilan AB ulkeleri ve aday ulkelerin haricinde

dinyanin dort bir yanina acilarak proje tabanli degisim
uygulamasina gidildi.

* Avrupa Universitelerinin dinya capinda is birliklerini gelistirmek,
Avrupa degerlerinin yayginlasmasini saglamak ve Avrupa’yi
Universite dunyasinin merkezi haline getirmek projenin amaclari
arasinda sayilabilir.
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* Erasmus+ degisim temelinde sundugu génulltk, staj, spor,
egitim-ogretim imkanlari sayesinde genclere yeni dinyalarin

kapilarini aralarken, kisisel gelisimlerini tamamlamalarina buyuk
bir firsat sunmaktadir.

* Yalnizca ogrenciler degil, akademisyenler, 6gretmenler, kamu
idarecileri, memurlar ve sivil toplum kuruluslari da bu
imkanlardan yararlanarak kendi kurumlarini gelistirme sansi
elde etmektedirler.

* Erasmus+ programinin katilimcilara sagladigi yararlar ozetle
asagidaki sekilde siralanabilir:

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 203



ERASMUS

eGenglerin istihdam edilebilirligine,

e Aktif vatandaslik niteligi kazanabilmelerine,
eDezavantajli gruplarin sosyal kabullerinin arttirilmasina,
eUluslararasi isbirliginin gelistirilmesine,

eDil becerilerinin gelistirilmesine,
eEgitim-6gretim kalitesinin arttirilmasi ve standardizasyonuna,
eSurdurulebilir kalkinmaya 6nemli katkilar sunmustur.



e 2004 yilindan bu yana Turkiye'nin dahil oldugu bu programdan
500 binden fazla 6grenci, 6gretmen, akademisyen ve
profesyonel faydalanmistir.

* Bu degisim hareketlilikleri icin Turkiye'ye aktarilan hibe miktar
ise 1 milyar avrodan fazladir.



Kariyer Planlarma Ders Kitabi.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Dosya Dizenle G&rindm Imzalama Pencere Yardim

Ana Sayfa Araclar Kariyer Planlama D... x @ Oturum Acg
8 = Q ®© «/m KR JMOO® w- R T B2 a&D
OurLd Ve Uogu Hurupd ulKebl ol 1 % P Wl 1D I%d %1 lglll 1 wan I\.IJ\' J'-.I A I LA TP Al LI N Ay [N BRI IR PN ) LN N L] IIIIIJuI ~
le ilk degisim (GKRY, Cek avrodan fazladir. O}
Cumbhuriyeti, Macaristan,
Polonya, Romanya ve . . . %
}élovakya) / Tablo 3.1. Hareketlilikte misafir olunan ulkeler 2
=]
1999 0=
i . o - Ayhik
5 Orta ve Dogu Avrupa ilkesi Hareketlilikte Misafir Olunan Ulkeler Uibe R
ile ilk degisim (Bulgaristan,
Est Let Litv : : : . . ;
stonya, ;loovlyr?}:a; anyave o Birlesik Krallik, Danimarka, Finlandiya, Irlanda,
B % 5 Isvecg, Izlanda, Lihtenstayn, Liksemburg, 500 %
2000 ol gﬂg Norvec, Alm_anya, Avusturya, Belcika, Fransa, ro ¥
N Malta ile ilk degisim o= Hollanda, Ispanya, Ite_llyaI Malta, Portekiz, « R
— Yunanistan,
2002
1 milyonuncu Erasmus 2
Ogrencisi a E = Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Estonya, O
o Pl %j Hirvatistan, Letonya, Litvanya, Macaristan, 300
e O 8 Makedonya, Polonya, Romanya, Slovakya, avro 2.
Tarkiye ile ilk degisim o D i
Q. Slovenya, Sirbistan
2009 74
Hirvatistan ile ilk degisim ve Erasmus+ programi kapsaminda ogrenim hareketliligi ve
2 milyonuncu Erasmus . e . . . .
S staj hareketliligine  basvurmak isteyen  ogrencilerin
I..Inl.1!flrﬂ.|+ﬁlﬁrihih ':'r"'\l“'ml [ ﬁ'Fil"Iﬁt’ihf"l IIHI’"\m"WI"'\rI AN el ¥ial lifﬁh ~ |->
210 % 297 mm < >

1437
" 19,09.2021

@ 32°C Ganesli © % %= )




* Erasmus+ programi kapsaminda 6grenim hareketliligi ve staj
hareketliligine basvurmak isteyen 6grencilerin ;

* Universitelerinin Erasmus Ofislerine ugramalari veya web
sayfalarini ziyaret etmeleri gerekmektedir.



* Universiteler senenin belirli zamanlarinda Erasmus ilanina
cikarak Ulusal Ajans tarafindan hazirlanan Erasmus El Kitabinda
cizilen cerceve dahilinde basta akademik basari ve dil yeterliligi
gibi kriterler ile seffaf bir sekilde 6grenci secim surecini
yOnetirler.

* Degisim programindan yararlanmaya hak kazanan égrenciler
en fazla 12 ay hibeli sekilde yurtdisinda egitim ve staj imkanina
kavusurlar.

* Bu Ulkeler Tablo 3.1’de verilmistir. Slayt 150
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DEGERLENDIRME KRITERLERI

* - Online yapilan dil sinavinda, yazili sinav %50, konusma sinavi %50 oraninda
dikkate alinarak toplam dil notu hesaplanir.

®* - Transkriptinizde yazan akademik ortalamaniz 25 ile carpilarak Erasmus notunuza dahil edilecek akademik
ortalama notunuz hesaplanir.

- Nihai Erasmus notu hesaplanirken akademik ortalama %50, toplam dil notu
%50 oraninda dikkate alinir.

e - Odrenciler nihai Erasmus+ notuna gore bdlim ya da fakiltelere esit
kontenjan ayrilarak ve Ulke tercihleri dikkate alinarak segili. Kontenjan
saylllarlkbijtc;e hesabi yapildiktan sonra koordinatorlugimuz tarafindan ilan
edilecektir.

- - Daha oOnce C‘:Jrogr_amlardan faydalanmis olan veya faydalanmak Gzere ilan
edilen listelerde asil olarak yer alan ogrencilerin nihai Erasmus+ notunda 10
puan kesinti uygulanir.
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- - Daha Once programlardan birine basvurmus ve kendilerine
taninan sure disinda hakkindan feragat etmis o©grencilerin nihai

Erasmus+ puanlarina 10 puan kesinti uygulanrr.

« - Programdan daha Once 2 kez veya daha fazla faydalanmig
ogrencilerden vyapilacak kesinti artarak devam eder. Ornegin
programdan 2 kez faydalanmis 6grencilerin 3. basvurularinda nihai
Erasmus notundan 20 puan kesinti uygulanir. Ayni durumdaki
dgrencilerin 4. basvurularinda ise 30 puan kesinti uygulanir.
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- Erasmus+ dedisim programt staj hareketliligi _kapsaminda
hareketlilik vapmak isteyen 6grenci _basvuru doneminde sta]
yapacadl kurumdan kabul belqe5| almasi halinde:

« Kabul belgesini online basvuru sistemine yiklemek zorundadir.
Aksi halde nihai Erasmus+ puanina +10 puan uygulanamaz.
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« Erasmus+ degisim programi staj hareketliligi kapsaminda hareketlilik
Kapmak isteyen Ogrenci "dijital becerileri gelistirmeye yonelik staj
areketliligi” yapma talebi durumunda nihal Erasmus+ puanina +5
puan uygulanir ve onceliklendirilir.

- - Engelli o6grencilerin (engelliligin belgelenmesi kaydiyla) nihai
Erasmus+ puanina +10 puan uygulanir. Bu durumdaki dgrencilerin
online basvuru sureci sona ermeden oOnce, durumlarini gosteren
belgelerini Dis  Iliskiler Kurum  Koordinatorliigiine  iletmeleri
gerekmektedir. Aksi takdirde bu durumdaki 6grencilere + puan
uygulamasi yapilamayacaktir.

« - Sehit ve gazi cocuklarinin (belgelenmesi kaydiyla) nihai Erasmus+
puanina +15 puan uygulanir. Bu durumdaki égrencilerin online basvuru
sureci sona ermeden once, durumlarini gosteren belgelerini Dis Iliskiler
Kurum Koordinatorliigiine iletmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde bu
durumdaki 6grencilere + puan uygulamasi yapilamayacaktir.
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* 2828 Sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda haklarinda korunma, bakim veya
barinma karari alinmis 6grencilerin (belgelenmesi kaydiyla) Erasmus
puanina +10 puan uygulanir. Bu durumdaki égrencilerin online basvuru
sureci sona ermeden once, durumlarini gosteren belgelerini Dis Iliskiler
Kurum Koordinatérltigine iletmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde bu
durumdaki 6grencilere + puan uygulamasi yapilamayacaktir.

- - Vatandagi olunan Ulkede Erasmus+ degisim programi faaliyeti
gerceklestirecek ogrencilerin nihai Erasmus+ puanina 10 puan
kesinti uygulanir.

- - TRU Dis lliskiler Kurum Koordinatorligu tarafindan daha 6nce
dizenlenen toplantilara katilmayan ogrencilerin nihai Erasmus+
puanina 5 puan kesinti uygulanir.

« - Bagvuru yapmalarina ragmen Erasmus+ Degisim Programi
kapsaminda dizenlenen dil sinavlarina girmeyen ogrencilerin nihai
Erasmus+ puanina 5 puan kesinti uygulanir.
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» MADDI DESTEK/ STAJ YAPILABILECEK ULKELER

« Maddi destek miktarlarini  ve Ulke gruplarini  gérmek
icin tiklayiniz. Sadece ayni hibe grubu veya daha alt gruptaki

Ulkeler olacak sekilde daha sonra (lkenizi degistirmeniz
mumkundur.

« Maddi destek miktar ektedir.
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ULKE GRUPLARI HAREKETLILIKTE MiSAFIR OLUNAN

ULKELER Aylik hibe miktarlari (€)
1. Grup Ulkeler & 2. Grup ~ Almanya, Avusturya, Belcika, 750
Ulkeler Danimarka, Finlandiya, Fransa,

Gliney Kibris, Hollanda, irlanda,
Ispanya, Isvegc, Italya, izlanda,
Lihtenstayn, Luksemburg, Malta,
Norveg, Portekiz, Yunanistan

3. Grup Ulkeler Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti, 600
Estonya, Hirvatistan, Kuzey
Makedonya, Letonya, Litvanya,
Macaristan, Polonya, Romanya,
Sirbistan, Slovakya, Slovenya



 KABUL MEKTUBU ALINMASI ve YEDEK OGRENCILERIN
DURUMU (ACCEPTANCE LETTER-INVITATION LETTER)

- - Staj Hareketliligi kapsaminda faaliyetin gerceklesmesi icin TRU ile staj
yapillacak kurum arasinda ikili anlasma yapilmasina veya olmasina
gerek yoktur.

. - Ogrencinin staj yerini kendisinin bulmasi gerekmektedir.
Program sadece maddi destek saglamaktadir.

« - Listede asil ve yedek olarak yer alan tim 6grencilerin en ge?( 01 Aralik
2023 Cuma gunu saat 17.00'ye kadar staj yapmak istedikleri kurumdan
kabul mektubu alarak ofinaf@trabzon.edu.tr adresine mail atmalidirlar.

- Bu tarihe kadar koordinatérliige kabul mektubu teslim etmeyen asil
veya yedek ogrenciler haklarini kaybedeceklerdir. Ancak bu 6grenciler
bir sonraki basvuru doneminde yeniden basvuru yapabilirler ve 10
puanlari kesilmez.
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® Bu tarihe kadar kabul mektubu almis olan yedek dgrenciler, yeterli biitge olmasi sartiyla kabul mektubu almamis olan asil

ogrencilerden bosalan kontenjana yerleserek asil listeye cikacaklardir.

 Yeterli butce olmamasi durumunda kabul mektubu almis olan yedek
ogrencilerin asil listeye cikamama ihtimali vardir.

« - Yedek o6grencilerden de asil 6grenciler gibi koordinatorligimiuze
kabul mektubu teslim etmeleri beklenmektedir. Yedek 6grenciler icin ayri

bir kabul mektubu teslim siiresi taninmayacaktir; hem asil hem de yedek

ogrencilerin  bu duyuruda ilan edilen son tarihe kadar kabul
mektuplarini koordinatorliigimiize teslim etmeleri gerekmektedir.
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- Kabul mektubu ,staj vyapillacak kurumdan alinmasi
gereken imzali ve miihiir veya kaseli resmi bir belgedir.

 Belge Uzerinde 6grencinin;

» mutlaka yazili olmalidir.
« TRU Dis Iliskiler Kurum Koordinatorlii

U icin
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* STAJ YAPILABILECEK KURUMLAR ve STAJIN NIiTELIGI

+ Isletme tanimina uyan firma ve fabrikalarda staj yapilabilrr.

+ Egitim merkezi, arastrma merkezi ve Universitelerde staj

yapilabilir.
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- [ESBOraEVaRVEISRSEItUISEdR]sta; yapilabilir

- Akademik calisma ve tez calismasi staj faaliyeti olarak kabul
edilmemektedir.

- AB kurumlari, AB programlarini yuruten ve bu kapsamda hibe alan
kuruluslar ve restoran-lokanta-kafe gibi isletmelerde staj
yapllamamaktadir.

- Staj yapilacak sektor 6grencinin mevcut mesleki egitim programi
(bolimu) ile ilgili bir sektor olmahdir.

- Staj faaliyeti, 6grencinin 6grencisi oldugu mesleki egitim alaninda
uygulamali is tecribesi (mesleki deneyim) elde etmesidir.
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e STAJ SURESI

1.Dis Iliskiler Kurum Koordinatorlligli olarak elimizdeki biitce sinirli oldugu
icin her 0Odgrenciye sadece 2 ay Uuzerinden maddi destek
saglanabilecektir. Bu siire daha sonra biitce g6z oniine alinarak
koordinatorligumiuiz tarafindan degistirilebilir.

Maddi destek yalnizca koordinatorligimuiz tarafindan belirtilen stre

kadardir, ancak hareketlilikten faydalanan birey belirtilen sure disindaki
aylari hibesiz olacak sekilde 12 aya kadar staj yapabilir.

Daha 6nce Erasmus programindan faydalanmis égrenciler, staj hareketliligi icin en az 2
ay surelerinin kalip kalmadigini teyit etmekle yukimltuduarler. Bu durumdaki
ogrencilerin kalan sirelerini asacak sekilde staj faaliyeti gerceklestirmeleri mimkuin
degildir. Bu konuda sorumluluk 6grenciye aittir. Maksimum slreyi asan 6grencilerin
durumlarinin tespit edilmesi halinde haklarinda islem yapilacaktir ve hibe iadesi talep
edilecektir.
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* Erasmus Plus kac¢ ay?
* Erasmus+ Programi cercevesinde yurt disinda ne kadar kalabilirim?

* Erasmus ogrenim hareketliligi en az 3 ay en fazla 12 ay olabilir.
Degisim siresini bolim/faktltenin Erasmus Ikili Anlasmasi belirler.

e 3 aydan daha kisa stiren hareketlilik faaliyetleri Erasmus kapsamina
girmez ve hibelendirilemez.
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* Erasmusa hangi donem gidilir?

* Erasmus hareketliligi proje dénemi her yil 1 Haziran'da baslamakta olup,
basvurular proje baslamadan en az alti ay 6ncesinde Aralik sonu-Ocak
gibi alinmaktadir.

bir yil Oncesinde
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* YDS-YOKDIL-TOEFL-IELTS gibi bir dil puanimiz mevcut ise
,yinede Erasmus sinavina girmemiz gerekiyor mu ?

» Hareketlilik icin yeterli bir dil puaniniz var ise belirtilen basvuru
tarihleri arasinda basvuru yaparken dil belgesi alanina PW

Wavma

* Bu durum hem 6grenim hem de staj hareketliligi icin gecerlidir.
Ancak yuklediginiz belgenin asgari dil sartini karslhlayip
karsilamadigindan emin olunuz.
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e
BASVURU

- Ogrenci Staj Hareketliligi icin her akademik yilda ilk olarak
Kasim ayinda basvuru alinir.

- Bos kontenjan kalmasi, hibe artmasi veya iiniversitemize ek
hibe gelmesi durumunda aym akademik yil icinde tekrar
basvuruya cikilir.

- Ikinci basvuru donemi Mart ayinda baslar.



Dil Yeterliligi ve Dil Sinavi

- MADDE 33- (1)

- TRU Erasmus+ Koordinatorliigii, Yabanci Diller Yiiksekokulu /
Yabanci Diller Egitimi boliimii isbirligiyle Erasmus+
Programindan faydalanmak isteyen 6grenciler i¢cin her basvuru
doneminde yabanci dil sinavi diizenler.

- Programdan faydalanmak isteyen tiim 6grencilerin sinava
girmesi zorunludur.

- Firsat esitligi saglanmasi1 bakimindan ve her aday 6grencinin ayni
smav lizerinden degerlendirilmesini garanti altina almak amaciyla
sO0z konusu smav disinda diger yabanci dil sinavi sonug¢
belgeleri veya dil sertifikalar1 kabul edilmez.



- Yazili ve Konusma Dil Sinavi:
- https://erasmus.trabzon.edu.tr/ adresinde duyurulacaktir.

- Dil siavina girecek o6grencilerin listesi ile sinav ile ilgili
linkler Erasmus+ Degisim Programi hareketliligine ait resmi
web sayfasi olan https://erasmus.trabzon.edu.tr/ adresinde
duyurulacaktir.

- - Sinav sonuglari, yerlestirme sonugclar1 ve diger tiim
duyurular https://erasmus.trabzon.edu.tr/ adresinden
yapilacaktir.



https://erasmus.trabzon.edu.tr/
https://erasmus.trabzon.edu.tr/
https://erasmus.trabzon.edu.tr/

Degerlendirme Kriterleri

- Ulusal Ajans tarafindan belirlenen kritere gére akademik ortalama %50 ve dil notu
%50 oraninda hesaba katilarak Erasmus+ notu belirlenir.

- Ogrenciler kontenjanlara gére kendi boliimleri icerisinde Erasmus+ notu esas alinarak
en yiiksek puandan en diisiik puana gore Erasmus+ Otomasyon Sistemi tarafindan
siralanir.

- - Ogrenciler nihai Erasmus+ notuna gore béliim ya da fakiiltelere esit kontenjan
ayrilarak ve iilke tercihleri dikkate alinarak secilir.



L
Staj Yapilabilecek / Yapilamayacak Kurumlar

- Erasmus+ Degisim Programi Ogrenci Staj Hareketliligi,
ogrencinin, 6grencisi oldugu mesleki egitim alaninda
uygulamal is deneyimi elde etmesidir.

- Ancak staj yapilacak sektor, 6grencinin mevcut mesleki
egitim programu ile ilgili bir sektor olmal ve staj faaliyeti
ogrencinin mesleki gelisimine katkida bulunmahdir.

Staja ev sahipligi yapacak kuruluslar; isletmeler, egitim
merkezleri, arastirma merkezleri, iiniversiteler ve isletme
tanimina uyan diger kuruluslar olmahdir.




Kabul Mektubu AliInmasi

- -Kabul mektubu staj yapilacak kurumdan alinmasi
gereken imzal ve miihiir veya kaseli resmi bir belgedir.

- Belge iizerinde 6grencinin adi-soyadi, staj yapacagi
tarihler, staj yapacag kurum ve Erasmus+ kapsaminda staj
yapacag mutlaka yazili olmalidir.

- TRU Dis Iliskiler Kurum Koordinatérliigii icin belgenin taranmus
halinin mail atilmasi yeterlidir, orijinal kopyasi1 gerekli degildir.



e kiL_L._
Erasmus+ Kapsaminda Verilen Maddi Destek

Program kapsaminda verilen destek miktarlari iilkelere gore farkhihk
gostermektedir.

2022 sozlesme donemi biitgesinden basvuranlar i¢cin Erasmus+ Degisim Programi
kapsaminda ogrenci staj hareketliligine iliskin ayhk hibe miktarlar1 asagidaki

gibidir.




Erasmus+ Staj Hareketliligi Yurtdisindan Dondukten Sonra
Hazirlanmasi Gereken Belgeler

1) Staj Sertifikasi

2) Staj Dontisiim Belgesi

3) Nihai Transkript:

4) Pasaport Giris - Cikig Sayfas Fotokopisi

5) Ogrenci Nihai Raporu

6) Ogrenci Staj Hareketliligi Memnuniyet Formu



Erasmus+ Programm kapsaminda Sta] Hareketliligi
icin sta] yapilacak kurumlar nasil bulunur?

- Staj Hareketliligi kapsaminda ikili anlasma yoktur.
- Dis Iliskiler Ofisi 6grencilere staj yeri bulmaz.

- Ogrenci staj yerini kendisi bulur ve taninan siire zarfinda staj
yapacagl kurumdan aldig: kabul mektubunu ofise teslim
etmekle yiikiimlidiir.

- Bununla birlikte 6grencilere belli bir {icret karsiliginda staj yeri
bulan araci firmalar bulunmaktadir.

- Dileyen 6grenciler ilgili firmalarla irtibata gecerck kendilerine
staj yeri bulabilirler.






Kurumlari Arasinda Ogrenci ve Ogretim Uyesi Degisim Programina Iliskin
Yonetmelik” ile “Yiiksekogretim Kurumlari Arasinda Yurtici Ogretim Elemani ve
Ogrenci Degisim Programlarinin Desteklenmesi Amaciyla Yiiksekogretim Kurulunca
Yiiksekogretim Kurumlarina Aktarilacak Tutarlarin Kullanimi, Muhasebelestirilmesi,
Bu Kapsamda Yapilacak Odemeler Ile Diger Hususlara Iliskin Esas ve Usuller”
uyarinca,

- Farabi Degisim Programinin 2023-2024 egitim ogretim yilinda

yapilmayacagl, Yiiksekogretim Yiiriitme Kurulu'nun 02.11.2022
tarihli toplantisinda uygun bulunmustur.

®  KAYNAK: https://farabi.yok.qgov.tr/Sayfalar/DuyuruDetay.aspx?did=284




- 2024-25 yilinda da pasif



3.1.2 Farabi Degisim Programi

« o TUrkiye’deki tniversite ogrenci ve ogr. uiyelerinin ulke icinde
baska bir Universitede 6grenim gormelerini saglayan bir
programdir.

* Ogrenci degisim programlarinin Gniversite 6grencilerinin kariyer
planlarina ve kisisel gelisimlerine olan katkilarinin somut
ciktilarinin gozle gorualir hale gelmesi dinyanin dort bir yanindaki
yvuksekogretim kurumlarinin bu ttr programlara ilgisini arttirdigi
bilinen bir gercektir.
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3.1.2 Farabi Degisim Programi

o TUrkiye bu konudaki aktif tutumunu ilan ettigi iki degisim
programiyla tim dlnyaya gosterdi.

* Bunlardan biri olan Farabi programi 2009 yilinda baslatildi.

* Farabi programi kisaca Turkiye'deki Universite 6grencilerinin tlke
icinde baska bir Gniversitede 6grenim gormelerini saglayan bir
programdir.



* On lisans, lisans ve lisansiistu seviyede egitim-6gretim yapan
yluksekogretim kurumlari arasinda 6grenci ve ogretim uyesi
degisimini amaclayan bu programda;

* dgrenci veya ogretim Uyelerinin bir veya iki yariyil stresince
kendi kurumlarinin disinda bir yuksekogretim kurumunda
egitim ve ogretim faaliyetlerine devam etmeleri
amaclamaktadir.

* Katilan 6grencilere ve 6gretim Uyelerine hibe destegi saglayan
Farabi programinin uygulanmasina iliskin ilkeler, yonetmelik ile
esas ve usuller Yiksek Ogretim Kurumu (YOK) tarafindan
ayrintilariyla belirlenmistir.
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* Farabi programinin isim babasi Islam bilim tarihinin sembol
bilim insanlarindan el-Farabi olmustur.

* [X. ve X. yuzyillarda yasayan Turkistanli alim ;

* felsefe, matematik, mantik, siyaset bilimi ve musiki alaninda
devrinin 6tesinde eserler ortaya koymustur.
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* Farabi Degisim Programi’nda bir yuksekdgretim kurumunun
program kapsaminda 6grenci degisimine ortak olabilmesi icin
diger yuksekogretim kurumlariyla protokol imzalamasi gereklidir.

* Degisimin kapsami, karsilikli olarak mevcut olan programlarla
sinirlidir.

e Degisim programi, yurticinde bir yiksekodgretim kurumuna kayitli
olan 6grencinin, bir (gliz) veya iki (guz ve bahar) yariyil stiresince
kendi kurumu disinda bir yuksekdgretim kurumunda egitim ve
ogretim faaliyetlerine devam etme imkani saglamaktadir.
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* Farabi yapmak icin ortalama ka¢ olmali?

* On Lisans ve Lisans;

* Genel Akademik Not Ortalamaniz minimum 2,00;

* Yiuiksek Lisans ve Doktora;

 Genel Akademik Not Ortalamaniz minimum 2,50 olmahdir.

* Genel Akademik Not Ortalamasi; Tamamlamis oldugunuz tim
donemlerin toplam ortalamasidir.
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* Farabi bursu ne kadar 2023? (yok)

* Farabi Koordinatorlugl Giden ogrencilerimizin burslari "Ekim 420TL" ve
"Kasim 420TL" olmak tzere 840TL olarak yatirilmistir. Ogrencilerin aylik
burs miktarlari 600TL olup bu tutarin %70'leri 6denmistir.
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e 2023 2024 Farabi var mi? (yok)

* Farabi Degisim Programinin 2023-2024 egitim 6gretim yilinda
vapilmayacagi, Yuksekogretim Yuritme Kurulu'nun 02.11.2022 tarihli
toplantisinda uygun bulunmustur.
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* Alttan dersi olan Farabi yapabilir mi?

* Alt donemlerinde basarisiz dersi olan 6grenciler, basvuru yapabilirler.
Kayitli oldugu bolim / programda daha dnce Farabi Degisim
Programindan yararlanmis olan 6grenciler tekrar basvuru yapamazlar.
Tutuklu ve hukimliler Farabi Degisim Programindan yararlanamazlar.
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* Farabi Programina Nasil Basvurulur?

* Basvurular 6grenci veya ogretim Uyelerinin kendi Gniversitelerinin
Farabi Koordinasyon Ofislerine ve sahsen yapilacaktir.

Posta yoluyla basvuru kabul edilmeyecektir. 97) Basvuruda hangi
evraklarin teslim edilmesi gerekmektedir? Basvuru belgesine ek olarak
transkript ve diger belgeler de ofis tarafindan istenecektir.
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3.1.3.MEVLANA

« oYurt icindeki yuksek o6gretim kurumlariyla yurtdisindaki
vuksekogretim kurumlari arasinda 6grenci ve akademik
personel degisimi gerceklestirilmektedir.

* eMevlana Degisim Programi’nin diger programlardan en
onemli farki;

* diinya uzerinden higbir bolgesel farklilik gozetmeksizin,

e tum Ulkelerin yuksekogretim kurumlariyla 6grenci ve 6gretim
elemani degisimine acik olmasidir.
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* Mevlana Degisim Programi 23 Agustos 2011 tarihinde 28034
sayl numarasiyla Resmi Gazete'de yayinlanarak faaliyetine
baslamis YOK'e ait bir programdir.

* . Mevlana Degisim Programi’na katilmak isteyen ogrenciler
asgari bir, azami iki yariyil egitim dénemi icin faaliyetten
vararlanabilirler.



* Ogretim elemanlari ise;
e asgari bir hafta,
* azami uUc¢ ay sureyle

* degisim programindan faydalanabilirler. Ayni streler gecerli
olmak Uzere yurtdisindan da 6grenci ve akademisyenler
programdan yararlanabilirler.



* Mevlana Degisim Programi’ndan yararlanilabilmesi icin;

* oncelikle ilgili yuksekogretim kurumunun bulundugu ulkenin
YOK Mevlana Degisim Programi listesinde yer almasi
gerekmektedir.
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* Akademik personelin degisim programi suresince akademik
faaliyetleri haftalik alti saatin altina dusemez.

* Bu alti saatlik faaliyet suresi akademisyenlerin verdikleri ders
saati Uzerinden hesaplanmaktadir.

e Haftalik alti saatlik dersin saglanamadigl durumlarda
gerceklestirilecek olan panel, seminer, konferans ve soylesiler
bu sarti saglamaya yeterli kabul edilmektedir.

* |cinde 68retim elemanlari icin ders verme hareketliligi
bulunmayan akademik faaliyetler Mevlana Degisim
Programi’nin iceriginde bulunmamaktadir



* Bu tarz programlarin Mevlana Degisim Programi UGzerinden
vapilmasina YOK tarafindan izin verilmemektedir. Degisim
programindan faydalanmak isteyen Turk vatandasi 6gretim

elemanlari proje Uzerinden basvuru yapabilmektedirler.
Projenin degerlendirilmesi YOK tarafindan yapilmaktadir.

Ogrenciler asagidaki sartlari saglamak kosuluyla hareketlilik

icin aday olabilmektedirler:
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* Ogrencinin, drglin egitime sahip yiksekogretim programlarinda
on lisans, lisans, yluksek lisans veya doktora 6grencisi olmasi,

* ¢ On lisans ve lisans seviyesindeki 6grencilerin genel akademik
ortalamasinin dort (4) Gzerinden en az iki bucuk (2,5) olmasi,

* ¢ Yiksek lisans ve doktora 6grencilerinin genel akademik
ortalamasinin dort (4) Gzerinden en az ¢ (3) olmasi
gerekmektedir.

* o YOK’e bagl yuksekdgretim kurumunun yapacagl Mevlana
Degisim Programi dil yeterlilik sinavinda belirlenen puan ve

uzeri not a|m|§ olmak. (Yurtd|§|ndaki Universitelerin kendi 6grencileri icin verecegi dil
yeterlilik belgesi programa adaylik icin yeterli kabul edilmektedir.)



* Programdan yararlanmak isteyen aday 6grencilerin dil
puanlarinin %50’si ile akademik not ortalamalarinin %50’si
alinarak en yuksek nottan en disugune dogru tim puanlar
siralanir. Sonuclar YOK’e bildirilerek kazanan 6grencilerin onayi
istenir.

* o On lisans ve lisans programlarinin hazirlik ve birinci sinifinda,
yuksek lisans ve doktora programlarinin hazirlik ve bilimsel
hazirlik donemlerinde okuyan o6grenciler egitime basladiklari ilk
variyil icin bu programdan faydalanamazlar.



* YOK, Mevlana Degisim Programi vesilesiyle;

* o Yiksekogretim ogrenci ve dgretim elemanlarinin uluslararasi
bakis acisina sahip olmalarina destek olmayi,

o Turkiye’yi yuksekogretim acisindan uluslararasi bir merkez haline
getirmeyi,

* o Universitelerimizin akademik zenginlik ve kabiliyetlerini
artirmayi,

* o Turkiye'nin kadim ve zengin tarihi-kiltirel yapisini uluslararasi
akademik cevreler Gzerinden diinyaya tanitmayi,

* o Farkli kalturlerin birbirlerini tanimasiyla akademik bilgi
birikiminin aktarilmasi ve gelisiminin saglanmasini
amaclamaktadir.



ERASMUS ILE MEVLANA PROJELERI FARKI

e |kisi arasinda soyle bir ayrim vardir;

* Erasmus Degisim Programi genel anlamda Avrupa Birligine tye olan
ulkeler arasi degisim yaparken ;

* Mevlana Degisim Programi Avrupa Birligine Uye olmayan Ulkeler arasi
degisim yapar.
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3.1.4 Ikili Is Birligi Anlasmalari ve Degisim
Programlari
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3.1.4.iKiLi iS BIRLIGI ANLASMALARI VE DEGISIM
PROGRAMLARI

« eDegisim programlari konusunda en 6nemli nokta finansman
kaynagidir.

* Erasmus programinin finansmani Avrupa Birligi,

* Mevlana ve__Farabi programlarinin ise Yitksek Ogrenim
Kurumu (YOK) tarafindan saglanmaktadir.
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* Yukarida zikredilen degisim programlarinin yani sira
universiteler arasi ikili is birligi ve iyi niyet anlasmalari
(Memorandum of Understanding-MoU) kapsaminda da 6grenci
ve personel degisim programlari organize edilebilmektedir.
Degisim programlari konusunda en 6nemli nokta finansman
kaynagidir.



3.2 Destek Programlari

* Her 6grenim seviyesindeki 6grencinin finansal destege
ihtiyaci olabilir. Bu finansal ihtiyacinizi karsilamak icin cesitli
Ozel kuruluslardan bireysel cabalarinizda destek
bulabileceginiz gibi Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK), MEB ve YOK gibi kamu kuruluslarindan
da gerekli sartlari saglayarak destek alabilirsiniz.



3.2.1 TUBITAK Destekler;i

» «Tum destekler, belirlenen kriterler cercevesinde 6grencileri
desteklemek amaciyla TUBITAK tarafindan verilir.

* Bu destekler lisans 6grencilerine, lisansustu 6_gre_ncilerine,
doktora sonrasina ve yabancilara yoneliktir (TUBITAK, 2021).

* Bu desteklerden faydalanabilmek icin adaylarin Bilim Insan
Destekleme Daire Baskanligi’'na (BIDEB) basvuru yapmasi
gerekir.



3.2.2.MiLLi EGIiTiM BAKANLIGI DESTEKLER

« «MEB tarafindan belirlenen kriterler cercevesinde 6grencileri
desteklemek amaciyla verilen desteklerdir.

* Bu destek lisansustu 6grencilerine yoneliktir.
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3.2.2.MiLLi EGIiTiM BAKANLIGI DESTEKLER

* YLSY Burs Programi: Yurt Disina Lisansusti Ogrenim Amaciyla
Gonderilecek Ogrencileri Secme ve Yerlestirme (YLSY) Bursu,
Milli Egitim Bakanligi tarafindan yuratilen, kamu kuruluslarinin
ve Universitelerin yetismis insan kaynagi gereksiniminin
giderilmesi maksadiyla zorunlu hizmet karsiliginda
vurtdisi lisansustd 6grenim bursluluk programidir.

® 1416 sayili Kanuna istinaden Milli Egitim Bakanlgi tarafindan, lisansusti 6grenim gormek maksadiyla yurtdisina gitmek

isteyen 6grencilere verilen burstur (Mmilli Egitim Bakanhgi (MEB), 2020).
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3.2.3 Yiksek Ogretim Kurulu (YOK) Destekleri

* YOK hem lisans hem de lisanslistiu 6grencilerine cesitli burslar
saglayarak destek olmaktadir. Bu desteklerin arasinda yabanci

uyruklu ogrencilere saglanan burs destegi de yer almaktadir
(YOK, 2018).

* Yuksekogretim Kurumlarindaki Lisans Programlarina Kayitli
Ogrencilere Verilen Burslar: YOK tarafindan belirlenen devlet
universitelerindeki lisans programlarina ilk tc sirada yerlesen ve
kayit yaptiran lisans égrencilerine Yluksekdgretim Kurulunca
belirlenen miktarda ve strede aylik destek verilmektedir.



* 100/200 YOK Doktora Bursu: YOK tarafindan belirlenmis
alanlarda 6grenim géren doktora 6grencilerinin desteklendigi
YOK tarafindan belirlenen miktarda ve stirede verilen ayhk
destektir.

* Yuksekogretim Kurulu Tarafindan Yurtdisindan Gelecek
Yabanci Uyruklu Ogrencilere Saglanan Destekler:

* Bir yil icerisinde en fazla 200 yabanci uyruklu 6grencinin
faydalanabilecegi destek programidir. Bu destek 6grenim Ucreti,
Turkce dili egitim giderini, genel saglik sigortasi primini,
Yiksekogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’na bagl yurtlarda
barinmalari sartiyla yurt Gcretinin karsilanmasidir.
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lletisimin Ozellikleri
lletisim Suireci ve Unsurlari
lletisim Baglanimina Gore lletisim Turleri

lletisim Suirecinde Yeni Medyanin Kullaniimasi
Sosyal Aglar

Diksiyon

Beden Dili

TEMEL iLETiSiM BECERILERI

TOGU KARMER

Kariyer



4 TEMEL ILETISIM BECERILERI

* Insanlik tarihi kadar eskilere giden iletisim, beklenildigi ya da
sanildigi kadar kolay tanimlanabilir bir olgu degildir.

* Tarihsel ilerleyisi icerisinde farklh disiplinler, farkli yaklasimlar
cercevesinde tanimlanmaya calisiimistir.

* Isin en ilgin¢ yani yapilan tiim tanimlarin dogru olmasidir.

* Cunkda iletisime her disiplin kendi kullanim alani ¢cergevesinde
vaklasmis ve tanimlamistir (Aziz, 2016, s. 25).
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* iletisim nedir,

* denildiginde ilk kisa tanimlama karsilikli konusmak seklindedir.

Genellikle egitim strecinde 6grencilere bu soru yoneltildiginde
verilen cevaplar;

* “iki kisinin birbiri ile sohbet etmesi”,
* “birine soru sormak ve yanit almak”,
* “biriyle bir konuyu tartismak” vb.

¢ §€k||de gergeklesir (Glingor, iletisim: Kuramlar ve Yaklasimlar, 2011b, s. 36). insanlar
“nedir?” sorusuna karsilik tek ciimlelik bir tanim beklerler.



* Halbuki dunyada tek cimle ile tanimlanamayacak ¢ok sey vardir.
lletisim kavrami da bunlardan bir tanesidir.

* Cunku iletisim; insanin her aniyla i¢ ice gecmistir, insanin
kendini yeniden Uretebilmesi icin olmazsa olmazdir; insana dair
her seyi kapsamaktadir (erdogani., 2011, s. 37).

. “lletisim yuz ylize konusmadir,
e televizyondur,

* enformasyon yaymadir,

* sac bicimimizdir,

e edebi elestiridir” (iske, 2014, 5. 71)
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* Dolayisiyla iletisim olgusunun tek bir tanimi yoktur.
* Cok sayida tanimi s6z konusudur. s 20,529,

e 1970’li yillarda iletisim Uzerine yapilana arastirmalarda 126
farkli tanima rastlanildigindan bahsederken, w@inogiu, 2003, . 4

 vazili kaynaklarin taranmasi neticesinde kelimenin 4560
kullanimindan s6z etmektedir. Cok farkli arastirmacilar farkl
tanimlamalar gerceklestirmistir.
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* Bunlardan bazilari sunlardir:

* “lletisim mesajlar aracilidiyla gerceklestirilen toplumsal
etkilesimdir”.

* “lletisim, bilginin, fikirlerin, duygularin, becerilerin vb. simgeler
kullanilarak iletilmesidir”.

* |letisim semboller (simgeler), isaret, resim, plastik, sdzel veya
herhangi bir sekilde yapilan bir degis tokustur” (i, 2016, s. 28-29).
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4.1.ILETISIMIN OZELLIKLERI

» elletisimin bir takim ozellikleri bulunmaktadir.

* Bu 6zellikler tek bir kaynakta derli toplu olarak verilmemektedir.

 Genellikle iletisim ile ilgili yazili kaynaklarin derlenmesi
neticesinde ortaya cikmaktadir.

* Ve burada verilen 6zellikleri ile sinirli degildir.
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* iletisim Evrenseldir:
* Insanin oldugu her yerde iletisim vardir.

* Insan bir toplumsal varliktir ve toplumsal etkilesimler
muhakkak iletisimseldir artiey, 2010, s. 34.

. Yani ;

* lletisim;

* bir ulusa, bir bolgeye, bir dile 6zgu degildir.
* Evrensel bir olgudur.
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* lletisim Toplumsal Bir Olgudur:
e |letisim icin en az iki kisi gereklidir.

* Kisinin dustinduklerini, hissettiklerini, isteklerini iletmesi ve
karsi tarafindan benzer durumlara iliskin iletebileceklerini
anlamasi icin iletisim sarttir.

® (Aziz, 2016, s. 37).
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* lletisim Kiiltiireldir:
e |letisim toplumsal bir olgudur.

* Birey de belirli bir toplum ve kultir icinde dogar, buyur ve
gelisir.

* Bu surecte bu kultirdn tim maddi ve manevi degerlerini
ogrenmekte ve kendisinde pekistirmektedir.

* Dolayisiyla yaptigi ve yapacagi her seyde bu kliltirun etkisi
olacaktir.

* |letisim slireci de bu kiltirin bir parcasi olarak
duzenlenmektedir (Aziz, 2016, s. 37).
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* iletisim Semboliktir/Simgeseldir:

¢ |letisimin temelinde dil vardir ve dilin isleyisi sembollere bagldir.
Zaman icerisinde dilin 6zelligine bagli olarak gelisen semboller dili
olusturur.

e Sozlu iletisim slirecinde sesler olurken;

e sozsliiz iletisim surecinde kilturden kaltare farkhlik gosteren
isaretler olmaktadir.

* Buradaki kritik husus, iletisim strecinde kullanilan sembollerin
iletisimin iki tarafi icine ortak simgeler ve semboller olmasi
zorunlulugudur.
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* Aksi taktirde iletisimin ilk kosulu gerceklesmez ve iletisim

baslamadan sona ere

I (Aziz, 2016, s. 36).

e Cunku iletisim icin ortak sembollere ihtiyac vardir. lletisim

surecinde bu sembol
* |letisim semboliktir d

er kullanilarak anlam uretilmektedir.
enildiginde; s6zlu, yazil, géruntuli

semboller kullanilara

< anlamlarin yaratilmasi, cikartiimasi ve

paylasilmasi anlasiilmalidir (Erdogan I., 2011, s. 75).
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* iletisim Bir Suirectir:

* |letisimi salt bir mesajin iletilmesi ve alinmasi olarak tanimlamak
dogru degildir.

* Her iletisimsel eylem, kendisinden once gerceklesmis iletisim
olayinin bir devami niteligindedir.

* Tek basina olusan, digerlerinden kopuk bir sey degildir (cecixi, 2008, s. 259).
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* lletisim Geri Donuisiimsiizdiir:

* |letisim sureci gerceklestikten sonra ifadeleri geri almak
mumkudn degildir.

* Ozellikle de sozel iletisim icin daha da gecerlidir.

e SOzler ve eylemler hafizalara kazinir ve onlari silmek mimkuin
deélld Ir (Gegikli, 2008, s. 259) :

* Bu durumu atasézimiuiz olan “bin disin bir soyle” cok net
Ozetler niteliktedir.



* lletisim Kaginilmazdir:

e |letisim kacinilmaz bir olgudur. Sessiz kaldigimizi disundigumiz
anlarda bile iletisimin varligindan bahsedilmektedir.

* YUz ifademiz,

* durusumuz,

* el kol hareketlerimiz,

* giyim tarzimiz vb.

* her sey iletisim surecine iliskin sinyaller tasimaktadir.

® Hatta iletisimin oldugu bir ortami iletisime katilmadan terk etmek dahi karsi tarafa bir
iletisimsel mesaj gonderir. Yani temel gercek “iletisimsiz
olunamayacagi”dir (ceqii, 2008, s. 258).
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4.2.ILETISIM SURECI VE UNSURLARI

. oletisim :

* bireyin gecmisi ve gelecek beklentilerinden bagimsiz degildir.
* Biriletisimsel eylem s6z konusu ise;

* bu iletisimsel slirec icerisinde:

* bireyin gecmiste yasadiklari,

* birikimleri,

e basarilari,

e yanilgilari ile

e gelecek beklentileri,

» kaygilari ve umutlari da devrededir.
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4.2.ILETISIM SURECI VE UNSURLARI

« o Yani iletisim her defasinda sifirdan olusturulan bir streci
temsil etmez.

* Aksine gecmisten gelecege uzanan ve zaman icinde gelisen ve
donulsen surekliligi olan bir olgudur.
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* Geri Bildirim-Besleme (Feedback):

« Geri bildirim unsurunun olmadigi bir iletisimin tam olarak
olustugunu soylemek zordur.

« Diger unsurlar iletisimin olusmasi icin zorunlu iken,
e geri bildirim :
* iletisimin etkinligi ve tam olusmasi icin gereklidir.
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* Geri bildirim unsurunun iletisim strecinde yer alamamasi
demek, iletisimin tek yonli gerceklesmesi demektir.

» Buradan hareketle geri besleme:

e jletisim surecinde kaynak tarafindan gonderilen mesajlarin

e alici tarafindan alinip alinmadigi,

e alindi ise ne derecede alindigi,

* alicinin mesaja yonelik tepkisinin
e 0grenildigi asamadir (Aziz, 2016, s. 32).
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* Geri besleme ile kaynak iletiyi alicinin gereksinimlerine ve
tepkisine gore yeniden diuzenleme sansina sahiptir.

* Boylece iletinin aktarim sureci daha da kaliteli hale gelmektedir
(Fiske, 2014, s. 98). Aziz (2016, s. 32-33)
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* Geri beslemenin dort farkh tiiri oldugundan bahsetmektedir.
Bunlar:

* 1. Olumlu-olumsuz geri bildirim:

* Alicinin mesaji kabul ettigi, onayladigi geri bildirim olumlu iken;

* mesajin alici tarafindan reddedildigi ya da kismen kabul edildigi
geri bildirim tlaru ise olumsuz geri bildirim olarak
tanimlanmaktadir.
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* 2. Hemen-gecikmis geri bildirim:

* Alici tarafindan alinan mesaja hizli geri donuslerin yapildig geri
bildirim HEMEN olarak tanimlanirken;

* alicidan mesajin alinmasina iliskin geri bildirimin yapilmadigi,
iletisimin koptugu ve tek yonlu bir boyut kazandigi geri bildirim
GECIKMIs GERI BILDIRIM olarak tanimlanmaktadir.
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* 3. Elestirel-destekleyici geri bildirim:

e Geri bildirim strecinde kaynagin beklentisi mesajin alici tarafindan

alinmasi ve kabul edilmesidir. Boyle durumlarda ortaya cikan geri
bildirimler DESTEKLEYICI GERI BILDIRIM olarak
tanimlanmaktadir.

* Fakat bazen de alici iletiyi kabul etmekle birlikte elestirel bir tutum
gosterebilmektedir.

* Bu durum olumsuz geri bildirimin bir adim 6éncesi olarak da kabul
edilmektedir.

* Alicinin bu sekilde gerceklestirdigi geri bildirimler ELESTIREL
olarak tanimlanmaktadir.



* 4. ileri bildirim:
* |leri geri bildirimin en temel 6zelligi iletisimi kolaylastirmasi ve
iletisim sUrecinin dnunlu acmasidir.

e Bu tlr geri bildirimlerde alicilar gelen mesajdan sonra gelecek olan
mesajinda nasil olacagint ongdérmektedir.

* Dolayisiyla bir sonraki gelen mesaja:
 alicinin elestirel bir tutum sergilemesi,
* mesajl reddetmesi

* sOz konusu degildir.
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4.3.ILETISIM BAGLAMINA GORE iLETiSIiM
TURLERI

e o|letisim, taraflarin bulunduklari ortamlara, kullandiklari
kanallara ve araclara, kaynak ve alicilarin konumlarina, sayilarina
ve iletisim amaclarina gore;

* sozlu-yazil,

* sOzsuz iletisim,

* gorsel-sessel lletisim,

* ve yUz yuze-uzaktan

e iletisim turlerine ayrilmaktadir.
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4.3.ILETiSIM BAGLAMINA GORE iLETiSiM TURLERI

* Bireysel iletisim boyutlari;
* 1-icsel iletisim,
 2-kisilerarasi iletisim,

* 3-grup iletisimi ve
* 4-Grgutsel iletisim
* olarak Gzere dort ture ayrilmaktadir.
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4.3.ILETiSIM BAGLAMINA GORE iLETiSiM TURLERI

* Toplumsal iletisim boyutlari ise;

e 1-kitle iletisimi,

e 2-uluslararasi iletisim ve

e 3-kulturlerarasi iletisim

* olarak Gc¢ ture ayrilmaktadir (s iecsm wranorve vaasimn 20116, 5.47)
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* Bireysel iletisim boyutlari:

* 1-icsel Iletisim:

* Kisinin kendi kendine;

e didsunmesi,

* tartismasi,

* catismasi,

 karar almasi

* durumlari icsel iletisim olarak tanimlanmaktadir.
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* Icsel iletisim butun iletisim boyutlarinda vardir.

e Cunkdu kisi bir iletisim surecine baslamadan 6nce onu kendi
zihninde 6nce tasarlamaktadir (sungsr, 20110, 5. 47).

* |csel iletisim bireyin gecmis yasantilarindan ve icinde bulundugu
ktltirden bagimsiz degildir.

* Genellikle bireyin yasadigi kulturin, sosyal deneyimlerinin bir
sonucu olarak ortaya cikmaktadir (...
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* 2-Kisilerarasi iletisim:

* Bireyin kendi kendine gerceklestirdigi icsel iletisimden farkl
olarak strece bir baska kisinin katilimiyla birlikte gerceklestirdigi
iletisim turuddar.
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* Kisilerarasi iletisim strecinde bir kaynak ve aliciya ihtiyac
duyulmaktadir.

e Belirli bir mekan ve zamanda gerceklestirilen ve slrec icerisinde
kaynak ve alici arasinda birinin digerini etkiledigi ya da
digerinden etkilendigi bir sureci ifade etmektedir.

* (Camdereli, 2015, s. 88).



* 3-Grup lletisimi:

« En az Uc kisinin bulundugu gruplarda, kisilerarasi iletisimde
oldugu gibi hiyerarsik, yatay, resmi ve gayri resmi sekillerde
gerceklestirilebilmektedir (cungsr, 20110, s. a8).
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* Kisilerarasi iletisimin bir adim otesi olarak kabul edilmektedir.
Grup iletisiminden, bir araya gelmis heterojen insanlar
toplulugu anlasilmamalidir.

 Sayisal olarak cok kalabalik olmayan ve genellikle homojen
vapilar gosteren bir 6zellige sahiptir (camcerer, 2015, 5. sa-05).

Kisilerarasi iletisim ile 6rglitsel iletisim arasinda yer almaktadir. Her iki gruba da dahil edilebilmektedir. Kisilerarasi iletisimden iletisim siirecine katilanlarin sayica fazla
olmasi sebebiyle ayrilirken; orgitsel iletisimden 6rgltsel iletisimde oldugu gibi sistemli ve kuralli olmamasi agisindan ayrilmaktadir (Aziz, 2016, s. 68).



* 4-Orgiitsel iletigim:

* Planli ve cogu zaman da resmi gerceklestirilen orgutsel iletisim,
belirli bir amaci gerceklestirmek icin bir araya gelmis kisilerin
orgutsel duzeyde gerceklestirdikleri iletisim turuddar.

* Dolayisiyla planh, programli ve kurallari olan bir 6zellige sahiptir

(GUngér, 2011b, s. 48) . Orgiitsel diizeyde giindelik planlarin gerceklestirilmesi ve érglitiin ic ve dis cevresi ile bilgi ve
disince alisverisi gerceklestirmesidir. Ginumuzde orgltlerin sahip oldugu dinamik yapi, orgitleri acik sistem olarak
orgutlenmeye zorlanmaktadir. Acik sisteme sahip orgutler icin ise, cevreyle iletisim kurmak hayati bir oneme sahiptir.
lletisim bu siirecte érgiitsel sisteminin unsurlarinin isleyisi ve koordinasyonu icin olmazsa olmazdir (Tutar ve Yilmaz, 2003,
s. 131).
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* Toplumsal iletisim boyutlari

e 1-Uluslararasi iletisim:

* Devlet adamlari ve ticari faaliyetler icerisinde bulunan kisilerin
amaclar dogrultusunda uluslararasi duzeyde kurduklari iletisim ttru
olarak tanimlanabilir.
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* |letisim genel kurallarinin gecerli oldugu bu iletisim tiriinde temel
farkhlik, U.A. iletisime 6zgl konu, amac ve yazili ve s6zlu bir dilin
kullantliyor olmasidir (azz, 2016, s.71).

* Yani ulusal sinirlarin 6tesinde isleyen bir iletisim tarudar.

 Kitle iletisim araclari ile etkisini genisleten uluslararasi iletisim
kapsaminda, “diplomatik iliskiler, anlasmalar, s6zlesmeler, politik
ve ekonomik etkilesim, savaslar, barislar vb.” yer almaktadir (s

2011b, s. 49).
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e 2-Kiiltiirlerarasi iletisim:

* Bu tur iletisimde kaynak ve alici ayni kuilturden degil, farkl
kulturlerden insanlardan olusmaktadir.

e Dolayisiyla kullanilan dil ve dildeki semboller birbirinden farklidir

(Doruk, 2017,s.60) e

® Kilturleraras) iletisim uzamsal ve zamansal olmak Uzere iki boyutta islemektedir. Kitle iletisim araclari ile kusaklara klttrel

aktarimin gerceklesmesi zamansal boyutu; ulasim imkanlarinin gelismesi ile kiltirlerarasi iletisimin uzamsal boyutu ortaya
cikmistir (Gungor, 2011b, s. 50).
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* 3-Kitle Iletisimi:
* |letisimin kitle iletisim araclari kullanilarak gerceklestirilen
taradar.

 Kitle iletisim araclari yani medya kullanilarak diger iletisim
turlerinde ulasilamayacak kadar genis kitlelere mesajlarin
aktariimasidir.

 Kitle iletisim strecinde kaynak bir kurum ya da kurumsallasmis
bir kisilik iken alici genis bir hedef kitledir.

* Hedef kitle heterojendir ve anonim bir 6zellige sahiptir (Aziz,
2016, s. 69).



* Kitle iletisim surecince kullanilan iletisim araclari kitle iletisim araclari
olarak tanimlanmaktadir. Televizyon, radyo ve gazete gibi geleneksel
medya (geleneksel kitle iletisim araclari) yaygin olarak kullanilmakla
birlikte, ginimuzde kitle iletisim strecinde 6zellikle yeni medya
araclari kullanilmaktadir. Dolayisiyla kitle iletisim araclari geleneksel
medya ve yeni medya acisindan ele alinmaktadir. Bu calismada
geleneksel medyadan ziyade yeni medya ele alinmaktadir.



4.4.ILETISIM SURECINDE YENI MEDYANIN
KULLANILMASI

« eKlresellesmenin ciddi etkisinin oldugu yeni medya, medya
literatUrinde oldukca yenidir.

* Yeni bir olgu olmasina karsin siyasal, sosyal, ekonomik ve
kultirel yasama dogrudan buyuk etkileri olmustur.

 eDjjital olan her sey yeni medya catisi altinda yer almaktadir.
Ve medya literaturidne giren bu yeni iletisim araclari yasami
kdkten bir degisime sevk etmistir
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e Ozellikle “www” olarak bildigimiz “World Wide Web”
araciligiyla bilginin insanoglunun kullanimina sunulmasinin bu
kdktenci degisimde buyuk etkisi vardir (kara ., 2009, s. 2).

. “World Wide Web” tarihsel sirecte 6ncelikle 1991 yilinda Tim
Berners-Lee tarafindan “www” protokolu altinda kullaniimaya
baslanmistir.

* Bu surecte Web 1.0 olarak adlandirilan internet teknolojileri,
2004 yilina gelindiginde O’Reilly tarafindan gelistirilen interaktif

Ozelligi ile birlikte Web 2.0 gérinimunu elde etmistir (saymer, 2012, s.
27-28).



* Kitlesizlestirme:

* |letisim iceriklerinin herhangi BIR KISIDEN,

. MILYONLARCA INSANA,
- yada

- MILYONLARCA INSAN ARASINDAN,

. SADECE BIRINE
* gonderilebilmesini ifade etmektedir.
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e Es Zamansizlik:

Kullanicilarin herhangi bir zaman ya da mekana bagh kalmadan
iletisim surecini devam ettirebilmelerini ifade etmektedir.



e o Etkilesim:

En temel 6zelliklerinden biridir. lletisim surecinde karsilikl etkilesim
seviyesini arttirmaktadir.



4.5.SOSYAL AGLAR

« oYeni medya icerisinde 6zellikle web2.0 dogasina sahip sosyal
aglar 6n plana cikmaktadir.

* Dunya genelinde kullanicilar etkilesim amaciyla sosyal aglari
etkin bir sekilde kullanmaktadir. Sadece bireysel kullanicilar
degil, kurum ve markalar da sosyal aglari paydaslariyla
etkilesim kurmak icin aktif bir sekilde kullanmaktadir.



* Basit bir hesaplama ile giin 24 saat, uyku miktarinin 8 saat
oldugu varsayildiginda, kisinin 16 saatlik zaman diliminin
%40’In1 sosyal aglarda gecirilen zaman olusturmaktadir emp, 2020).

* Sosyal aglarin ve internetin bu denli yogun kullanimi biriken veri
sayllarint da her gecen gun arttirmaktadir. 2017 yilinda biriken
veri sayisl 2.7 Zettabayt iken; 2022 yilinda saniyelik veri akisinin
150 terabayt olmasi beklenmektedir (cavusogiu, 2020, s. 10-12. Rakamlari
zihinlerde oturtmak icin dosya boyutu birim tablosunu gdosteren
Tablo 4.2 nin incelenmesinde fayda vardir.
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* Verinin bu denli hizli artmasinda sosyal aglarin kullanimlarinin
vayginlasmasinin bluyuk etkisi vardir.

* Dunyada en cok ziyaret edilen 10 sitenin 7 tanesi sosyal ag
siteleridir (Ancu ve Cozma, 2009, s. 568).

* We are Social raporlarina gore sosyal aglar icerisinde 6n plana
cikanlar Facebook, Youtube, Whatsapp, FB Messenger,
Instagram, Tiktok seklinde devam etmektedir.

e Sekil 4.3’te sosyal aglarin aylik aktif kullanici sayilari
gorulmektedir.
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* Sekil 4.3 incelendiginde Facebook’un aylik kullanici sayisinin 2,449
milyar oldugu gorulmektedir. (2023 yilinda 3 milyar kisi)

* Youtube 2 milyar aktif kullanici sayisina sahipken;
* sirastyla Whatsapp 1,6 milyar,
* FB Messenger 1,3 milyar,

* Wechat 1,151 miyar seklinde inanilmaz rakamlar karsimiza
ctkmaktadir.

* WecChat, yalnizca bir mesajlasma uygulamasi degil, ayni zamanda kapsamli bir
"super uygulama" olarak taninir.



* Buglin diinya nufusu 7 milyar 845 milyon civarindadir.
e 2023 yili itibariyla dinyanin nufusu yaklasik 8,05 milyar kisidir.

 Facebook kullanicilari bu ntufusun %31 civarindadir ve bu rakam
her gecen gun artmaktadir.

* Sosyal aglara bu denli ragbhet gosterilmesindeki temel sebep;
kullanicilarin kendilerini gérinur kilmalarina imkan saglamasidir.

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 322



* |letisim insan dogasinin ayrilmaz bir parcasidir.

* Hava gibi, nefes gibi insanin yasaminda hayati bir oneme sahiptir.

* Bir stirec 6zelligine sahip olan iletisimin farkli disiplinler, yaklasimlar
cercevesinde tanimlanmis olmasi oldukca dogaldir. Hatta yapilan butin
tanimlamalarin dogru olmasi da bircok kavram icin gecerli olmayan bir
durumdur.

« Fakat iletisim insanin icinde oldugu butlin disiplinlerde kendi
alanlarindaki kullanimlari cercevesinde tanimlandigi icin butun
tanimlar birbirinden farkli olmasina karsin dogrudur.



4.6.DIKSIYON

« oDiksiyon, glizel konusma sanatidir.

» “Seslerin, sozlerin, vurgularin, anlam ve heyecan
duraklarini kurallarina uygun olarak soyleme bicimi” olan
diksiyon, insanin duygu ve diuslncelerini etrafina aktarmak
icin onemli bir isleve sahiptir.

* Ornek:

* Hayir (iyilik)

* Hayir (olumsuzluk)

* Yazilis ayni fakat vurgu ve anlam farkl
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* Insanin konusma becerisini gelistirmesi icin oldukca yvogun bir
caba icine girmesi gerekKir.

* 1-Konusma egitimi,

e 2-kisiler arasi iletisimde gortsmenin incelikleri (danisma,
muzakere),

e 3-dinleyicilere bilgi vermenin puf noktalari.

* Konusma egitimi alan bir birey, glizel konusmalariyla hakim
olduklari konular Gzerinde dusuncelerini, duygularini dizgin
cimlelerle ifade ederek etkili iletisim kurabilir (senbay, 2011).
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4.6.1 Nefes

* GUnluik hayatimizin 6nemli bir parcasi olan nefes alma islemi,
konusmamizi ve sesimizi de etkileyen onemli bir fonksiyondur.

* Nefes alma islemi, akcigerlerle gerceklesir.
* Nefes alma eylemi, genellikle yanlis yapilir.

* Yanlis alinan nefes, cigerlerimizin sadece ucte birinin dolmasini
saglar.

* Bu acidan dogru nefes alma tekniklerinin bilinmesi gerekir.
* Dogru nefes alma islemlerinin basinda diyafram nefesi gelir.



* Derin Nefes Alma

e Rahat bir sekilde oturun ya da ayakta durun.

* GOgsu acmak icin dirseklerinizi hafifce geriye dogru cekin.
* Burundan derin bir nefes alin.

e 5'e kadar sayin nefesinizi tutun.

* Burundan yavasca nefes verin.



* Diyafram Nefesi:

* Diyafram, vicudumuzda yer alan bir kas yapisidir. Gogus ve
karin boslugunu birbirinden ayiran karin kasidir.

* Soluk alip verirken farkli fonksiyonlara sahiptir.

* Soluk verirken; diyafram kasi yukari dogru genisler, gégis kafesi
hafif de olsa iceri dogru cekilir, vicut icinde basing artar. Soluk
alirken; diyafram kasi dlzlesir, gogis boslugu genisler ve akciger
hava ile dolar (Kalkan, 2014, s. 66).



* Diyafram Nefesi Nasil Alinir?
* Diyafram nefesi almanin farkh yontemleri bulunur.

* En basta yapilmasi gereken nefesin burundan alinip agizdan
verilmesidir.

* En kolay yontem, sirt Gstl yere uzanarak nefes alinmasidir.
Yattigimiz yerde bir elimizi karnimiza, bir elimizi gogus
kismimiza koyarak diyafram nefesinin dogru alinip alinmadigi
kontrol edilir. Soluk aldigimizda, karnimiz sisiyorsa nefesimizi
diyafram nefesi olarak aliyoruz demektir.



* Bir diger yontem ayakta diyafram nefesi almaktir.

* Ayakta diyafram nefesi almanin bircok yontemi vardir.
Asagida ayakta diyafram nefesi almanin dncu taktikleri
bulunmaktadir:
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» 4-7-8 Taktigi: Agzimiz kapali bir sekilde burundan nefes alinir.
Nefes alinirken 4’e kadar sayilir. Alinan nefes 7 saniye tutulur.
Tutulan nefes 8 saniye boyunca verilir. Bu islem, duraksamadan
5 kez tekrar edilir.

o 6-8 Taktigi: Nefes burundan alinir. Alabildigimiz kadar nefesle
diyaframimiz doldurulur. Nefes 6 saniye tutulur. Tutulan nefes 8
saniye boyunca verilir.

e ¢ Ayakta diyafram nefesi alinir. Nefes karinda tutulur ve tutulan
nefes esliginde karin iceri cekip birakilir. Bu islem nefes
tutulabildigi élctde yapilir.



* Tislama Taktigi: Ayakta nefes burundan alinir. Alinan nefes
agizdan birakilirken tissssssssssssssssss sesi cikartilarak birakilir.
Olabildigince yuksek sesle tissss sesi ¢ikartilmaya calistlir.

¢ Ssssssss Taktigi: Ayakta nefes burundan alinir. Alinan nefes
agizdan birakilirken sssssssssssssssss sesi cikartilarak birakilir.
Olabildigince yuksek sesle sssss sesi cikartilmaya calisilir.

* ¢ Ayakta nefes burundan alinir. Nefes verilirken tipki bir kopek
gibi hizlica nefes alinip verilir.



4.6.2 Ses

* Insan sesi, akcigerlerden gelen havanin, girtlaktaki ses telleriyle
birlesmesi sonucu olusur (ropcuogiu ve Gzden, 2012, s. 23).

e Sesi kullanirken bircok onemli nokta bulunur.

 Bunlarin temel olanlari sunlardir:

* Sesin Siddeti:

* Ses kaynagindan cikan ve ses tellerine carpmasi sonucu ortaya cikan
bir durumdur. Ses siddeti gurluk ile tanimlanir. Ses siddetinin ylksek
olmasi yuksek oktava sahip ses olarak bilinir. Ses siddetinin dustk
olmasi, dusuk oktavli ses olarak bilinir.
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* Ses Tinisi: Ses rengi olarak da bilinir.
* Seslerin arasindaki ses farklarini ortaya koyar.

* Her sesin kendine 6zgu bir yapisi ve ayrildigi noktalar mevcuttur.
Her kisinin ses yapisi ve ozellikleri belirgin bir sekilde fark
edilir/farkhlik gosterir.

* Bundan dolayi her bir bireyi sesine gore ayirt edebiliriz.
e Ses, konusma icin en 6nemli fonksiyonlardan biridir.

* Bu noktada, iyi bir konusma sesinin su ozellikleri sahip olmasi
gerekmektedir (Taser, 2012, s. 119-120):



* Isitilebilirlik: Konusma esnasinda, sesinizi dinleyicilere kolaylikla
duyurmaniz gerekir.

* Dusuk ya da yuiksek tonlarla konusmak, konusmanin akisini
bozar.

* Sesinizi, konusmakta oldugunuz yerin buyuklik derecesi ve
dinleyicilerin azligi ya da cokluguna gore ayarlamasini bilmeniz
onemlidir.

* Akicilik: Konusmayi akici bir ifade bicimiyle karsi tarafa
aktarmalisiniz. Akicilik, hiz ile iliskilendirilir. Hiz, konusmanizda
ver alan cosku, nese, seving gibi durumlari etkiler.
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* Hosa Giderlik: lyi bir konusmanin hosa gider bir nitelik tasimasi
da dnemlidir.

* Bir sesin hosa giderligi, o sesin tinisi ile ilgilidir.

e Kati, kulak tirmalayan, hiriltili, tiz, burunsal, hisirtili, bugulu,
cok yumusak, gevrek sesler hosa gitmezler.

* Konusma sirasinda, rahat bir sekilde isitilebilen tinili ses hosa
giden sestir.



e Anlamhhik:

* Sesiniz dinleyiciye amacinizi, iyi niyetinizi, ilginizi yansitmalidir.
Konunuza karsi beslediginiz inanci ve guveni de yansitmalidir.

e Bukumliliuk: Anlatilan konunun tekduzelikten (monotonluk)
curtariimasidir.

* Konuya oldukca hakim olan konusmaci, etkili ve karsilikli
conusma faaliyetlerini gerceklestirirken, konusma esnasinda ton
degisiklikleri yapmasi 6nemlidir.
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4.6.3 Vurgu

* Bir sozcukte yer alan hecelerden biri ya da cimle icerisinde
gecen sozcuklerden herhangi birinin diger sézclklere gore daha
baskili ve belirgin olarak soylenmesi ya da ifade edilmesidir.

* Vurgulu olan hece veya sozcluk, daha ylksek sesle, s6zcugun
vapisina gore daha uzun solukta soylenebilir.

* Burada; sesin siddeti, sesin yuksekligi ve sesin sliresi 6n
plandadir

* ANne, Masa, sanDALye, ANkara, IsTANbul....
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4.6.4 Tonlama

* Tonlama, sese dayali bir kuraldir. Konusmalarimizi belirleyen ses
titresimlerinin az ya da cok olmasi ile ilgili bir durumdur. Sesin
vapisina uygun tiz, dusuk, yuksek, pes bir sekilde kisiden kisiye
degisiklik gdsterir. lyi bir konusma dogru bir tonlama esliginde
gerceklesir. Glzel ve etkili bir konusma dogal bir tonlama ile
MUMKUNAUr (sezer 2010,5.16).

* Ses tonu, duygu durumunu da aciga cikarir.

e Ses tonu; alay etme, kiicimseme, inanmama, kizma, tzulme, taklit
etme gibi farkli duygu durumlarini belirgin bir sekilde ortaya cikarir.
Bunlarin yaninda ses tonumuz karakterimizi de yansitir (texinaip, 2007, s. 87).
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tekerlemeler

* Cocuklarin gelisiminde onemli yere sahip olan tekerlemeler
"agizda yuvarlanan soz,

* sacma sapan soz,
* es sesli kelimelerle kurulu konusma™
* anlamina gelir.



tekerlemeler

* Tekerlemelerin 1-masal, 2-oyun, 3-toren ve 4-bagimsiz olarak 4
cesidi bulunur.

* Tekerlemeler hem eglenceli vakit gecirmede hem de cocuklarin
konusma kabiliyetini gelistirmede dnemli rol oynar.

* Cocuklarin yani sira halk ozanlari da siirlerinde tekerlemelere yer
vermistir.

* Gercek yasamla ilgisi olmayan s6zlerden meydana gelen
soylemesi en zor, kisa, uzun, kolay, iyi diksiyon, komik, oyun, cocuk
tekerlemeleri ve tekerleme drneklerine icerigimizden detaylica
bakabilirsiniz.



C O Q
LIJNLIE)M

rle

E0 O

1. Gagavuz kusunun gagasi gerdandan sarkar, ger ger gerilen
gergefin gultas) Galata’dan galat gergedana gul atar.

» 2. Kara kizin kisa kayisini kasisina kizmayisina sasmamissin
da, kuru kazin kizip kayisi kazisina sasmis kalmissin.



C O Q
LIJNLIE)M

rle

E0 O

« 3. Kapiyi kicir gattiricilardan misin, ocagi kivilcimlattiricilardan
misin? Ne kapiyi kicirdattiricilardanim ne ocagi
kivilcimlattiricilardanim.

4. Be birader buraya bak, basi bereli burma biyikli basti bacak
bayan berberiyle bizim Bedri bey birlikte bir pirinci birinci
bulusta birbirine dizip Bursa pazarina indi.



GR-2LTETO
e 5. Uykucu Ulku, ucu tillu Gc drtiyu Gttyle Gtileyip de mi
ustune ortinmeli, ¢ 6rtunidn ucunu tulleyip Gtuleyip de mi
ustune ortinmeli?

6. Safranbolulu Safinazla Salihlili Salih, Sogukoluk’ta
soguklamislar, sinGzit olmuslar, sonra simsiki sarinarak
soylene sdylene Seyitgazi'ye varip sarmisakli su teresini
susarmisagiyla karistirarak suyunu stzmusler.



4.6.5 Ornek Tekerlemeler
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4.7.BEDEN DILI

« eBeden dili;

* duygu, tutum, davranis ve disuncelerin beden hareketleri
voluyla bilin¢li yada bilin¢siz olarak konusma diline eslik ettigi
vada eslik etmedigi jestler, duruslar, hareketler ve kisiler arasi
mesafe yoluyla kurulan iletisimdir.



e Beden dili,
* duygu ve dusunceleri yansitan 6nemli bir iletisim teknigidir.
* Beden dilinin etkisi Gzerine bircok arastirma yapilmistir.

* Bu arastirmalar, insanlarin yuz yuze gerceklestirdikleri iletisim
surecinde en cok beden dilinin 6n plana ciktigini vurgulamaktadir

(Keskin, 2015, s. 53).
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* Dogru yonetildiginde iletisim slrecinin kalitesine ciddi oranda
deger katan beden dili,

 yanlis yonetildiginde ise blyuk olcide zarar vermektedir.

* Beden dili kullaniminda dikkat edilmesi gereken noktalar
sunlardir: i, o0 s 3530,

e e Beden di
e ¢ Beden di

e e Beden di

25.09.2025

i, kaltdrlerdeki degisimlere gore farklilik icerir.
i, cinsiyetlere gore farkliliklar icerebilir.
i, bireysel farkliliklar gosterebilir.
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4.7.1 Uluslararasi Beden Dili Bicimleri

* Beden dili, diinya genelinde ortak 6zelliklere/anlamlara sahip olan
davranislar butint degildir.

* Farkli cografya ve kultlrlerin kendilerine 6zgl beden dili vardir.
Batida konusulan kisiye bakilmasi gerekirken,

* Asya ve Afrika’da saygl duyulan kisinin gozlerine bakilmamasi
gere Kir (Caradec, 2006, s. 7).
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4.7.1 Uluslararasi Beden Dili Bicimleri

* Farkhilasan beden dilinin iletisim kazalarina neden olmamasi i¢in
uluslararasi beden dili bicimlerini bilmekte fayda vardir:

* Bunlardan bazilari sunlardir putta, 2011, s. 83-85)
* Avustralya’da Bir kadina g6z kirpmak kaba bir harekettir.

e ¢ Brezilya’da Dinleyici, sag gozinun alt kapagini cekerse, sdylenenlerden
suphe duydugu anlamina gelir.
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e ¢ Cin’de Birini parmaginizi kullanarak cagirmak, kaba bir
hareket olarak gorullr. Bu yuzden birini cagiracaginiz zaman,
acik bir el kullanin ve avuc asagi bakacak sekilde bir hareket

yapin.

* Hong Kong’da Birini yaniniza gelmesi icin cagiracaginiz zaman,
elinizi uzatin ve avuc asagi bakacak sekilde parmaklarinizi
sallayin.



* ¢ Hindistan’da Kulagi tutma durustlik ya da bir sey icin Gzgln
olma anlamina gelir.

* ¢ Endonezya’da Konusurken ellerinizi kalcaya koymaniz, sizin
sinirli oldugunuz anlamina gelir ve bu ayni zamanda kaba bir
harekettir. Birini cagirmak icin avucg asagi parmak hareketini
kullanin.



* Japonya’da Ayni cinsiyette iki gencin yurulrken el ele tutusmasi
kabul edilmez.

* Basparmak kapali, diger dort parmak acik bir sekilde birine isaret
etmek karsidakine bir hakaret sayilir.

* Biri sizi ovdugiunde, elinizi yizinuzin onunde 6ne ve arkaya
sallayarak ona cevap verin.



» ¢ Kore'de Biriyle konusurken ellerinizi gérindr bir yerde tutun
cunkda elleri arkada tutma ya da ceplere sokma nezaket disi bir
harekettir.

* Disleri gosterme, nezaket disi bir hareket oldugu icin kadinlar
gllduklerinde agizlarini kapatirlar.

* Japonlar, birbirlerine s6z vermek icin kiicik parmaklarinin
ikisini birbirine cengellerler.



* Sri Lanka’da Basinizi saga sola sallamaniz ‘evet’, asagi yukari
sallamanizda ‘hayir’ anlamina gelir.

e ¢ Tayvan’da ‘Hayir’ demek icin avucunuzu ileriye dogru acip
elinizi saga sola sallayin. Nesnelere ya da insanlara dokunmak
icin ayagl kullanmak kaba bir harekettir.

* e Tayland’da Insanlar bir seyi gosterirken ellerini degil yizlerini
kullanirlar.



4.7.2 Beden Dilinin Bes Temel Islevi

* Beden dili bireylerin duygularini distincelerini ve niyetlerini ortaya
koymada oldukca etkilidir.

* Bundan dolayi s6zel olmayan davranislar ve ifadeler olarak da
tanimlanabilir. CinkU beden dili ile ortaya konan davranislar
bireylerin asil disincelerini ve hislerini ifade eder avarro ve karlins, 2018, 5. 22)
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4.7.2 Beden Dilinin Bes Temel Islevi

* Sozsuz iletisim sekli olarak tanimlanabilen beden dili fakli islevlere
sahiptir.

* Argyle tarafindan belirlenen beden dilinin bes temel islevi Sekil
4.5’te Sunu|mU§tur (aktaran Lewis, 2012, s. 4).
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4.7.3 Beden Dili Ogeleri

e Beden dili,

* ylz, gdzler, bas ve govde, kollar, eller ve kisilerarasi mesafe
gibi etkenlerle kurulan iletisimdir.

* Ayni zamanda s6zlu iletisim esnasinda da bu tiur etkenler
kullanilarak iletisim strecinin desteklenmesini icerir.
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4.7 .4 Jestler ve Mimikler

* Beden dili kapsaminda anlamlandirilmasi gereken hareketler genel
olarak iki baslik altinda degerlendirilir.

e 1- Jestler,

* el-kol hareketleri, oturma sekli, bacaklarin yénu gibi beden
hareketleridir.

e 2-Mimikler ise,
* yuz kaslarinin hareketliligi sonucu ortaya cikan,
* yUz hareketleridir.



 Beden dilinin temel ozellikleri . oogns., 200, 206)

¢ Jest ve mimikler, bilingli ya da bilin¢siz olarak ortaya cikabilen
hareketlerdir.

* ¢ Jest ve mimikler, cok fazla anlam ifade edebilirler. Ayrica
belirsizlik icerebilirler.

* ¢ Her toplumun kendine 6zgl beden dili birikimleri vardir.
* ¢ Beden dili ve psikoloji disiplini ile arasinda bir iliski vardir.

e Jest ve mimikler duygu aktarimi saglar. Bazi evrensel duygular beden dili
kapsaminda aktarilabilir.

e Ornegin; korku ve tiksinti gibi.



4.7.5 Bazi Beden Dili Hareketleri ve Anlamlan
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4.7.5 Bazi Beden Dili Hareketleri ve Anlamlan

* Basin Hareketi:

* Yine konusulan kisiye doéntk olan

bas hareketi
* anlasma/uzlasi

* anlami tasirken basin

* konusulan kisiye donuk olmama hali ise

anlasmazlik

* seklinde yorumlanabilir.

25.09.2025
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e GOozlerin Hareketleri:

e Gozler beden dili kapsaminda en etkili alandir.

e Cunkl dusunceler genellikle gozlere yansir ve bir kisinin gézleri
dikkatlice gozlemlenerek, kisinin karakteri ve tutumlari hakkinda
pek cok sey anlasilabilir.



e Gozler,

e amaclanan ve istenmeyen mesajlar gibi cok cesitli mesajlar iletebilir.
* Samimiyet,

* endise,

* yaramazlik,

* nese,

* saskinlik,

* merak,

* ohay ihtiyaci,

* sefkat ve sevgi, merhamet icin yalvarma, numara yapma girisimleri
vb. isaretler verebilir.



e Gozler bir kisinin

* gercek ruh halini,

* saglik durumunu,

e kisiligini vb.

. o!SL)JrumIarl aciga cikarabilir
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* Yapilan arastirmalar;

* saskinlik ve sevin¢ aninda:

* gdzbebeklerimizin buyudugunu,

* olumsuzluk iceren durumlarda ise
e kiiculdigunu gostermektedir.

 Uzerinde bilincli bir kontrolimuiziin olmadigi gézbebeklerimiz dahili ve
harici uyaranlara kisa surede tepki verebilmektedir. Heyecan ve sasirma gibi
duygusal degisim anlarinda gozler buyur. Gozler kiiculdigunde ise
onumuzdeki seye odaklaniriz. Bu durum ayni fotograf makinelerinin
calisma mantigina benzer.
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* Ayrica beyin istenmeyen goruntuleri gormekten kacinir. Kotu
bir haber verildiginde muhtemelen farkinda olmadan
gozlerimizi kapatiriz.

* Ayni zamanda onemli olan bir seyi unuttugumuzda da bir
anligina gozlerimizi kapatir yapilan hatayi disiuntrken de derin
nEfeS d | Iriz (Navarro ve Karlins, 2018, s. 220-226).

* Olumlu duygulari yansitan g6z davranislarinda ise gozler
blyumektedir. Memnuniyet, seving gibi olumlu olan duygular
géz kUreciklerinin buyumeS| ile d|§a vurulur (Navarro ve Karlins, 2018, s. 228).
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* Beden dili kapsaminda en sik kullanilan goz hareketlerini kisaca 6zetlersek

e o GOzun sol tarafin Gst kismina bakilmasi kisinin bir gorseli hatirlamaya
calistigl anlamina gelir.

e e GOzun sag tarafin Ust kismina bakmasi ise gorsel tasarlama ile ilgilidir.

* e Sol tarafa ama yana dogru bakan kisi 6nceden duymus oldugu isitsel bir
eylemi hatilamaya calisiyordur.

e ¢ Sag tarafa ama yana dogru bakan kisi ise isitsel bir eylem tasarliyordur.

¢ Sol tarafa ama alt kisma dogru bakan kisi kendi ile iletisim (i¢csel iletisim)
kurmaktadir.

e o Sag tarafa ama alt kisma dogru bakan kisi ise yasadigi duygusal bir ani
zihninde canlandirmaya calisiyordur.



* Yiiz Ifadeleri: Yuz, duyusal girdilerin ve iletisimsel ciktilarin
bulundugu yerdir. Muazzam esneklik ve 6zgullik kapasitesine
sahip cok fazla mesajin aktarilmasini saglayan coklu mesaj yanit
sistemidir.

* Beden dili kapsaminda yuz ifadeleri (mimikler) en etkileyici
olanlardir.

* Dogrudan gozlemlenebilir oldugu icin iletisim strecinde ilk
dikkatimizi ceken yuzdur. Ytz yuze iletisim surecinde insanlar
ylze bedenin diger bolumlerinden daha uzun bakarlar. Bu
nedenle, yuz ifadelerinin yonetilmesi beden dili yonetimi
acisindan blyuk 6nem tasir (Lewis, 2012, s. 34).
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* Kisilerarasi Mesafeler:

* Beden dili kapsaminda 6nemli bir diger nokta da mekan
kullanimidir. Nereye gidilirse gidilsin insanlarla etkilesim
icerisinde olunan her alanda kendimizle baskalari arasinda
olmasi gerektigini hissettigimiz bir mesafe vardir.

* Etkilesimde bulunulan mekanin kullaniminda kisilerarasi
mesafeler, bu alana giren veya "isgal eden" veya oradan
uzaklasan veya uzak tutulan insanlarla ilgili mesajlar verir.
Insanlarla iliskilerimizde, kasith veya bilincsiz olarak,
gerektiginde onlara yaklasiriz veya mesafeyi koruruz.



e Kisisel alan sinirlarimizi nasil korudugumuz ve baskalarinin
kisisel alanina nasil girdigimiz, diger insanlarla iliski kurma
seklimizle butunsel olarak baglantilidir. Bu algi cocuklukta
yaratilir ve kisinin yasadigi bolgeye (sosyo-kultirel 6zelliklere)
gore degisir. Ayrica mekan kullanimi ve kisilerarasi mesafe gl
ve statu gostergesidir. Ornegin; yiksek statulu bireyler daha
fazla yer kaplar: daha buyuk evleri, arabalari ve ofisleri vardir
(Lewis, 2012, s.181).




* Kisilerarasi mesafeler, iliskiler cercevesinde
degerlendirildiginde 4 farkli kategori altinda ele alinmaktadir.
Bunlar SEk” 4.9'da verilmigtir (Tayfun, 2011, s. 160-162).
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* Kisiler arasi mesafeler ve anlamlarina dair dnemli bir baslik olan
Ozel alan yakinlik kurdugumuz 6zellikle ailenin, akrabalarin ve
dostlarin bir arada oldugu alandir.

* Kisinin onayi olmadan bu alana girilirse kisi bu durumu tehdit
olarak gorur ve tepki verir.

* Ozel alanin ihlal edilmesi huzursuzluga neden olur ve yasanan
rahatsizligl saklamak icin cogunlukla gulimseme, dikkati baska
yone cevirme tercih edilir.
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e Kollar ve Eller:

* Kollarimiz beden dili ile kurulan iletisimin ayrilmaz bir
parcasidir. Erisimimiz ve nesneleri kavrama yetenegimiz
araciligiyla insanlara ve nesnelere ulasmak icin kollarimizi
kullaninz. Kollarimiz ayrica kendimizi dis tehditlere karsi
korumamiza yardimci olur. Dahasi otururken, ayakta dururken
veya yururken kollarimizin pozisyonu, tutum ve duygularimiza
ipuclari saglar. Bazi kol pozisyonlari ve anlamlari su sekilde ifade
edilebilir (Lewis, 2012, s. 112):



* Resmi iliskiler genellikle tokalasmayi gerektirirken, sosyal
iliskiler ise samimi selamlasmalara ve sarilmalara izin verebilir.

e o Kollari gogsun uzerine yerlestirmenin amaci, kalbi ve Gst
bedeni korumaktir.

e o Kollar caprazlandiginda, yaklasan bir tehdit veya istenmeyen
duruma karsi bir "bariyer" olustururlar.

* Tehdit altinda oldugumuzu hissettigimizde esyalarin arkasina
sigindigimizda "gizlenme" anlami ortaya cikar.
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* Capraz baglanmis kollar, bir saldiriya karsi koruyucu bir unsur
anlamina gelmektedir.

* Bununla birlikte rahat bir pozisyon oldugunu ve hareketin
rahatlama anlamina geldigi de unutulmamalidir.

* Doktorlar ve 6gretmenler gibi profesyoneller, akranlarinin
vaninda olduklarinda bu hareketi kullanirlar.

* Cocuklar ebeveynlerinin talimatlarina karsi gelirken
kullanirlar.

* Bir kisi kollarini ve dirseklerini viicuda sikica cektiginde, bu
jest akut gerginligi veya kronik kaygiyi ortaya cikarabilir.



* Temel anlamda bazi el hareketlerini soyle aktarabiliriz (.« sqme s c60
* o Kenetlenmis Eller - Olumsuzluk anlami tasir.

* ¢ Avuclar; - Avucun acik olmasi; ic diunyanin acik hale
getirilmesinin isaretidir, given duygusu yaratir, dostluk iliskisini
kuvvetlendirecek bir isaret sunar, kisinin uyum ve uzlasmaya acik
oldugunu gosterir.

- Kapali duran avuc ise acik avucun tam tersi duruma isarettir.



4.7.6 Asansor Konusmasi

* Anlik gelisen firsatlari degerlendirme,
* ve kisa bir stire zarfinda etkili iletisim kurma teknigi

* olarak tanimlanabilen asansdr konusmasi, is hayatinda basari
icin kisilerin dnune cikan firsatlari degerlendirmesinde dnemli bir
role sahip olabilmektedir. Asansdr konusmasinin ilgi cekici ve sira
disi kabul edilebilecek bir konusma olmasi gerekir.

* Bu kapsamda asansor konusmasinin istenen ozelliklere sahip
olabilmesi icin gereken bilesenler sunlardir i.sarocneenenveds . 2015, 5.47.49:
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e Zamanlama:

 Zamanlama oldukca onemlidir. Konusma suresi ne kadar kisa
olursa basari yuzdesi de o kadar artar.

* Ne kadar parlak fikirlere sahip olursaniz olun eger 6zllice ifade
edememisseniz konusma etkisini kaybeder.

* Ornegin, size konusmaniz ya da sunumunuz icin taninan siireyi
sonuna kadar kullanmamalisiniz. “Son olarak” ile baslayan ve
konusmayi sonlandirmak tzere oldugunuzu ifade eden bir cumle
kurduysaniz o son cimle ile konusmayi bitirmeniz gerekmektedir.
Sureyi dogru kullanmali ama acele eder bir tavir icinde
olmamalisiniz.
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* Hikayelestirme: Hikayelestirme dinleyicinin dikkatini cekme
conusunda bilimsel olarak kanitlanmis bir yontemdir. Herkes iyi bir
nikayeyi sever ve hikayelestirilmis konusmalar daha fazla akilda
calicidir, genellikle unutulmazlar.

* Nokta Atisi Yapin: Konusmada vurgulanmasi gereken temel
bilesenlere odaklanin ve onlari vurgulayin.

* Kendinizi Anlatin: Kariyer hedefiniz dogrultusunda ilgili kisiyle
vaptiginiz ve sizi amaciniza goturecek olan konusmada anlatmak
istediklerinizin adeta resmini sdzcuklerle yansitarak ilgili kisinin
zihninde sizinle neden calismalari gerektiginin cevabini verin



* Benzersizligini Aciklayin: Digerlerinden farkiniz nedir? Neden
diger kisiler degil de siz tercih edilmelisiniz? Bu durumu
anlatacak eylemlere sahip degilseniz bu konusmayi yapmanizin
anlami yoktur. Rakiplerinizden farkinizi ortaya koyacak eylemlere
sahip olmalisiniz.

* Giyiminize Ozen Gosterin: Dis goriinUs, ilk izlenim asamasinda
oldukca dnemli bir etkendir. Insan dogasinda var olan bir egilim
olarak dis gorunust nemseme hali, asansdr konusmasi gibi kisa
sureli konusma ve sunumlarda atlanmamasi gereken bir
durumdur.



* Egzersiz Yapin: Konusmayi tasarlamak ve egzersizler yaparak
daha basarili bir hale dontstirmek mumkindur.

* Ongoriide Bulunun: Eger dikkati Gzerinize cekebilirseniz daha
fazla soru sorulacaktir. Hazir olun ve olasi sorulari distnin. Zor
sorulara yetenekli ve ikna edici yanitlar olusturarak, yetenek ve
etkin 6zelliklerinizi gosterebilirsiniz.



* |s gdrismeleri stirecinde kisa bir siirede kendini ifade etmek
gerekmektedir.

e GOrusme esnasinda adaylarin sozll ifadelerinin yani sira beden
dillerini de dogru kullanmalari bayuk onem tasimaktadir.
Gorusme teknik anlamda baslamadan bile sizinle ilgili
degerlendirme sureci baslayabilir.

* Arabanizi nasil park ettiginiz,

* gorevlilerle konusma sekliniz,

* bekleme odasindaki hal ve hareketleriniz

* de degerlendirme asamasinda g6z oniunde bulundurulabilir.
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* Bu surecte nazik ve gller yuzli olmak avantaj saglar. Kiyafetinizin
abartidan uzak, sade ve sik olmasi gerekir.

* Ozenli bir gériinus, kiyafet tercihinde renk uyumu dnemsenir.
Yapilan arastirmalar ilk izlenimin oldukca onemli oldugunu
gostermektedir.

* |Insanlar karsilastiklarinda bir dakika icinde birbirleriyle ilgili bir
kaniya varirlar.

* Bir dakika kisa bir stire gibi goztkse de yapilan arastirmalara gore
oldukca yeterli bir stredir. Bu nedenle ozellikle is gorismesi gibi
kisa surede cok sey anlatmak zorunda olunan goérismelerde ilk
izlenim mutlaka kontrol altinda tutulmalidir (Akcay, 2013, s. 440-444).
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e Kariyer ydnetimi ayni zamanda hayatin ydnetimidir. Yasamin
sekillendirilmesi asamasinda is hayatina dair hedeflere sahip
olmak ve bu hedeflere ulasmak icin gerekli yeterlilikler kazanmak
gerekir. Bu slirecte en 6nemli asama is gorusmeleri ve
mulakatlarda basarili olmaktir.

* Beden dili egitiminin meslek ayrimi gézetmeksizin herkes icin
buyuk 6neme sahip etkileri vardir (Acil, 2005, s. 43). Basarili ve

etkin bir kariyer yonetiminde en 6nemli becerilerden biri de
beden dili yonetimidir.
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* Kisa surede kendinizi ifade etmeniz gereken durumlarda etkin
iletisim kurabilmek icin bu durumlara dair senaryolar
olusturarak prova yapmak hem kendinizi iyi hissetmenizi hem
de deneyim kazanmanizi saglayacaktir. Is hayati, ikna ve
kariyer hedefleri ile ilgili filmler izlemek ve filmdeki
karakterlere dair beden dili ve hitabet konusunda analizler
vapmak bu kapsamda kisisel bir gelisim ve degisim yasamanizi
saglar.
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 Sayfa Araclar Kariyer Planlama D... @ Oturum |,

e B X Q ® @ & /1% R MO ® %mvﬁv%‘ B 7 &




HASSAS BECERILER (SOFT-SKILLS)
Etkili Sunum Hazirlama Ve Yapma Teknikleri
Etkili iletisim Teknikleri

Zaman Yonetimi

Stres Yonetimi

Liderlik

Ekip Calismasi / isbirlikci Bakis Acisi
Analitik Distinme

Elestirel Disiinme

Esneklik Ve Ozgiiven

Ag Olusturma (Networking)
Duygusal Ceviklik

Yilmazhk

Empati
EspiriAnlayisi



5 .HASSAS BECERILER (SOFT-SKILLS)

* Teknik Beceriler (Hard-Skills) belirli bir alana 6zgl gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesini saglayan beceriler olarak
tANIMIANIT e commsasons oo, 2.

* Bu beceriler belgeli oldugu icin is gorusmelerinde en kolay
ispatlanan becerilerdendir.

* Bir Universiteden mezun olundugunda elde edilen diplomalar
(lisans, yuksek lisans ya da doktora),

* bilgisayar kullanim becerileri (Office programlari kullanimi gibi),

e dil 6grenimi (YDS, YOKDIL gibi sinav sonuclari ya da kurs sertifikalari)
teknik beceriler olarak ifade edilebilir.
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* Elbette ki her beceri her meslek grubu icin ayni dneme sahip
olmayabilir. Ornegin bilgisayar programcisi olan bir birey icin
programlama bilgisine sahip olmak gerekli iken bir asci icin
gerekli bir teknik beceri olmayabilir.

* Teknik becerilerin yani sira bireylerin hassas becerilere (Soft-
Skills) sahip olmasi da isverenlerin beklentisidir. lyi teknik
becerilerin yani sira hassas becerilere de sahip olan bireyler
islerinde daha basarili olurlar. Bu bolimde ise is gorusmelerinde
iIspatl zor olan ve teknik becerileri destekleyen hassas
becerilerden bahsedilmistir



5.1 Etkili lletisim Teknikler

* |letisim insanin hem 6zel yasaminda hem calisilan
(yonetici/personel) kurumlarda hem de kurumlarin varliklarini
surdurebilmeleri acisindan dnemli bir unsurdur. Ayrica iletisim
glinluk hayatta ve is hayatinda ortaya cikabilecek gelismelerden,
degisimlerden kolayca etkilenen bir olgudur. lletisim bireysellik
ve tuzel kisiligi olan kurumlara 6zgu bir nitelik tasimaktadir.
Baska bir ifadeyle iletisim insanlar ve kurumlar arasinda gunlerin
i mutlu ve huzurlu gecirebilmelerine olanak saglayan énemli bir
beceridir (Eroglu, Ataizi, Yiksel ve Yuksel, 2013, s. 3).



5.2 Etkili Sunum Teknikleri

* Teknolojik ve sosyo-kulturel faktorlere bagli olarak ortaya cikan
gelisim ve degisimler bireylerden beklenen nitelikleri her gecen
gln artirmaktadir. Bu beklentiler niteliksel oldugu kadar
niceliksel olarak da degerlendirilebilir. Beklentilerle birlikte
insan iliskilerinin degerinin artmis olmasi iletisim olgusunun
dnemini artirmistir. Zira iletisim kurabilme becerisi
dustincelerin aktarilmasinda 6nem arz etmektedir. Etkili
iletisimin saglanmasinda temel kural bireyden beklenen

gorevlerin ve sorumluluklarin sonuna kadar yerine
getirilmesidir.



* Egitimden is hayatina kadar bircok yerde belli bir topluluga
konusmalar yapilmis olunabilir. Bu konusmalar cogu zaman
sunum seklinde gerceklestirilmistir. Sunum yapmak édnemli bir
etkinlik ve iletisim kanali olmasina ragmen etkili yapilan bir
sunuma cok nadir rastlanmistir. Etkili sunum yapabilmek bir
yetenektir ve tim bireyler bu yetenegi gelistirebilir. Bunun
gelistiriimesinde, izlenilen cok basarili bir sunum etkili
olabilecegi gibi egitimlerle de oldukca dnemlidir.



* Yapilacak olan sunumun etkili olmasi disincelerin ve duygularin
aktarilmasinda kolaylik saglayacaktir. Bu kapsamda sunum, olasi bir
mesajin iletilmesinde kullanilan s6zli ya da gorsel bir iletisim
seklidir. Gorulecegi Uzere sunumda birden fazla iletisim kanal
kullanilmaktadir. Bu genel cerceveden hareketle sunum bilgileri
venileyen, pekistiren, hatirlatan, dnemli noktalari 6ne cikaran; bir
calisma sonucunu aciklayan, laboratuvar arastirmalarini sunan,
anket sonuclarini ifade eden, 6nemli olay ve olgulari dile getirmek
Uzere yapilan konusmalara denir (Ceylan, 2020, s. 1). Bu cercevede
etkili sunumun 6zelliklerine deginmek gerekir.



5.2.1 Etkili Sunumun Ozellikleri

* Etkili bir sunumda olmasi gereken birtakim ozellikler bulunmaktadir.

* Bunlar sunumun dogru bir iletisim araci olarak kullanilmasinda
onemlidir. Basarili ve etkili bir sunumda bulunmasi gereken 6zellikler

(Ceylan, 2020, s. 6-7);

e ¢ Sunumun sahip oldugu icerigin bir amacinin olmasi,
e ¢ Sunuyu yapacak olan kisinin yeterince sunuma hazirlamasi,

* ¢ Sunum baslangicinin etkili olmasi ve konunun ehemmiyetinin ortaya
konulabilmesi,



* Herkesin anlayabilecegi sade bir dil olmasi,

o Etkili iletisimin 6nemli unsurlarindan olan ses tonu, beden dili
ve konusma hizinin iyi ayarlanmasi,

* ¢ Dinleyicilerle g6z temasi kurulmasi ve onlarin sunumun icinde
kalmalarinin saglanmasi,

* ¢ Sunumun finalde etkileyici bir sekilde bitirilmesi,
* e Sunumda zaman sinirlarina uyulmasi.



5.2.2 Sunumun Bilesenleri ve Sunuma Hazirlik Streci

* Ne tip sunum yapilirsa yapilsin s6z
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* Sunusun amaci,

e Konusmanin hedefleri,

e Dinleyicilerin beklentileri,
e Lojistik destek,

e Donanim ve materyaller,

e Maliyetler,

e Sunusa yonelik yaklasim,

e Sunumun icerigi.



* Bu noktada eksiksiz ve basarili bir sunum icin sunumu hazirlayanin
birtakim sorular sormasi gerekir. Boylelikle eksik noktalarin tespiti
rahatlikla yapilabilir ve kusursuz bir sunum ortaya cikartilabilir.



5.2.3 Etkili Sunus

e Etkili bir sunus da birincil dnemli faktér sunusu yapacak olan kisi
yani sunucudur. Sunucunun guvenli durusu ve duruma olan
hakimiyeti basarili bir sunusun ortaya cikmasini saglayacaktir.
Oncelikle sunumun amaci ile ilgili temel hususlar sunucu tarafindan
dile getirilir. Burada 6nemli olan sunum goruntilerinin konusmaciyi
tamamlar nitelikte olmasidir. Bu butunliglin saglanmasi
dinleyicileri sunumun icerisine cekecektir



* Sunuma baslarken her seyden dnce samimi ve icten gorinmek
gerekir. Bunu sakalarla ve esprilerle desteklemek mumkutnddr.
Yine cosku verici s6zler kullanarak sunuma baslamakta etkili
olacaktir. Sunuma baslandiktan sonra yapilmamasi gereken
seylerden birisi kagittan okumak bir digeri de metni
ezberlemektir. Bu iki unsur mekanik bir sunumu isaret eder ki
dinleyicilerin dikkatini cekmek gliclesir ve hatta imkansiz bir hal
alir. Mantikl bir akis icerisinde dogaclama konusmak ise her
zaman tavsiye edilecek bir husustur. Boylelikle iyi hazirlanan bir
sunum basarili bir sunusla dinleyicilere aktarilmis olacaktir.



5.3.ZAMAN YONETIMI

« «Zamani yonetebilmek dncelikle zamani anlamakla baslar.
Zaman paha bicilemez, geri dondurilemez, yenilenemez,
satin alinamaz ve depolanamaz bir kaynaktir (i, zaman onetimi, 2001, 5. 7).
Sadece tluketilen bu kaynak icin tek yapabilecegimiz sey onu
en etkili ve verimli sekilde degerlendirmektir.



 Zaman yonetimi ise, kisinin yaptigi planlari gunlik yasantisina
yansitarak giin ve gun gerceklestiriyor olmasidir (Gucli, 2001, s.
88). Ayni zamanda gunun her dilimi icin yapilmasi gereken
faaliyetlerin, planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi
sureclerinden olusan daimi bir dongudur de diyebiliriz. Zaman
yonetimi acisindan fayda saglayan iki tane populer zaman
yonetimi teknigi vardir. Bunlar; Pomodoro Teknigi ve Eisenhower
Matrisidir.



* Pomodoro Teknigi:

* Pomodoro kelimesi Italyanca kdékenli bir kelimedir ve anlami
domates demektir.

* Bu teknige ismini veren sey de meshur domates seklindeki
mutfak zamanlayicisindan gelmektedir.

* Pomodoro yonetimi i¢in ihtiya¢c duyulan seyler,
* bir kalem,

* yapilacaklar listesinin yazilmis oldugu bir kagit ve
* bir zamanlayicidir com .



* Bu yonetimin ¢ok basit bir uygulama sekli vardir.

* Kisa suren calisma seanslari ve ardindan gelen minik molalar
seklinde uygulanmaktadir.

* |k olarak yapilacaklar listesi 5nem ve aciliyet sirasina gore
hazirlanmalidir.

* Daha sonra 25 dakikalik calisma suresi ve 5 dakikalik minik mola
vapiimalidir.

* Bu calisma ve moladan olusan sure¢ 1 pomodoroya denk
gelmektedir.

* Bu sekilde 4 pomodoro yapildiktan sonra 15-30 dakikalik daha
uzun bir dinlenme arasi verilmelidir.



* |htiyac duyulan calismaya gére pomodoro sayisi belirlenebilir.
Ayni zamanda bu teknikten ylksek verim elde edebilmek icin

dikkat dagitacak hicbir isle ugrasiimamasi gereklidir (Herdem,
2018, s. 951).



* Eisenhower Matrisi:

* Bu yontem zaman yonetimi acisindan bir oncelik sirasi
belirlenmesinde yardimci olmaktadir.

* Bir koordinat sistemi seklinde diisinulen bu sistemde;
e yapilmasi gereken isler:

* acil-acil degil,

* onemli-onemli degil

 seklinde kategorize edilmektedir.

* Buyontem ile yapilacak isler Sekil 5.3./teki gibi 4 bolime
ayrilmaktadir (Guagli, 2001, s. 95).
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5.4.STRES YONETIMI

« oKisilerin hayatlarini etkileyen, davranislarinda ve insanlarla
olan etkilesimlerinde degisimler meydana getiren bir olgudur.
Stres kendiliginden meydana gelmez. Stresin olusabilmesi icin
kisinin yasadigi cevrede ortaya cikan bir takim degisiklikler
sonucu kisilerin etkilenmesi ile meydana gelir.

e Stresin olusmasindaki bir diger etken kisinin kendi ortaminin
degismesidir.

* Bu dogrultuda kisilerin strese girmesi sonucunda 6nce
bedeninde birtakim olumsuzluklar sonrasinda ise zihinsel

olarak alisilagelmisin disinda tepkiler meydana gelmektedir
(Guiclii, 2001, s. 9).
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e Stres yonetimi, psikolojik stresle karsi karsiya kalinmasi
durumunda kisinin baski altina girerek bu stresle bas edebilmek
adina uygun ve etkili gordigl yontem ile stresi en aza indirilmesini
saglayan bir surectir.

* Bu surec¢ olumlu olarak veya olumsuz olarak girisimlerde
bUIUﬂUlmaS| ile O|U§Ur (OzelveKarabulut,2018,s.53).
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* Strese girmemiz sonucunda bir¢cok etkende beraberinde
hayatimiza girer.

 Genel olarak,

* sigara ve alkol gibi kdtu aliskanliklara baslamak,
* asirl yemek yeme veya hic yememe durumlari,
* asirl gergin ve sinirli olma,

* en kiclk bir olay karsisinda bile asiri tepki gosterip 6fke ndbetleri
gecirme,,,,

e durumlari yasanabilir (Isikhan, 1999, s. 3-4).
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* Stres hemen hemen herkesin hayatinin bazi dénemlerini olumlu
veya olumsuz olarak etkilemektedir.

* Aslinda hayatimizin devamliligi icin de strese ihtiyacimiz vardir.
e Sadece kendi stresimizi yonetmeyi bilelim yeter.

* Stresimizle basa cikabilmek icin 6nce strese girmemize neden
olan olayl bulmamiz gerekir.

* Daha sonra bizde uyandirdigi tepkilere bakarak dogru adimlar ile
bu stresle bas edebiliriz. Stres her insanda farkli tepkiler meydana
getirebilir. Bu ylizden herkes kendi kisisel stres yonetimini bulmali
ve denemelidir (Guclu, 2001, s. 108).



5.5.LIDERLIK

« eLider ya da Onder, bulundugu cevreye yarar saglayan,
suregelen gelenekte koklu degisiklikler yapan ve cevreyi
yonetmek icin sorumlulugu; sezgi, zeka ve bilgiye dayali karar
ve uygulamalarla tasiyan kisiye denir. Lider; elindeki gicl
kullanabilme kapasitesine bagli olarak, cevresini etkileyen
kisidir.

* https://www.google.com/search?g=liderlik+nedir&oq=L%C4%B0ODERL%C4%B0K&ags=chrome.1.69i57j016j46.1900j0i8&sourceid=chrome&ie=UTF-8



https://www.google.com/search?q=liderlik+nedir&oq=L%C4%B0DERL%C4%B0K&aqs=chrome.1.69i57j0l6j46.1900j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8

5.6.EKIP CALISMASI/ISBIRLIKCI BAKIS ACIS!

« oBireylerarasi yardimlasma ve dayanisma insanlik tarihi kadar
eski bir olgudur.

* Insanlarin birlikte calismasinin kaynagi, kisinin yaptigi isin
kendisi icin ongorilen sure icinde bitirilemeyeceginin farkina
Va rl I m a S I d I r (Yardimci, Basbakkal, Beytut, Muslu ve Ersun, 2012, s. 132).

* Bu cercevede ekip calismasi, Ustlenilen gdrevin basarilmasina
sorumluluk ve istekle katki saglayan ve surekli baglanti halinde
bulunan bireylerden olusan, kicuk bir is birligi grubunun daimi
olarak gerceklestirdigi eylemidir (imrek, 2004, s. 292).



* Ekiple calisma kavraminin kiresellesme olgusuyla birlikte
vayginlasmasi pek cok alan ve sektdorde kendisini gostermistir.
Ince beceriler arasinda yer alan ekip calismasina yatkinlik
firmalarin is basvurularinda dikkate aldigi dnemli hususlar
arasindadir. Zira bir firmanin basarisi ekip performansi ile
dzdeslestirilmektedir. Bu cercevede is gorusmelerinde ekip
calismasina yatkinlik konusunda adaylarin yetkinlikleri
sorgulanmaktadir. Bu nedenle egitim hayatinda ekip calismasi
konularinda adaylarin kendilerini gelistirmeleri bir gerekliliktir.



5.7.ANALITIK DUSUNME

« eAnalitik distinme, nesneleri dnce ayri ayri ele almayi ve
daha sonra sistemin calismasini saglamak amaciyla parcalarin
birbirleriyle nasil etkilesimde bulunduguna bakmak anlamina
gelir.
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* Baska bir anlatimla analitik disinme butint tum acilardan
gorebilmek ve time varimla degerlendirme yapabilmektir.
Dolayisiyla isveren nezdinde analitik disiinme yetisine sahip
bireylerin problem ¢dzebilme kabiliyetlerinin ylksek oldugu
disundldr. Bu cercevede is basvurularinda ince beceri olarak
analitik disinmenin 6nemi buylktir. Isverenler kendilerine sorun
aktariminin yaninda ¢cézimuinde belirtiimesinden yanadirlar. Bu
yvetinin kazanilmasi icinde egitim hayatinda analitik disinme
becerilerine yonelik calismalara da yer verilmelidir.
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5.8.ELESTIREL DUSUNME

« oKisilerin ;
* neyi nasil yapacagina ve
* neye nasil inanacaklarina karar verebilmeleri icin

e cOzUm odakli ve degerlendirme esasli mantikli yargilarda
bulunmasina elestirel distinme adi verilir (seroguve A, 2005, 5. 195).
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5.8.ELESTIREL DUSUNME

* Elestirel disinme sonucunda ortaya cikan yargilar olagan
durumun farkh acilardan gorulebilmesini saglar.

* Gerek 0zel ve gerekse kamu sektorinde elestirel dusiunme bir
zorunluluktur.

* Basari odakli yapilar icin bu cok dnemlidir. Dolayisiyla kisiler is
ararken bu dustince yapisina haiz olduklarini gosterdiklerinde
tercih edilebilirlikleri yuksek olacaktir.
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5.9.ESNEKLIK VE OZGUVEN

» «Ozglven ile esneklik arasinda siki bir iliski oldugunu belirtmek
gerekir.

* Kisisel gelisim basamaklarinda bu ince becerilerin gelistirilmesi
cok zor degildir.

* Pek cok faktor s6z konusu bu beceriler Gzerinde etkili olsa da
bireyler icin gelistiriimeleri muimkundur. Bunun icin yine cesitli
egitimler ve sertifika programlari dizenlenmektedir.



5.10.AG OLUSTURMA (NETWORKING)

« eInsan iliskileri tiim sektorlerde tizerinde durulan bir konudur.
Ozellikle finans ve danismanlik hizmeti veren kurumlarda insan
iliskilerinde daha 6zenli olunmasi hedeflenir ve istenir. Cink(
olusturulacak olan network kurumun karini arttiracaktir.

* Bu nedenle ince beceri olarak bireylerin belli bir aga sahip
olmalari gerekir.

e Cesitli baski gruplarina veya sivil toplum kuruluslarina Gyelikler
bireysel agin olusumunda etkilidir.

e Egitim hayatinda kullp tyelikleri ve etkinliklere katilim da yine
ag olusturmaya katki saglar.
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5.11.DUYGUSAL CEVIKLIK

« e«Duygusal ceviklik bir kisinin yukselmeye, degisime ve yol almaya
acik oldugunun temel gostergesidir. Duygusal ceviklige sahip
olan kisiler yaklasimlarin da esnek olmalarindan buyuk bir haz
alirlar.

* Ayrica yaratici bir karaktere sahip olmanin verdigi rahatlikla karar
verebilirler.

e Karmasik dlizeyde ve hizla degisim gosteren bilgi yapisinda,
birinin dustncelerini ve duygusal yapisini yonetme yetisi olarak
tanimlanabilecek olan duygusal ceviklik is basarisinda buyuk
onem tasir.



5.12. YILMAZLIK

 oYIImazlik, kisilerin cesitli tehlikeler karsisinda toparlanabilme ve
s0z konusu tehlikelerle savasabilme becerisidir. Kisilerin
karsilasacagi tehlikeler psikolojik kdkenli veya cevresel nitelikli
olabilir. Burada 6nemli olan kisinin yilmadan sorunun Gstesinden
geleme istegi ve basarisidir.

* Firmalarda orgult streclerinde gerek psikolojik ve gerekse cevresel
nitelikli tehditlerle karsilasmaktadir. Dolayisiyla firma calisanlarinin
vilmazlik dizeylerinin yuksek olusu karsilasilacak problemlerin
rahatlikla bertaraf edilmesini saglayacaktir. Bu kapsamda yilmazlik
ince beceri olarak is veren tarafindan aranan bir niteliktir.




5.13. EMPAT]

« eEmpati kavram olarak bir kisinin belirli bir duygusunu anlama
ve bu duyguya uygun bir karsilik verme olarak tanimlanabilir.

* Bir kimsenin baskasinin duygularini anlamasi ve onun
hissettiklerini hissetmesi empatinin genel aciklamasidir.

e Empati kurumlarda aranan dnemli bir 6zelliktir. Insan merkezli
birimlerde empati kurabilen calisanlarin varligi cok 6nemlidir. Bu
ince beceri de gelistiriimesi gereken bir unsurdur.



5.14. ESPIRI ANLAYIS

« oEtkili iletisim olarak degerlendirilebilecek bu 6zellik, bireylerle
baglanti kurmada énemlidir.

* Ancak bu 6zellik ayni zamanda risklidir. CunkU espri sinirin
gecilmesi durumunda iletisim kanallari negatif etkilenecektir.

* On vargilar olusabilecektir. Glilec bir calisan is verenler
tarafindan istenmektedir. Bu 6zelligin gelistirilmesi basarili
iletisimler kurulmasini saglayacaktir.



6. BOLUM
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* Bu bélimde cesitli kurum ve kuruluslara atanabilmenin 6n
sartlari olan Olcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi Baskanlig
(OSYM) tarafindan belirlenmis sinavlardan ve diger kurumlarin
gerceklestirdigi sinavlardan bahsedilmistir. OSYM (2020)
tarafindan gerceklestirilen sinav basvurularinin yapilmasi,
sinav sonuclarinin 6grenilmesi ve tercih islemlerinin
gerceklestirilmesi icin aday islemleri sistemi kullaniimaktadir.




OSYM ADAY ISLEMLERI SISTEMI
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* Kamu Personeli Secme Sinavi
* Dikey Gecis Sinavi
* Akademik Personel Ve Lisansustu Egitimi Sinavi

* Yabanci Dil Sinavlari

* Tipta Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi

* Dis Hekimligi Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi
* Eczacilikta Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi

e SINAVLAR



6.1. KAMU PERSONELI SECME SINAVI

 «OSYM tarafindan Ilk olarak Devlet Memurlugu Sinavi(DMS)
adiyla 1999 ve 2000 yillarinda, 2001 de Kurumlar icin Merkezi
Eleme Sinavi (KMS) adiyla ve 2002 den itibaren de Kamu
Personeli Secme Sinavi (KPSS) adiyla diizenlenen sinavdir.
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e Kamu kurum ve kuruluslarinin bazi kadro ve pozisyonlarina,
OSYM tarafindan yerlestirme yapilmaktadir. Bu yerlestirmeyi
gerceklestirebilmesi icin adaylari Kamu Personeli Secme
Sinavina tabi tutar. Kamu Personeli Secme Sinavi (KPSS); KPSS
Ortadgretim, KPSS On Lisans ve KPSS Lisans olmak tizere 3 farkli

oaslikta incelenmektedir. Tek yillarda yapilan KPSS’ye sadece

isans (4 yillik) mezunlari katilabilirken, cift yillarda yapilan

KPSS’ye lise, 6n lisans ve lisans mezunlari katilabilmektedir.

Asagida her birisi ayri baslik halinde aciklanmistir. Engell

adaylarin katildigi EKPSS ise ayri bir baslik halinde incelenmistir.




KPSS DETAYLI BILGI
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e Adaylar mezun olduklari en Gst 6grenim diizeyinden sinava
girmek durumundadirlar. Bir aday sadece bir 6grenim
duzeyinden sinava katilabilir (OSYM, 2020). KPSS ile atamasi
vapilan kadrolar A ve B grubu olmak tzere ayrilmistir. Asagida

kadrolarin hangi kurum ve kuruluglarda yer aldigi belirtilmistir
(OSYM, 2020).



A Grubu Kadrolar

e Basbakanlik, Bakanliklar, bunlarin mustesarlik, baskanlik ve
bagimsiz genelmudurlik dizeyindeki bagl ve ilgili kuruluslari ile
bagl ortakliklarindaki, 6zel yarisma sinavina tabi tutulmak
suretiyle girilen ve belirli bir yetisme programi sonrasi yeterlik
sinavina tabi tutulan mesleklere iliskin kadro ve goérevler ile il
Ozel idareleri ve belediyelerin teftis kurullari




B Grubu Kadrolar

e Kadrolari 190 sayili Kanun Hikmuinde Kararname’'nin eki
istelerde yer alan, genelve 6zel blutceli kurumlarla bunlara
nagli doner sermayeli kuruluslar, kanunlar ile kurulan fonlar ve
cefaletsandiklari, il 6zel idareleri ve belediyeler, il 6zel idareleri
ve belediyelerin kurduklari birlikler ile bunlara baglidoner
sermayeli kuruluslar ve diger kamu kurum ve kuruluslarinda
yvukarida (a) bendinde belirtilmis olanmeslekler disinda, ilk defa
kamu hizmeti ve gorevlerineatama yapilacak kadro ve gorevler




6.1.1 KPSS Ortadgretim

e Sinavda hangi oturumlar bulunmaktadir? KPSS ortadgretim; Genel
Yetenek-Genel Kulttr oturumu ile farkli zamanda gerceklesen Din
Hizmetleri Alan Bilgisi Testi (DHBT) oturumu seklinde yapilir

* Kimler basvurabilir? KPSS Ortadgretim sinavina, liselerden mezun
olanlar ve sinava basvuru sirasinda hentiz mezun olamayan ancak
sinavin iki yillik gecerlilik stresi icerisinde mezun durumda olabilecek
adaylar basvuru yapabilirler. On lisans veya lisans mezunu olan
adaylar ortadgretim KPSS’ye giremez.

* Sinav ne kadar siklikta yapilir? KPSS ortadgretim sinavi iki yilda bir
vapilarak ilgili kadrolara atamalar gerceklestirilir.



6.1.2 KPSS On Lisans

* Sinavda hangi oturumlar bulunmaktadir? KPSS 6n lisans; Genel
Yetenek-Genel Kultur oturumu ile farkli zamanda gerceklesen
Din Hizmetleri Alan Bilgisi Testi (DHBT) oturumu seklinde yapilir.

* Kimler basvurabilir? Sinava, 6n lisans programlarindan mezun
olanlar ile sinava basvuru sirasinda mezun durumda olmayan
ancak sinavin gecerlik suresi (iki yil) icinde on lisans dizeyinde
mezun olabilecek durumda olan adaylar basvurabileceklerdir.

* Sinav ne kadar siklikta yapilir? KPSS ortadgretim sinawvi iki yilda
bir yapilarak ilgili kadrolara atamalar gerceklestirilir.



6.1.3 KPSS Lisans

* Sinavda hangi oturumlar bulunmaktadir? KPSS lisans Genel
Yetenek-Genel Kultur (tim adaylar icin zorunludur) oturumu ile
farkh oturumlar seklinde yapilan Egitim Bilimleri, Alan Bilgisi,
Ogretmenlik Alan Bilgisi Testi (OABT), Din Hizmetleri Alan Bilgisi
Testi (DHBT)’den olusmaktadir.



6.1.3 KPSS Lisans

* Kimler basvurabilir? KPSS lisans sinavi lisans programlarindan
mezun olanlar ile sinava basvuru sirasinda mezun durumda
olmayan ancak, sinavin gecerlik stresi (iki yil) icinde lisans
dizeyinde mezun olabilecek durumda olan adaylar basvuru
vapabilirler. Bu mezuniyet kosulunu saglayan ve kamu kurum ve
kuruluslarinin A ve B Grubu kadrolarina basvurmak isteyenler,
Milli Egitim Bakanliginin 6gretmen kadrolarina basvurmak
isteyenler ve Diyanet Isleri Baskanligi (DIB) biinyesinde din
hizmetlerinde gorev almak isteyenler basvuru yapmalidir.



* Sinav ne kadar siklikta yapilir? KPSS Lisans sinavi her yil
vapilarak ilgili kadrolara atamalar gerceklestirilir. 2016 yilinda
vapilan degisiklikle puan gecerlilik stiresi sadece 2016 yiliicin 1
vil olarak degistirilmis olup, 2017 ve sonrasi KPSS Lisans A
Grubu puanlarinin gecerlilik stresi 2 yil olarak kabul edilmistir.
KPSS Lisans B Grubu kadrolarina P3 Puan tiru ile atama
vapilmaktadir. Sonuc belgesinde bulunan P3 puan tir(
kullanarak 2 yil boyunca yilda iki kere merkezi atamalar yapilir.
Bu nedenle bu puanlar 2 yil gecerlidir. Her iki kadro grubu icin
de adayin kamu kurum ve kuruluslarina is basvurusu yaptigi
zaman kadroya atanabilmesi icin mezun durumda olmasi
gerekir.




6.1.4 EKPSS/Kura

* Engelli Kamu Personeli Secme Sinavi (EKPSS) engellilerin engel

grup
aldik

kuru

arina ve egitim durumlarina gore yapilmaktadir. Adaylar
ari puanlar ile o sene acilmis olan kamu kurum ve

uslarinin isci kadrolarina atanirlar. Atamalar OSYM

tarafindan merkezi olarak gerceklestirilir. Adaylarin aldiklari
EKPSSP1 puani ortaogretim, EKPSSP2 puani On lisans ve
EKPSSP3 puani ise lisans duzeyi kadrolar icin kullanilir (OSYM,
2020).



* EKPSS disinda kura yontemi ile yapilan atamalarda, ilkokul,
ortaokul ve 6zel egitim is uygulama okulu mezunu olan engelli

bireylerin noter huzurunda yaptigl tercih
memurluguna yerlestirilmeleri ile gercek
atamalar OSYM tarafindan merkezi olara

ere gore devlet
estirilir. Burada da

< gerceklestirilir. EKPSS

sonucuna gore kadroya yerlestirilen adaylar, yerlestirildigi
egitim duzeyine ait mevcut EKPSS puanlariyla; kura ile herhangi
bir kadroya yerlestirilen adaylar mevcut kura kayitlariyla

verlestirme islemine alinmaz.



* Kimler basvurabilir? Sinava, farkli 6grenim dizeylerinden mezun
olan, %40 ve Uzerinde calisabilir engeli bulunan adaylar
basvurabilirler. Bununla birlikte bazi kadrolarda yer alan basvuru
Ozel sartlarina adayin uygun olmasi gerekir.

* Sinav ne kadar siklikta yapilir? EKPSS ve Kura iki yilda bir (cift
villar) yapilarak ilgili kadrolara atamalar gerceklestirilir.

* EKPSS puani ile hangi kadrolara atanabilirsin? Ogrenim
seviyenize gore kamu kurum ve kuruluslarinin isci kadrolarina
atanabilirsiniz.



6.2. DIKEY GECIS SINAVI

 «2000 yilindan bu yana Dikey Gecis Sinavi (DGS), meslek ytksek
okullari ile acik 6gretim on lisans programlarindan mezun olan
ogrencilerin orgln 6gretim lisans programlarina gecis yapmalari
icin yapilan sinavdir. DGS puanlari bir yil stre ile gecerlidir.

* Sinavda hangi oturumlar bulunmaktadir? DGS’de sayisal ve sozel
bolimden olusan tek oturumluk test uygulanmaktadir. Testte

120 soru yer alirken sinavin cevaplama suresi 150 dakikadir
(OSYM, 2020).



* Kimler basvurabilir? Lisans programlarina dikey gecis icin
pasvuracak adaylarda, meslek yuksekokullari ve agik 6gretim on
isans programlarindan mezun olmus olma sarti aranir. Ogretim
suresi dort ve daha fazla yil olan programlardan on lisans
diplomasi alan (acik 6gretim dahil) veya alacak olanlar DGS’ye
basvuramazlar.

* Sinav ne kadar siklikta yapilir? DGS sinavi her yil yapilarak lisans
programlarina yerlestirme islemi gerceklestirilir.



DGS ICIN
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6.3. AKADEMIK PERSONEL VE LISANSUSTU EGIiTiMi SINAVI

« ¢ OSYM tarafindan 1997 yilinda Lisans st Egitime Giris Sinavi
(LES) adiyla yapilmaya baslanmis olup sinavin adi 2007 yilinda
Akademik Personel ve Lisans Ustlu Egitimi Sinavi (ALES) olarak
degistirilmistir. ALES lisans Ustl 6grenim gérmek isteyen
adaylarin seciminde yada akademik kariyer planlamasi yapan
kisilerin girdigi sinavlardan birisidir.
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e 2017 yilinda e-ALES gerceklestirilmistir ancak sonraki yillarda
ou uygulamaya son verilmistir. ALES, 78 sayili Yuksekogretim
Kurumlari Ogretim Elemanlari Kadrolari Hakkinda Kanun
HukmUunde Kararnameye 5538 sayili Kanunla eklenen Ek
Madde 8 uyarinca, yluksekogretim kurumlarinda 6gretim
gorevlisi, okutman, arastirma gorevlisi, uzman, cevirici ve
egitim 6gretim planlamacisi kadrolarina yapilacak atamalarda,
ulkemizde lisanslistl egitime giriste, yurt disina lisansustu
egitim icin gdnderilecek adaylarin seciminde ilgili kurumlarca
kullantlir (OSYM, 2020).




* Yiksekogretim kurumlarinda 6gretim gorevlisi, okutman,
arastirma gorevlisi, uzman, cevirici ve egitim 6gretim
planlamacisi kadrolarina aciktan veya 6gretim elemani
disindaki kadrolardan naklen atanabilmek icin OSYM
tarafindan yapilacak sinavda 100 lGzerinden en az 70 puan
almak gerektigi hUukmu getirilmistir. Yuksek lisans ve doktora
icin basari puani en az 55 olarak belirtilmekle birlikte

Universiteden Universiteye goére bu puan degismektedir (YOK,
2016).



* Sinavda hangi oturumlar bulunmaktadir? ALES’te sayisal ve sozel
bolimden olusan tek oturumluk test uygulanmaktadir. ALES her
alanda 50’ser olacak sekilde 100 sorudan olusmaktadir. Sinavda
ogrencilerin tim sorulari 150 dakikada (2,5 saat) cevaplamalari
gerekmektedir. Sinav sonuclari sonuclarin aciklandigi tarihten

itibaren 5 yil streyle gecerlidir.



e Kimler basvuru Yapabilir? ALES, yuksekogretim kurumlarinda
ogretim gorevlisi, okutman, arastirma gorevlisi, uzman, ceuvirici
ve egitim planlamacisi kadrolarinda aciktan veya 6gretim
elamani disindaki kadrolardan atanabilmek icin zorunlu olarak
belirlenmis bir sinavdir. Ylksek lisans programina gecis olarak
degerlendirildiginde sinava lisans programindan mezun olmus,
lisans programindan mezun olabilecek durumda bulunanlar ile
yurt disinda lisans egitimi gormus ve denklik belgesi olanlar
basvuru yapabilir.




e Sinav ne kadar siklikta yapilir?
ALES her yil, yilda 3 kere
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6.4. YABANCI DIL SINAVLARI

« eYabanci dil yeterliginizi ispatlamak icin gerek yurtdisi menseili olan
ve denkligi bazi kurum-kuruluslarca kabul edilen gerekse yurtici
menseili olan sinavlara girebilirsiniz.

* Bu amacla:
* [ELTS (International English Language Testing System),

e PEARSON ACADEMIC, TOEIC (Test of English for International
Communication),

* TOEFL (Test of English as a Foreign Language),
e University of Cambridge ESOL Examinations,

* gibi sinavlar ile E-YDS, YDS, YOKDIL sinavlari da kullanilmaktadir
(British Council, 2020; ETS, 2020; IDP, 2020; OSYM, 2020; ASYM, 2021).
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* Universitelerarasi Kurul Yabaci Dil Sinavi (UDS) lisansusti
ogrenim gormek isteyen ve akademik kariyer planlamasi yapan
adaylarinin girdigi merkezi bir sinavdi. Kamu Personeli Dil
Sinavi (KPDS) yabanci dil tazminati almak isteyen kamu
personelinin yabanci dil bilgisi seviyesini belirlemek icin OSYM
tarafindan yapilan bir sinavdi. UDS ve KPDS 2012 yilinda yerini

YDS’ye birakmistir.



* YDS, e-YDS ve YOKDIL sinavlari OSYM tarafindan uygulanan
sinavlar olarak gecerlidir. YOKDIL, YDS ve e-YDS arasindaki en
temel fark; YOKDIUde uzmanlik alanlarina yonelik sorularin
olmasidir. YOKDIL, Fen Bilimleri, Sosyal Bilimler, Saglik Bilimleri
alanlarinda Almanca, Arapca, Fransizca ve Ingilizce dillerinde
yapilmaktadir. YOKDIL YDS’nin de gecerli oldugu yiiksek lisans,
doktora, akademik kadro, TUS ve DUS basvurularinda gecerlidir.
Bunun haricinde yabanci dil tazminati ve KPSS ile yabanci dil
seviyesi isteyen memurluk gibi basvurularda gecerli degildir.



6.4.1 Yabanci Dil Sinavi (YDS)

* Yabanci dil sinavi (YDS), yabanci dil tazminati almak isteyen
kamu personellerinin ve kamu kuruluslarina yerlesmek isteyen
kisilerin yabanci dil bilgisi seviyelerini belirlemek icin
uygulanmaktadir (OSYM, 2020). Sinav, IIkbahar Dédneminde
Ingilizcede Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri ile Sosyal Bilimler
alanlarinda, Arapcada sadece Sosyal Bilimler alaninda, Sonbahar
Déneminde Ingilizcede Fen Bilimleri, Saglik Bilimleri ile Sosyal
Bilimler alanlarinda, Almanca, Arapca ve Fransizca dillerinde
sadece Sosyal Bilimler alaninda olmak Uzere yapilmaktadir.



* Sinavda hangi oturumlar bulunmaktadir? YDS, adaylarin Ingilizce
gramer ve kelime bilgisi, okuma ve anlama gibi becerilerini test
eden paragraf sorularinin ve anlam akisini bozan cimlelerin
soruldugu bir yapiya sahiptir. Adaylarin toplamda 80 soruyu 3 saat
(180 dakika) icerisinde cevaplamasi gerekmektedir (OSYM, 2020).

* Kimler basvurabilir? YDS sinavina, yuksekogretim kurumlarinda
lisansustu egitim ve docentlik sinavina basvurmak isteyen adaylar
ile Universitelerce akademik ylkseltmelerde kendilerinden
akademik dil yeterliligi puani istenen adaylar basvurabilir.

* Sinav ne kadar siklikta yapilir? YDS her vyil, yilda 2 kere
gerceklestirilir.



6.4.2 e-YDS

* e-YDS (Elektronik Yabanci Dil Sinavi), YDS’'nin elektronik
ortamda gerceklestigi halidir. YDS’ye girebilen tim adaylar e-
YDS’ye de girebilmektedir. Sinav sadece Ankara, Istanbul ve
Izmir’deki elektronik sinav merkezinde OSYM ‘nin belirledigi
takvime gore yilda 10 kez belirli kontenjana gore yapilir.



6.4.3 Yuksekogretim Kurumlari Yabanci Dil Sinavi
(YOKDIL)
* Yiiksekogretim Kurumlari Yabanci Dil Sinavi (YOKDIL), Fen
Bilimleri, Sosyal Bilimleri, Saglik Bilimleri alanlarindan olusan
adaylarin kendi alanlarindaki dil becerilerini belirlemeye yonelik
yabanci dil sinavidir. YOKDIL, Yuksekogretim Kurulu Bagkanlig
koordinasyonunda Anadolu Universitesi ve Ankara Universitesi
is birligi ile duzenlenmektedir (OSYM, 2020). Ancak 2019
vilindan bu yana OSYM tarafindan yapilmaktadir.




* Sinavda hangi oturumlar bulunmaktadir? Soru tipleri Saglik,
Sosyal ve Fen alanlarinda degisiklik gostermemektedir. Ancak
YOKDIL sinavinin Saglik Bilimleri, Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri
seklinde alanlara ayrilmasi sadece cumlelerin ve paragraflarin
iceriklerini etkilemektedir. YOKDIL sinavinda YDS’den farkl
olarak diyalog tamamlama ve es anlamli ciimle soru tipleri yer
almamaktadir.




* Kimler basvurabilir? YOKDIL sinavina, yiuksekdgretim
curumlarinda lisansustu egitim, TUS, DUS ve docentlik
pasvurusu yapmak isteyen adaylar basvurabilir.

* Sinav ne kadar siklikta yapilir? YOK tarafindan, YOKDIL sinavi
vilda iki kez yapilir (2017 yilinda 3 kez yapilmistir). Lisansustu
egitim icin yapilacak olan basvurular icin elde edilen puanin
gecerlik stresi 5 yildir. Ancak akademik kadro basvurularinda
YOKDIL puaninin belirli bir zaman sinirlamasi bulunmamaktadir.




6.4.4 TIPDIL

"IPDIL sinavi; Ankara Universitesi Turkce ve Yabanci Dil
Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) adina Ankara
Universitesi Sinav Yonetim Merkezi (ASYM) tarafindan
diuzenlenmektedir. Bu sinav, TUS ve DUS adaylari icin YDS’ye ek
bir alternatif olusturur. Ingilizce, Almanca ve Fransizca olmak
lzere 3 farkli dilde yapilan TIPDIL sinavi, sadece Ankara ve
Istanbul’da yapilmaktadir (ASYM, 2021).




* Sinavda hangi oturumlar bulunmaktadir? TIPDILde su soru
tipleri sorulmaktadir: gramer ve kelime bilgisi, cimle
tamamlama, ceviri, paragraf, anlam butiunliginid bozan cimle.
TIPDIUde toplam 80 soru sorulmaktadir. Sorularin
cevaplanmasi 150 dakikada tamamlanmalidir.



6.4.5 |ELTS

* |[ELTS (International English Language Testing System) 1989 yilindan
itibaren Cambridge Universitesinin dizenledigi bir sinavdir. IELTS’]
Turkiye’de British Council ya da IDP organize etmektedir. Her iki

curumun yaptigl sinav da uluslararasi alanda gecerlidir. IELTS’e

pasvurularin ise online sistem Uzerinden yapilmasi gerekmektedir.

ELTS in akademik ve genel olmak Gzere iki farkh moduli

oulunmaktadir. IELTS Academic genellikle yurt ici ve yurt disinda

egitim kurumlarina yapilacak olan basvurularda kullanilirken, IELTS

General Training ise genellikle gocmenlik ve is basvurularinda

kullanilmaktadir. Bununla birlikte IELTS Bilgisayarli [ELTS ve Kagit

Uzerinden IELTS olmak lzere 2 cesit uygulamasi mevcuttur.




* Sinavda hangi oturumlar bulunmaktadir? Sinavda 4 bolim

bulunur: Reading (Okuma), Listening (Dinleme), Speaking
(Konusma) ve Writing (Yazma). Dinleme, Okuma ve Yazma
sinavlari tek oturumda gerceklesir. Konusma sinavi ise, basvuru
sirasinda secilen tarihte gerceklestirilir.

* Kimler basvurabilir? Yabanci dil bilgisini belgelemek isteyen ya da
buna ihtiyac duyan herkes bu sinava katilabilir. IELTS, 16 yasin
altindaki adaylara tavsiye edilmez.

* Sinav ne kadar siklikta yapilir? IELTS icin British Council ya da IDP
tarafindan belirlenen tarihlerde sinava katilabilirsiniz.



6.4.6 TOEFL

* genel olarak yurtdisinda okumak ya da yasamak isteyenlerin
Ingilizceye hakim olduklarini ispatlamak icin girdikleri bir sinavdir.
Aslinda TOEFL1 sadece yurtdisiyla sinirlandirmak da dogru degildir
clink( ulkemizdeki bazi kurumlar da Ingilizce yeterlilik belgesi
olarak TOEFL| gerekli kosullardan birisi olarak talep etmektedirler.
Ayrica pek cok is yeri de yine calisanlarindan TOEFL belgesi
istemektedir. TOEFL CBT, TOEFL PBT ve TOEFL IBT olmak Uzere
cesitleri bulunmaktadir. TOEFL CBT (Test of English as a Foreign
Language Computer-Based Test) bilgisayarda yapilan bir
uygulamaydi. internet uygulamasinin baslamasi ile (TOEFL IBT)
bilgisayarli test uygulamasi sona ermistir



* TOEFL PBT (Test of English as a Foreign Language Paper-based
Test) yazil test olarak gecmektedir. Bu test internet lizerinden
testin verilemedigi sinav merkezlerinde ya da internet
Uzerinden testi tercih etmeyenlere secenek saglamak amaciyla
verilir. TOEFL IBT (Test of English as a Foreign Language Internet

Base Test) testin internet Gzerinden gerceklestirildigi ve 2006
vilindan beri uygulanmakta olan seklidir.



* Sinavda hangi oturumlar bulunmaktadir? Sinavda 4 bolim
bulunur: Reading (Okuma), Listening (Dinleme), Speaking
(Konusma) ve Writing (Yazma). Dort bolimden olusan sinavda
her bir bolim 30 tzerinden puanlanir ve toplamda en fazla 120

puan alinabilmektedir. Internet tabanl olarak yapi
otomatik okuyucular hem de insanlar tarafindan o

* Kimler basvurabilir? Yabanci dil bilgisini belgeleme
buna ihtiyac duyan herkes bu sinava katilabilir.

an sinav hem
kunur.

K isteyen ya da

* Sinav ne kadar siklikta yapilir? Sinavlar her ay (yogun

donemlerde ayda 2 defa) yapilmaktadir.



6.5 Tipta Uzmanlik Egitimi Giris Sinawvi

e 1987 yilindan beri devam ed

en Tipta Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi

(eski adiyla Tipta Uzmanlik Sinavi) olarak ifade edilen TUS, tip
faklltelerinde tipta uzmanlik egitimi gérmek isteyen adaylar icin

gereken brans secme sinavic
egitimi gormek isteyen aday

ir. Tip fakultelerinde tipta uzmanhk
arin OSYM tarafindan kabul edilmis

dil sinavlarindan birinden (YDS, e-YDS, YOKDIL, TIPDIL) en az 50

puan almasi gerekmektedir.



* Sinavda hangi oturumlar bulunmaktadir? TUS, Temel Tip
Bilimleri ve Klinik Tip Bilimleri olmak tUzere, sabah ve 6gleden
sonra yapilan iki oturum seklinde dizenlenmistir. Her bir
oturum 120 coktan secmeli sorudan olusmaktadir ve her bir
oturum 150’ser dakikadir. Yeterlik ve yarisma esaslarina
dayanan uzmanlik egitimi giris sinavlarinda adaylarin, tip
alanindaki temel kavram, ilke ve yontemleri tanima, kavrama;
bu kavram, ilke ve yontemler ile disinme ve bunlari belli
durumlara uygulama yetilerini yoklayan sorular bulunmaktadir.
Mesleki Bilgi Sinavinin amaci sonuca gore tipta uzmanlik
egitimine kabul edilecek adaylari secerek tercihlerine gére
mevcut kontenjanlara yerlestirmektir.



* Kimler basvurabilir? TUS’a tip, veteriner, eczacilik, kimya, biyoloji
veya tibbi biyolojik bilimler faktltesinden mezun olanlar
basvurabilir. Bunlara ek olarak eczacilik, kimya, veterinerlik,
biyoloji veya tibbi biyoloji 6grencileri veya mezunlari da TUS a
girebilme hakkina sahiptir. Fakat bu grup sadece Temel Tip
Bilimleri sinavina girebilir ve Temel Tip Bilimleri puanlarina gére
acilan temel bilimler kontenjanlarina yerlesebilirler. Klinik

Bilimler sinavina sadece Tip bolimi mezunlari girebilir (OSYM,
2020)

* Sinav ne kadar siklikta yapilir? TUS, her yil yilda 2 kere (Nisan ve
Eylil aylarinda) gerceklestirilir.



6.6. DiS HEKIMLIGI UZMANLIK EGITIMI GIRIS SINAVI

« «OSYM (2020) tarafindan 2012 yilindan bu yana uygulanan Dis
Hekimligin Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi (DUS), dis hekimlerine
yonelik bir sinavdir (OSYM, 2020). Dis Hekimligi Uzmanlik Sinavi
Ankara, Istanbul ve izmir illerinde yapilmaktadir. Dis
Hekimliginde Uzmanlik Sinavina girebilmek icin dil sinavinda
basarili olma sarti yoktur. DUS sonucuna gore yerlestirme
isleminin yapilabilmesi icin yabanci dil yeterliligi aranir. Adayin
OSYM tarafindan kabul edilen dil sinavlarindan birinden (YDS, e-
YDS, YOKDIL, TIPDIL) yeterlilik almasi sarttir.




6.7 Eczacilikta Uzmanlik Egitimi Giris Sinavi (EUS)

* 2016 yilindan bu yana uygulanan Eczacilikta Uzmanlik Egitimi
Giris Sinavi (EUS), eczacilik faktltesinden mezun olmus adaylarin
katilabilecegi bir sinavdir. Eczacilik fakutltesinde lisans egitimi
almis kisiler eczacilik konularinda uzmanlik egitimi alabilmek icin
bu sinava girmektedirler. EUS taban puanlarina gore yeterli
puanlara sahip adaylar, Universitelerin uzmanlik egitimi yapilacak
programlarina yerlestirilirler. Sinav Ankara, Istanbul, Kayseri,
Ankara ve Malatya’da gerceklestirilmektedir
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7 OZGECMIS ve MULAKATLAR

* Bir sirketin isglcu ihtiyaci; teshis edilen kurumun amaclarina
ulasilabilmesi adina ihtiya¢c duydugu insan kaynagi glict sayisini
ifade etmektedir. Firma is degerlendirmesi tahlil ederek,
kurumunda acik olan pozisyonlari belirler. Herhangi bir mevkide
calistirilacak eleman sayisi, is yukid durumu ile teshis
edilmektedir.
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* |s yikiunin degerlendirilmesi, belirlenmis siirede mevcut isin
vapilmasi icin gerekli calisan sayisinin tespit edilmesini
sagmaktadir (Kizihoglu, 2012, s. 16). Ise kabul asamasinda
basvuranlarin kendi bireysel kabiliyetlerinin ve becerilerinin
bagimsiz bir bicimde olculebilmesi icin birtakim testlere tabii
tutulur. Bu testler sayesinde istatistiksel anlamda birtakim
degerlere ulasiimaktadir. Elde edilen bu istatistiksel veriler
adayin beceri ve kabiliyetlerini ise karsi olan uyumlulugu ile

alakali olarak bir 6n bilgi olusturmaktadir (Gunay ve Carikgi, 2019, s.
179).



* Uygun calisanin uygun maliyetle tercih edilebilmesi adina,
basvuran personel havuzunun uygun bilesimlerde ve
niceliklerde olabilmesi gerekmektedir (Acar, 2009). Daha sonra
isveren tarafindan ise basvuru formu yani dzgecmis incelenir. lyi
hazirlanmis bir 6zgecmisle bir adim daha ilerlenmis olunur. Bu
adimlarin ardindan ilk gértisme vyapilir. Bu noktada 6zgecmiste
verilen bilgilerin dogrulugu teyit edilir. Gecmis islerin arastirmasi
vapilir ve verilen referanslar arastirilarak kisiler hakkinda bilgiler
alinir. Daha sonra cevrimici veya yuz ylze olarak is gortismesi
(mulakat) yapilir. Son olarak ise ise alinip alinmayacaginin karari
kurumdaki yetkililer tarafindan verilir.



7.1. 0ZGECMIiS NEDIR?

» «Ozgecmis, ise basvurulurken kullanilan bir arac olup;
* ise alinacak kisinin:

* bilgi,

* beceri ve diger

* niteliklerinin yer aldigi bir belgedir.

* Isveren ise alinacak kisinin basvurdugu pozisyona uygunlugunu
gorebilmek icin ilk olarak 6zgecmisini inceler.

* Bu dogrultuda isverenler icin ilk izlenim 6zgecmis ile olusur.
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» Ozgecmisinizde anlatmak istediklerinizi mimkunse tek sayfada
anlatmalisiniz.

* |se alim uzmanlari cok fazla basvuru olacagindan bir 6zgecmisi
incelediginde yirmi saniyede karar verecektir.

* Ozgecmis gecmiste yasadiginiz tecriibeleri ve basarilari icerse de
aslinda geleceginizle ilgilidir ve aslinda basvurdugunuz is yeri icin
neler yapabileceginizi anlatmaktadir i, 20,5 172,
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e Kisi farklilik yaratacagini distindugu 6zelliklerini 6zgecmisin
onune kisa bir kapak yazisi (6n mektup) seklinde yazabilir.
* On mektup 6zellikle amacin net bir sekilde ortaya konulmasinda

ve o isin neden istenildigi belirtiimede blyuk 6nem arz
etmektedir (Kulahli, 2001).



» Ozgecmisin gelistirilmesi icin 6ncelikle egitim sliresince stajlar
vapilmalidir.

e Zorunlu stajlar disinda gonullt olarak da stajlar yapilabilir.

* Ozellikle kisisel gelisim icin yabanci dil ve bilgisayar gibi kurslara
gidilmelidir.

 Universiteler tarafindan sertifikali egitimler ve kurslar sayesinde
0zgecmis cok daha nitelikli hale getirilebilir.

* Ozgecmislerde yer bulan;

* bilgisayar ve cesitli bilgisayar program bilgisi, yabanci dil bilgisi,
cesitli sosyal sorumluluk faaliyetleri bireylerin 6zge¢mislerinde
etkilidir ..o
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7.2 Ozgecmis Hazirliklar

» Ozgecmis hazirlanirken dikkat edilmesi gereken bircok husus
vardir.

» Ozgecmis genel anlamda kisiyi tanitir,
* donanim ve kapasitesini karsi tarafa yansitir.

* Ise alinacak pozisyona cok basvuru olmasi durumunda isverenler
O0zgecmislere bakarak eleme yapabilirler.

* Bu bakimdan dogru hazirlanmis bir 6zgecmis ile diger adaylarin
onune gecilebilir.

(Kaya, 2006, s. 1):
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Sol ust koseye 6nce uygun bir fotograf eklenmeli ve yan
tarafina uygun olarak isim ve soyadi.

: Bu bolimde ilk olarak kisinin dogum yili
ve dogum vyeri belirtiimektedir.

: Bu bolumde egitim bilgilerine yer
verilmektedir. Bitirilen okullar ve devam eden egitim hayati bu
bolimde belirtilir. Bu bolimde belirtilen okul adlari bazen
referans olarak da alinabilir. Bitirilen okullar yazilirken sehir, okul
adi ve bitirme yil belirtilerek yazilmaktadir. Devam eden okul
varsa kayit yili ve okul adi sirasiyla yazilmahdir



25.09.2025

Ozgecmis
hazirlanirken dcdncd
tekil kisi agzindan
yazilmahdir. Egitim
durumu ve is
tecrubeleri geriye
dogru kronolojik
olarak siralanmalidir.
Fotograf secimine
dikkat edilmeli diz
bir arka plan 6nudnde
cekilmis vesikalik bir
fotograf tercih
edilmelidir.
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: Kisisel gelisim acisindan resmi egitim ile
Ozel egitimlere de ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu bolumde gidilen
kurslar yazilirken, hangi tarihte gidildigi ne kursu oldugu ve ne
dizeyde kazanim saglandigi belirtilmelidir.

* Bu kurslar genellikle, dil kurslari, surtcu kurslari, spor kurslari,
bilgisayar kurslari vb. kurslardir. Bu tur kurslarin yazilmasi,
isverene kisinin 6grenmeye acik oldugunu ve kendini
gelistirmeye istekli oldugunu gostermektedir.

. Askerligini yapmis olan erkekler, askerligi ne
zaman, nerede ve ne askeri olarak tamamladigini belirtmelidir.
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: Bu bolimde kisinin calistigi kuruluslar
belirtiimektedir. Yazilan is tecrubeleri ile kisinin calisma hayatinda
ne kadar deneyime sahip oldugu ve ne kadar sure calistigi
gorulmektedir. Ayni zamanda yazilan bu kuruluslar birer referans
niteligindedir. Bu bolimde is tecrubeleri belirtilirken hangi yillar
arasinda, nerede, ne olarak calisildig! belirtilmelidir.

: Bu bolimde bos zamanlari degerlendirmek amaciyla
vapilan etkinlikler yer almaktadir. Bu bolimun amaci kisinin ilgi
alanlari géstermektedir.

: Bu bolimde kisinin medeni
hali ve varsa cocuk sayisi belirtilmelidir.



: Kisi ile ilgili referans verecek kimselerin varsa
unvanlari, adlari soyadlari bilgileri ve iletisim bilgileri bu
bolimde belirtilmelidir.

: Bu bolim her 6zgecmiste yer almamakla
beraber bazi kuruluslar 6zellikle istemektedir. Ozgecmis metni
vazilirken paragraflara ayrilarak yazilir. Bu bélimu yazmak zordur
ve her paragrafta farkli bir konu ele alinmaktadir. Acik ve kisa
cimleler kullanilmaktadir. Ozgecmis metni yazarken yukaridaki
bolimlere deginilmesi gerekmektedir.



7.3 Miulakatlar

* Belirli bir amac dogrultusunda ve bircok kisi arasinda
gerceklestirilen gorusmelerdir. Milakattan bahsedebilmek icin
vapilacak gorismenin bir amacinin olmasi gerekmektedir.
Mulakatlar bazi zamanlarda sorun c6zmede kullanilan sistematik
bir gérisme iken bazi zamanlarda ise karsilikli olarak fikir beyan
etmeye yonelik yapilan bilgi alisverisidir aitun ve kovanc, 2004, s. 55).



7.3 Miulakatlar

* Bir mulakata girmeden dnce milakata davet ettiren sey aslinda
sizin teknik becerilerinizdir ve bununla birlikte milakata
katildiginizda teknik becerilerinizi ispat etmenizde daha kolay
olacaktir (TCBIKO, 2021). Bu durumdan kaynakli olarak da teknik
beceriler hakkinda konusmakta mumkun olacaktir. Mulakatlar, yiz
yluze adaylarin isverenlere rahatlikla soru sormasina da imkan
tanimaktadir. Isverenin adaylardan deneyimlerini, egitim
durumlarini, 6zguvenlerini ve ise karsi olan ilgileri hakkinda bilgi
sahibi olmasina da olanak saglamaktadir (dem, 2019, s. 23).



I\/llijllakatlar gerek amacina gerekse miulakata katilan kisi sayisina gore cesitli isimler
alirlar.

Bunlar literatirde mulakat tirleri olarak gecmektedir.
Mulakat tarleri cen 2.0 g0re kendi icerisinde sekize ayrilmaktadir.
Bunlar;

durumsal mulakatlar,

davranissal mulakatlar,

is icerigi mulakati,

stres mulakati,

birebir mulakat,

sirali mulakat,

panel mulakat ve

grup mulakat

olarak ifade edilmektedir.
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e 1.Durumsal Mulakatlar:

 Bu mulakat tirinde adaya sorulan sorular adayin basvurmus
oldugu bolum ile alakali sorulardan olusmaktadir.

 Mulakatin isleyisinde ilk olarak adaylarin sorulara verecekleri
cevaplar tahmin edilerek bu duruma uygun mulakat
tasarlanmaktadir.

* Daha sonra adaylarin sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda
hangilerine yoneldikleri tespit edilerek genel bir degerlendirme

vapllir.
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* 2.Davranissal Milakatlar:

e Adaylarin gecmiste yasamis olduklari problemleri hangi becerileri
ile nasil cozmeye calistiklarini 6lcen mulakat ttaradar.

* |sveren kisilerin bu mulakat turini secmelerindeki neden ise
gecmiste yapilan davranislarin gelecekteki davranislara olan etkisi
dustndurulmektedir.



* 3.Is Icerigi Miilakati:
* Adaylarin degerlendirilmesi iki asamaya bagli olarak yapilan

mulakat surecinden olusmaktadir.

. Isveren ilk olarak adayin is icerisindeki davranisini
iceren bir uygulama ile adayi degerlendirmeye almaktadir. Daha
sonra her soruyu tek tek inceleyerek adayin bilgi ve deneyimleri
Olculmektedir. Sonuclar ise adaylarin verdigi cevaplara gore
degerlendirilmektedir.



 4.Stres Mulakati: Stres mulakatinda adaya kurgulanmis bir ortam
hazirlanacaktir. Adayin kendisinin rahatsizlik duyacagi bir ortamda
baski ve stres altinda ne gibi tepkiler verecegi gézlemlenecektir.

* Adayin bu gibi zorlu muilakat aninda ne sekilde tepki verdigi ve
mulakat sirasinda psikolojisini dogru olarak yonlendirebilmelidir.
Dlzgln bir bicimde yonlendirilmeyen gorismeler kurumlar
acisindan negatif bir algiya neden olmaktadir



 5.Birebir Mulakat: Genellikle kullanilan mulakat tirlerindendir.
Bu mulakat tlrinde bir aday ve isveren tarafin yoneticisi
tarafindan gerceklestirilmektedir. Kurumlarin insan kaynaklari
birimi bu formati cokca tercih etmelerinin sebepleri arasinda
daha rahat bir ortamda gerceklesiyor olmasidir.

* 6.Sirali Mulakat: Katilimcilar olarak bir aday ve birden fazla
gorusmeciden olusan mulakat cesididir. Gorusmeciler kendi
uzmanlik alanlarina gére adaya ardi ardina sorular sorarlar.
Gorusme sonunda adaylar yaptiklari gorismenin sonucunu tek
tek degerlendirerek ise alim karari vermektedirler.



* 7.Panel Mulakat: Bu mulakatlar sirali mulakatlara
benzemektedir. Bir aday ve bircok gérismeciden olusan panel
mulakatlarini sirali mulakatlardan ayiran fark ise gorusmecilerin
ayni anda adayla goérusmeleridir. Mulakatta sorulacak sorular
daha 6nceden hazirlanmaktadir. Isletmelerin kendi alanlarinda
uzman kisiler vasitasiyla gerceklestirdikleri bu mulakat
gorusmecileri ise alim kararini mulakat sonunda birbirleri ile
degerlendirip karsilastirarak verirler.



* 8.Grup Mulakat: Grup mulakatlarinda birden fazla gériismeci
olmasiyla birlikte birden fazla da aday bulunmaktadir. Bu
mulakatta diger mulakatlara gére daha cok zaman
harcanmaktadir. Gorusmeye katilan adaylarin gériisme
esnasindaki etkili konusma tarzi, iletisimleri goz 6ntine alinirken
grup icindeki davranislari da daha net bir sekilde
gozlemlenebilmektedir.



7.4. MULAKATTA DIKKAT EDILMES| GEREKENLER

« eMulakat ise alim strecinde aday icin en 6nemli noktadir.
Mulakat sirasinda adayin etkili bir performans sergileyebilmesi
icin mulakattan 6nce bazi hazirliklar yapmasi gereklidir. Mulakat
sirasindaki davranis, hal ve hareketler de verilen cevaplar kadar
onemlidir. Bu durumda mulakattan 6nce yapilmasi gerekenler,
mulakat sirasinda yapilmasi gerekenler ve milakat sirasinda
vapilmamasi gerekenler Tablo 7.1°de seenmisi aun ve kovancs 2008, 5. 01
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Tablo 7.1. Milakat 6ncesi ve sirasinda yapilmasi gerekenler ile milakat sirasinda yapilmamasi gerekenler Q
Miilakattan Once Yapil Miilakat Sirasind B
ulakattan Once Yapiimasi Mulakat Sirasinda Yapilmasi Gerekenler ulakat Sirasinda
Gerekenler Yapilmamasi Gerekenler —
Sorulmak istenilen sorular dogru sekilde ve __ .
. § : : uygun zamanda yoneltilmelidir. Ozensiz kiyafetlerle B
Milakat 6ncesinde gerekli - .
) gidilmemelidir.
hazirliklar tam olarak Milakat odasinin yakininda beklerken varsa
yapiimalidir. sirket brosirleri ve kitapgiklari —
incelenmelidir. Miilakat yerine gec i
N Milakat odasina girildiginde kendinden kalinmamaliir. T
()

Giyilen kiyafetler birbiriyle
uyumlu, temiz ve Gtili
olmalidir.

emin bir ifade ile durulmali, giilimsenmeli
ve oturulacak yer gosterilmesi
beklenilmelidir.

Gelen sorular diirist bir sekilde
cevaplanmalidir.

Mulakat odasina cok fazla
esyayla girilmemelidir.

Asin parfim sikilmamali

D C BN

ve sigara icilmemelidir. A
GOz temasi kurulmalidir ve karsidaki kisi
dikkatli dinlenilmelidir.
Sorulacak temel sorular Surekli saate
hakkinda fikir edinilmelidir. bakilmamalidir |»
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8. BOLUM
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8 T.C. CUMHURBASKANLIGI INSAN KAYNAKLARI OFiSi

* 1 Nolu Cumhurbagkanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbagkanlig
Kararnamesi dogrultusunda T.C. Cumhurbaskanligi Insan
Kaynaklari Ofisi kurulmustur.

* 48 Nolu Cumhurbagkanhgi Tegkilati Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde Insan Kaynagi ve Kariyer
Planlama Dairesi Baskanligi’nin gorevleri sunlardir:
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1) Turkiye'nin insan kaynaklari envanterinin cikariimasi
calismalarini yuratmek.

 2) Okul oncesi, ilkogretim, ortadgretim, yuksekogretim cagindaki
aday insan kaynagini, 6zel sektor, kamu kurum ve kuruluslarindaki
insan kaynagini, yurtdisinda ikamet eden insan kaynagini insan
kaynaklari envanterini cikarmak tzere mikro ve makro duzeyde
analiz etmek, kisa, orta ve uzun vadede ihtiya¢c duyulan insan
kaynagini planlamak.

* 3) Kamu kurum ve kuruluslarinin stratejik insan kaynagi planlamasi

vapmalarini tesvik etmek ve bu alanda yapilacak calismalara destek
olmak.



* 4) Kamu ve Ozel sektorde kariyer planlamasi sureclerinin takibini
ve desteklenmesini saglamak, standartlastirilmasi ve
gelistirilmesi konusunda yardimci olmak, ihtiya¢ duyulan
alanlarda kurumlarin calismalarini degerlendirmek ve yonderlik
etmek.

* 5) Kamu kurum ve kuruluslarinda secme, yerlestirme, atama ve
terfiler icin yetkinlik ve élciutlerinin analizine ve gelistirilmesine,
liyakat temelli 6lcimlere gére atama ve terfilerin
gerceklestirilmesine, ikame personel planlamasi dahil kamu
calisanlarinin kariyer planlarinin olusturulmasina destek olmalk,
uygulamalari takip etmek ve degerlendirmek.



* 6) Kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlara yonelik performans
degerleme ve odulllendirme sistemi kurulmasina ve etkin bir
sekilde uygulanmasina destek olmak.

e 7) Kamu kurum ve kuruluslarinin kadro verimliligi konusunda
calismalar yapmasini tesvik etmek ve izlemek.



* 8) Ogrenim amaciyla yurtdisina gonderilecek yetenekli 6grencilerin ve
yetistirilmek, egitilmek, bilgileri artirilmak, staj burs, 6grenim veya ihtisas
vaptiriilmak tzere yurtdisina ve/veya Disisleri Bakanliginca bildirilen
uluslararasi kurum ve kuruluslara gonderilecek kamu calisanlarinin;
gonderilmeden once secilmesi, yurtdisi egitime hazirlanmasi, Gniversite
seciminde ihtimam gosterilmesi, yurtdisinda bulunduklari stire boyunca
ulkemiz icin stratejik 6nemi haiz konu ve alanlarda uzmanlasmalari ve

e performanslarinin 6lcilmesi konusunda ilgili kurum ve kuruluslarin
calismalarini izlemek ve ilgili kurum ve kuruluslarla koordinasyon saglamak.

* 9) Baskan tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

* Bu bélumde T.C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi’nin
yurutmekte oldugu projelere iliskin ayrintili bilgiler yer almaktadir.




8.1. STAJ SEFERBIRLIGI PROGRAMI

 eCumhurbaskanhgi Insan Kaynaklari Ofisi Baskanhgi
koordinasyonunda, bakanliklarimiz, bakanliklarimiza bagli,
ilgili, iliskili kuruluslar ve 6zel sektérden génulli
isverenlerimizin isbirligiyle, Hazine ve Maliye Bakanligimizin
destekleriyle Universite 6grencilerine yonelik hazirlanan staj
programidir.
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e Staj Seferbirligi Projesi Universitelerde egitim géren ve staj
vaparak deneyim kazanmak isteyen o6grencilerin liyakat
ilkelerine dayali ve firsat esitligi saglayan Kariyer Kapisi
platformu Uzerinden staj imkani yakalamasina olanak
saglamaktadir.



* Platform Uzerinden acilan ilana basvuran adaylar, isverenler
tarafindan; Akademik / Mesleki, Sanatsal / Sosyal ve Sportif
Yeterlikleri Gzerinden degerlendirilmektedir. Staj teklifi
gonderme asamasinda adaylarin kimlik bilgileri isverenlerin
erisimine acilmamaktadir. Bu sayede adaylar sadece sahip
olduklari nitelikler 6zelinde degerlendirilmekte ve firsat
esitligine sahip olmaktadir.



Kariyer Planlarma Ders Kitabi.pdf - Adobe Acrobat Reader DC (32-bit)

Dosya Dizenle Gérdndm Imzalama Pencere Yardim

Ana Sayfa Araclar Kariyer Planlama D... X @ Oturum Acg
e B H Q @ @ 14 1% A MO @ weo - - B ¢ &
o T DIRION Ta
e eglitim goren ve staj B
cilerin liyakatilkelerine =
eI olen0
iyer Kapisi platformu 1"5"'
olanak saglamaktadir. |_|. u'u!t'_ &
an adaylar, isverenler "'EE ,
. ..‘ u
al / Sosyal ve Sportif 0
. . - 2
ektedir.  Staj  teklifi .
k bilgileri isverenlerin
1 1 1 . v |

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 522



e Seffaf, izlenebilir ve yenilikci degerleme yontemi ile kariyer
olanaklarina erisimde firsat esitliginin desteklenmesi, staj
imkaninin zorunlu staj gerektiren teknik bolimlerle sinirli
kalmayip tim bolimlere yayginlastirilmasi, kamu ve 6zel
sektordeki staj imkanlarinin tim Universiteli gencler icin
ulasilabilir hale getirilmesi ve ulusal ve uluslararasi
firmalarimizin yani sira, ekonomimizin bel kemigi olan KOBI ve
start-uplarin yetenek acigi konusunda yasadiklari sorunlarin
azaltilmasi hedeflenmistir.



e Staj Seferbirligi Projesi OECD raporunda d6rnek uygulama olarak
tanitilmistir. Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari Ofisi Baskanlig
koordinasyonunda, Bakanliklarimiz, Bakanliklarimiza bagli, ilgili,
iliskili kuruluslar ve 6zel sektorden gonulll isverenlerimizin is
birliginde, Universite ogrencilerine yonelik hazirlanan Staj
Seferbirligi Projesi, OECD’nin “Governance for Youth, Trust and
Intergenerational Justice: Fit for all Generations?” (Gencler,
Given ve Nesiller arasi Adalet Icin Yonetisim: Tim Nesillere
Uygun Mu?) baslikli raporunda, genclerin kamu kurumlarina
olan guvenini arttirma, aralarindaki iliskiyi guclendirme ve genc
vetenekleri kamuya cekme alaninda 6rnek uygulama olarak
gosterilmistir.



* Ayrica Cumhurbaskanhgi Insan Kaynaklari Ofisi, OECD nezdinde
surdurulen “kanita ve veriye dayali politika yapimi” calismalarina yogun
katki sunmakta, ilgili alt komitelerin dnemli paydaslari arasinda yer
alarak ve bu alandaki tecribe ve calismalarini s6z konusu platformlarda
paylasmaya devam etmektedir. Staj seferberligine basvuru yapabilmek
icin Kariyer Kapisi sistemi kullanilmaktadir. Kariyer Kapisi
Cumhurbaskanhgi Insan Kaynaklari Ofisi Baskanligi tarafindan hazirlanan
Kariyer Kapisi, istihdamda liyakat ve yetkinligin artirilmasi, is / staj
ilanlarinin kamuovyu ile etkin, seffaf ve guvenilir bir sekilde paylasiimasi
icin e-Devlet entegrasyonu ile gelistirilen dijital kariyer platformudur.



8.2. YETENEK HER YERDE KARIYER ETKINLIGI

« oYetenek Her Yerde, Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari Ofisi
destekleriyle ilki 2019 yilinda, Universiteler, kamu-0zel sektor
kurumlari ve meslek odalarinin isbirligi ile dizenlenen kariyer
etkinlikleridir.

* o Ulkemizin her bdlgesindeki Universiteli gencler icin istihdam
konusunda firsat esitligi saglanmasi,

e o Universitelerimizin kariyer merkezlerinin aktif hale getirilerek,
isverenler ile iliskilerin glclendirilmesi,

* “Temel hedefi, Universite adina bakilmaksizin tim genclere birer
yvetenek olduklarinin hissettirilmesi olan ‘Yetenek Her Yerde’
etkinliklerin de;




* Kamu kurumlarinin, nitelikli isgucl arasindaki bilinirliginin ve
isveren marka degerinin artirilmasi ile nitelikli 6grenci ve
mezunlarin kamu kurumlarina kazandirilmasi,

* o Ulkemizde istihdamin btk oranini olusturan KOBI’lerimizin
insan kaynaklari ve yetenek kazanimi strecleri hakkinda
farkindaliklarinin ve kapasitelerinin artirilmasi amaclanmistir.

* Bu amacla Yetenek Her Yerde kariyer etkinligine 1705 6grenciyi
yonlendirip birer yetenek olduklari hissiyatini yasatma imkani
saglanmistir.
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8.3. UNIVERSITE TERCIH REHBERI: UNI-VERI

« eUniversite lisans mezunlarinin isgicU piyasasi performanslarini
l( oo LX) ” v [ ° (] [] LX) (] [ (] ]
bolim bazinda” degerlendiren Uni-Veri, basta tniversite tercihi
vapacak ogrenciler olmak lGzere egitimi devam eden genclerin ve
profesyonellerin dogrudan yararlanabilecegi ulusal bir
arastirmadir.

* Turkiye’de yuksekodgretim sisteminin isglict piyasasi performansini
degerlendirmek ve bu degerlendirmeleri baz alarak tGlkemiz beseri
sermaye yapisini guclendirecek politika tavsiyeleri tretilmesine
destek olmak amaciyla T.C. Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklari
Ofisi Baskanligi ilk kez 2019 yilinda Uni-Veri projesini hayata
gecirmistir.



* Bu proje kapsaminda Yuksekogretim Kurulundan alinan
Universite mezun bilgileri ile Sosyal Gavenlik Kurumundan alinan
calisan bilgileri eslestirilerek kapsamli mikro veri setleri
olusturulmaktadir. S6z konusu mikro veri setleri cesitli
istatistiksel yontemler ve veri biliminin sundugu modern araclar
kullanilarak analiz edilmektedir. Bu calisma cercevesinde,
Universite lisans mezunlarimizin isgicl piyasasi performanslari
“bodlim bazinda” degerlendirilerek meslek secimi yapma
asamasinda olan, egitim goren genclerimizin ve ilgili
profesyonellerin kullanimina sunulmaktadir.
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8.4.UZAKTAN EGITIM KAPISI

« eCumhurbaskanhgi Insan Kaynaklari Ofisi tarafindan hazirlanan
Uzaktan Egitim Kapisi platformu, “EgitimHerYerde” sloganiyla
kamuda burokrasinin azaltilmasi, insan kaynaginin verimli
cullanimi, kamu personelinin egitim ve gelisim faaliyetlerinin
calitesinin artirilmasi, kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi ve
Dijital Turkiye calismalari kapsaminda hazirlanmistir.

* Tim dinyada Kovid-19 onlemleri kapsaminda dijital ortamda
calismalara ve egitimlere devam edilirken, Turkiye’de de yasanan
surece destek olunmasi, kamu personelinin egitimlerinin devam
etmesi, hizmetlerin kalitesinin ve verimliligin arttirilmasi amaciyla



* Uzaktan Egitim Kapisi 22 Nisan 2020 itibari ile yayina
alinmistir. Platform, ilk olarak Cumhurbaskanhgi Insan
Kaynaklari Ofisi’nin yari ve tam zamanli calisanlari icin kurum
ici egitimler kapsaminda kullanilmaya baslanmistir. Su anda ise
bu platform, "egitim.cbiko.gov.tr" internet adresinden tim
kamu kurum ve kurulusu calisanlarinin hizmetine sunulmustur.




8.5 SOz Yetenekte

* Cumhurbaskanhg Insan Kaynaklari Ofisi tarafindan
gerceklestirilen S6z Yetenekte Glkemizde mega projeleri
yoneten kamu ve Ozel sektorden kurum/kuruluslari genc
yeteneklere tanitmaktadir. Program, bu projelerde yer alan
genc yetenekleri ytnk.tv Gzerinden yapilan canli yayinlar
araciligiyla Universite ogrencileri ve mezunlari ile
bulusturmaktadir.



* SOz Yetenekte programi farkl kurum ve meslekleri tanitarak
cesitli calisma alanlarini tanima firsati sunmaktadir. Bu sayede
Universite ogrencileri ve mezunlarinin, mesleki ve sektoérel
bilgilerini arttirarak yetkin birer birey olmalari
hedeflenmektedir. Bunlarin yani sira, s6z hakkini buyuk
projelerde yer alan genc yeteneklere vererek, Gniversite
dgrencisi ve mezunlarinin onlardan ilham almalarini ve 6zguven
kazanarak potansiyellerini kesfetmeleri amaclamaktadir. Bu
amacla gerceklestirilmis olan organizasyonlar sunlardir:



* Tirk Havacilik ve Uzay Sanayii - 3 Temmuz 2020

e ¢ 1915 Canakkale Képrisu ve Otoyolu Projesi - 18 Agustos
2020

e o [stanbul Havalimani (DHMI - IGA) - 20 Kasim 2020

* SOz Yetenekte programinin duyurulari yetenekkapisi.org
adresinden ve @sozyetenekte sosyal medya hesaplarindan
takip edilebilir.



8.6 Yetenek Kapisi

* Cumhurbaskanhg Insan Kaynaklari Ofisi tarafindan
hazirlanan Yetenek Kapisi (YEK); Gniversite Kariyer
Merkezlerinin kullanimina sunulan, Gniversite 6grencileri ve
mezunlarinin, isverenler ile zaman ve mekandan bagimsiz
olarak cevrimici iletisim kurmasini saglayan kariyer
platformudur. Bu platform araciligiyla isverenler; is, staj
imkanlari, egitim programlari gibi farkh kariyer firsatlarini
tim 6grenci ve mezunlara ulastirabilir, basvuru alabilir,
degerlendirme yapabilir ve sistem Uzerinden adaylara donus
yapabilirler.



* Ogrenciler ise bu platformdan Kariyer Merkezleri ve isverenlerle
dogrudan iletisim kurma imkaninin yani sira gelecek kariyer
planlariicin isverenler ve kariyer merkezleri tarafindan sunulan
hizmetlere cevrimici ortamda ulasabilirler.
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sorularin mivar?

Cevaplar icin sistem lzerinden Kariyer
Merkezindeki profesyonel
danismanlardan randevu alarak cevrim ici
ya da yuz ylize gorisme yapabilirsin.

Universitende veya pek cok tiniversitenin

isbirligi ile bélgende dizenlenen Kariyer

Fuarlarini ve fuarlardaki etkinlikleri takip
edip, katilabilirsin.

kariyer planlama ders notu - PowerPoint (Uriin
Etkinlestirilemedi)
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www.yetenekkapisi.org adresinden

"Ogrenci Kaydi” sekmesine tikla. Formdaki gerekli bilgileri doldur.
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Kayit olurken kullandigin e-posta
adresin, kullanici adin olarak
tanimlandi. Bu e-posta adresin ve
sifren ile sisteme giris yap.

E-Posta adresine veya cep
telefonuna gelen aktivasyon linkine
tikla ve sifreni olustur.
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Sol mentde yer alan "Profil”
kismindaki tim bolimleri doldur

isverenler senin hakkindaki bilgileri

cunki is ilanlarnina basvurdugunda e
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Artik ilgini ceken s / Staj ilan,
Etkinlikler, Kariyer Fuarlarina
basvuru yapabilirsin!

buradan gorecekler.

llanlar, etkinlikler ve duyurulardan en 6nce haberdar olmak istiyorsan, Yetenek
Kapisini dizenli takip etmeyi unutmal
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MESLEKI DANISMANLIK VE TERCIH DANISMANLIGI
REHBERI: DABIS

« eCumhurbaskanhgi Insan Kaynaklari Ofisi tarafindan
hazirlanan, lisans mezunlarinin istihdam performanslarinin
"Universite« bazinda incelenmesi ve karsilastirilmasini
saglayan bilgi platformu Danisman Bilgi Sistemi(DABIS), tim
ogrencilere meslek secimi surecinde objektif ve veriye dayali
hizmet sunmaktadir.

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 543



