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BU DOKUMAN Besikdiizii MYO'nun YAZILI ONAYI OLMADAN KISMEN VEYA TAMAMEN
COGALTILAMAZ. TS EN ISO 9001:2008 STANDARDININ 8.5 MADDESI REFERANS ALINARAK
HAZIRLANMIS VE ONAYLANMISTIR.
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1.AMAC :

Bu prosediriin amaci; Besikdlizii MYO driin ve hizmet gerceklestirme proseslerimizde veya kalite ydnetim
sistemimizde mevcut / olabilecek uygunsuzluklarin nedenleri belirleyerek, bu nedenleri ortadan kaldirmak igin
diizeltici veya onleyici faaliyetleri planlamak, uygulamak ve etkinligini izleyerek siirekli iyilestirmeyi temin etmektir.

2. KAPSAM :

Bu prosedir; Besikdlzii MYO Kalite Yonetim Sisteminin, tim Uriin ve hizmet gergeklestirme proseslerinde
saptanan uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik, diizeltici ve énleyici faaliyetlerle ilgili uygulamalar /
gorevlendirilen personeli kapsar.

3. SORUMLULAR :
Besikdiizii MYO Organizasyon yapisi icindeki tiim personel sorumludur.

4. UYGULAMA :
4.1, Diizeltici Faaliyet:

Uriin gerceklestirme proseslerinde ve Kalite Yénetim Sistemine iliskin mevcut aksakliklarin gideriimesi igin
yapilan calismalar ve etkinliklerdir.

Diizeltici faaliyetler; "Yonetimin Gozden Gegirilmesi Toplanti Tutanadl", "I¢c Tetkik Raporlari *, ihale
makamlarindan gelen talepler, misteriden gelen talepler, Kurulus personelinden gelen talepler (revizyon ve editim
talepleri) ve bunlarla ilgili (gerek duyuldugunda yapilan) anket sonuclarini kapsar.

Duzeltici faaliyetler istenmeyen durumlarin tekrarini énlemek veya belirli bir konuda eksikligi gidermek
amaciyla yapilir. Bu acgidan;

< Uygunsuzluk raporlarinin sonuglandiriimasinda,

+ Kurulus personeli veya yetkili kuruluslar tarafindan yapilan muayene, 6lcme, test ve deneylerle diizenlenen
izleme ve Olclim Raporlari sonucunda,

< Tasarim degisiklik ihtiyacinin dogdugu noktalarda,

< Uriin gerceklestirme proseslerinde yapilan is programlarinda sapmalar oldugunda,

+ Imalat ve hizmet maliyetlerinin 6ngdriilenden yiiksek olusmasi durumunda,

< Bilgi akis mekanizmalarinda aksakliklar dogmasi durumunda, i¢ iletisimden veya egitim eksikliinden
kaynaklanan uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

4.2. Onleyici Faaliyet :

Uriin gerceklestirme proseslerinde veya Kalite Yénetim Sistemine iliskin uygunsuzluklar ile ilgili tekrarlarin
veya herhangi bir uygunsuzluk ortaya ¢cikmadan, ileride uygunsuzluk varsayimi ile alinan dnlemler yéniinde yapilan
islemlerdir.

Onleyici faaliyetler Kurulusumuzda; yonetimin gézden gecirme toplantilar ile birim lar bazinda yapilan
gbzden gecirme toplantilarinda (i¢ tetkikler de dahil) gorlsilerek hizmetin aksayabilecedi yonlerin giderilmesi,
iyilestirilmesi icin alinan kararlar ve bu kararlar dogrultusundaki faaliyetleri kapsar. Bu toplanti tutanaklarinda / ic
tetkik raporlarinda, onleyici faaliyetlere esas olacak Oneriler ve kararlar ile sorumlulari ve giderilme zamani
mevcuttur.

4.3.Uygulama:

Diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin talep edilmesi durumlarinda, olasi veya mevcut uygunsuzlugun nedeninin
arastinlarak ¢6ziiml icin calisanlarimiz tarafindan, Duzeltici ve Onleyici Faaliyet Formunun ilgili kisimlari
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doldurularak calismalar baglanir.
Uriin gergeklestirme proseslerinde veya Kalite Yonetim Sisteminde diizeltici ve 6nleyici faaliyetler asagidaki
kaynaklarin verilerinden faydalanilarak baslatilir; Bunlar,

« Sikayetler, Oneriler, istekler ve sikayetler formlara kayit edilerek izlenir.

o I¢ Tetkik Raporlari: I¢ Tetkik Prosediirii uygulamasi esnasinda meydana gelen diizeltici faaliyetler; ic Tetkik
Prosediirii kapsaminda ele alinarak, takip tetkiki ile etkin olarak yerine getirilip getirilmedigi degerlendirilir. I¢
Tetkik Prosediirii uygulamasi esnasinda meydana gelen Onleyici faaliyet ise bu prosedirde belirtildigi gibi
gerceklestirilir.

e Proses Izleme ve Olglim raporlari: Proses ve cikti izleme ve 6lgiimlerinde tespit edilen uygunsuzluklar izleme
ve 6lciimii yapan personel tarafindan belirtilir. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formunun ilgili kisimlari doldurularak,
Yénetim Temsilcisine verir, Yonetim Temsilcisi konuyu degerlendirerek Diizeltici veya Onleyici faaliyet
baslatiimasina karar verir. Ayni zamanda Uygun Olmayan Uriin / Hizmetin Kontrolli Prosediirii islemleri baslatilir.

e Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda alinmasina karar verilen diizeltici ve dnleyici faaliyetler: Dizeltici
ve Onleyici faaliyetlerle ilgili bilgiler yonetim gdzden gecirme toplantilarina sunularak ele alinir. Yénetimin Gézden
Gecirmesi toplanti tutanaginda belirtiimek suretiyle Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formunun ilgili kisimlari
doldurularak islem baglatilir.

e Veri analizlerinin, Istatistik teknikler ile uygulamasi esnasinda saptanan durumlar / alinan kararlar,

e Kurulus personeli tarafindan yapilan revizyon ve egitim taleplerdir. Revizyon isteklerinde Diizeltici/Onleyici
faaliyet formu, egitim taleplerinde, Egitim Ihtiyac formu tanzim edilerek uygulamalara baglanir.

Kurulusumuzda icra edilen Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler (i asamada takip edilerek kapatma islemleri yapilir. Bu
asamalar ve yapilacak islemler asagida belirtilmistir.

1. [Istek : Okulumuzda calisan herkes mevcut veya potansiyel uygunsuzliuk durumunda diizeltici ve énleyici
faaliyet talebinde bulunabilir. Mevcut veya potansiyel uygunsuzliuklarin giderilmesi amaci ile, YoOnetim
Temsilcisinden diizeltici ve dnleyici faaliyet numarasi alinir ve Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formunun istek kismi
doldurulur. Form, tanzim eden personel tarafinda bagli oldugu birim sorumlusuna teslim edilir.

2. Islem: Tanzim eden personel, bagli oldugu birim sorumlusu ve Yoénetim Temsilcisi tarafindan
degerlendirilir. Yapilacak uygulamaya karar verilir ve formda birlikte imzalanarak kayit altina alinir. Uygulanacak
faaliyetin tespitinde ivedilik ve maliyet dikkate alinarak uygunsuzlugun kaynadini ortadan kaldiracak en uygun
¢dzim yolu, faaliyeti uygulayacak birim tarafindan belirlenir. Belirlenen ¢éziim yolu, ilgili birim tarafindan Dizeltici
ve Onleyici faaliyet Formu doldurularak islem baslatilir. Bu prosediir kapsami ile ilgili formda yer alan bilgiler
dogrultusunda belirlenen sorumlular, belirlenen faaliyete baslama ve bitis tarihleri icerisinde dizeltici ve 6nleyici
faaliyetleri yaparlar.

3. Takip ve Kapatma: Diizeltici ve onleyici faaliyetlerin etkin olarak yerine getirilmesi ile ilgili takibi ve
sonuglandiriimasindan gérevlendirilen personel ve Yénetim Temsilcisi sorumludur. Bu islemlerin takibi Diizeltici ve
Onleyici Faaliyet Takip Formu kullanilarak yapilir. Diizeltici faaliyetin sonucunda, uygunsuzlugun tekrarinin olup
olmadi§ ydnetim temsilcisi tarafindan izlenerek, Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Takip Formunun ilgili kismina
kaydeder ve imzalar. I¢ tetkik raporunu plansiz/takip tetkiki raporu olarak kullanarak islemin / uygulamanin
kapatmasini yapar. Uygulanan diizeltici ve Onleyici ¢alisma uygunsuzlugu ve sebeplerini ortadan kaldirmamissa
ayni prosediir uygulanarak yeniden calismalar baslatilarak strdirilir.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerle ilgili sire konusunda anlasma saglanamadii veya verilen ek siire
icerisinde de faaliyetler yerine getirilemediginde ilgili Miidlr Yardimcisinin verecedi karar dogrultusunda hareket
edilir.

Dizeltici ve onleyici faaliyetleri uygulamasi sonucu Kalite Yoénetim Sistem dokiimanlarimizda revizyon
gerekirse; bu konuda Yonetim Temsilcisi yetkilidir. Dokiiman ve Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii esaslarina
gore uygulama yapar.

4.4. Uriin gerceklestirme proseslerinin tiim asamalarinda yapilan diizeltici ve dnleyici faaliyetlerin kayitlari, ilgili
birimler tarafindan Kalite Kayitlari olarak tutulur. Dokiiman ve Kalite Kayitlarinin Kontroll Prosediirii esaslarina gore
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uygulama yapilir.

5. REFERANS DOKUMANLAR :
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