Besikdiizii MYO
idari Personel Memnuniyet Anketi
2025 Yih izleme-Degerlendirme ve iyilestirme Raporu

1. Amag ve Kapsam

Bu rapor, Besikdiizii MYO - idari Personeli'ne yénelik uygulanan EK’li 2025 Y1l idari Personel
Memnuniyet Anketi sonuglarina dayali olarak hazirlanmistir. Raporun amaci, Besikdiizii
Meslek Yiiksekokulu idari personelinin memnuniyet diizeylerinin analiz edilerek izlenmesi,
degerlendirilmesi, kalite uygulamalar1 iyilestirme stirecleri ile akreditasyon 0z
degerlendirme siireglerine girdi saglamaktir.

2. Yontem

Anket, Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan belirlenen standart anket formu
kullanilarak uygulanmis ve elde edilen veriler nicel analiz yontemiyle degerlendirilmistir.

3. Genel Bulgular

idari Personel Memnuniyet Anketi genel ortalamasi 3,86 olup, idari personelin kuruma yonelik
algisinin olumlu diizeyde oldugu tespit edilmistir.

4. Giiglii Yonler

Yonetimin adil yaklasimi, acgik iletisim ortami ve kurumsal aidiyet algisi glicli yonler olarak éne
¢citkmaktadir.

5. Gelistirmeye Agik Alanlar

Mesleki gelisim olanaklari, yapim-onarim hizmetleri, is streglerinin agikhgl ve kariyer gelisimi
gelistirmeye acik alanlar olarak belirlenmistir.

6. lyilestirme Faaliyetleri

Belirlenen gelistirmeye acik alanlara yonelik olarak hizmet igi egitim planlari, fiziki iyilestirmeler
ve sireg yonetimi calismalarinin hayata gegirilmesi planlanmaktadir.

7. izleme ve Degerlendirme

Planlanan iyilestirme faaliyetleri Kalite Komisyonu tarafindan periyodik olarak izlenecek ve
sonuglar birim kalite raporlarina yansitilacaktir.

8. Sonug ve Oneriler

Katilimci, surdirdlebilir ve kanita dayal kalite yonetimi anlayisi dogrultusunda iyilestirme
¢ahismalarinin devam ettirilmesi dnerilmektedir.
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idari Personel Memnuniyet Anketi

Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu, n=8

26-) Calistigim birimde list yonetim personele esit ve adil davranir. 4,50
28-) Yaptigim ise uygun bilgi, beceri ve yeterlilik sahibiyim. 4,50
1-) Calisma alanimin fiziksel biyiikligi yeterli diizeydedir. 4,38
10-) Universite yerleske alanlarinda ulasim ve otopark hizmetleri ve imkanlar yeterlidir. 4,25
24-) isim ile ilgili durumlar oldugunda karar alma siirecine dahil ediliyorum. 4,25
25-) Yaptigim ig ile ilgili bilgiler {ist yoneticilerimiz tarafindan bana tam olarak aktarilip

aciklanmaktadir. 4,25
34-) Kendimi Trabzon Universitesi'nin bir pargasi olarak gériiyorum. 4,25
2-) Calisma alanimin temizlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 4,13
6-) Universitemizde spor hizmetleri ve tesisleri yeterli diizeydedir. 4,13
12-) Universite yerleskeleri ve fiziki cevresi, calisanlarin ¢alisma motivasyonunu desteklemektedir. 4,13
14-) Calistigim ortamdaki ergonomik kosullar isimi iyi yapmami desteklemektedir. 4,13
18-) Universite internet sayfasi kullanigh ve erisilebilirdir. 4,13
22-) Cahistigim ortamda karsilagtigim herhangi bir problemimi rahatlikla tist yéneticime

bildirebiliyorum. 4,13
17-) Universitemiz tarafindan saglanan yeni uygulamalar, hizmetler veya tesisler hakkinda yeterince

bilgilendirme yapilmaktadir. 4,00
19-) Universitenin hizmetleri, faaliyetleri ve imkanlar hakkinda zamaninda ve agiklayici duyuru ve

bilgilendirmeler yapilmaktadir. 4,00
21-) Yoneticilerimiz ile acik ve net bir iletisimimiz vardir. 4,00
23-) isimi etkileyen herhangi bir durum oldugunda ilgili yoneticim tarafima gerekli bilgilendirmeyi

yapmaktadir. 4,00
35-) Kariyerimin geri kalan kismini Trabzon Universitesinde gegirmeyi istiyorum. 4,00
5-) Universitemizde kiitiiphane hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,88
13-) Kurumumda yaptigim is ile ilgili teknolojik alt yapi yeterli diizeydedir. 3,75
29-) isimi yapmaktan keyif aliyorum. 3,75
33-) Yaptigim is ile iniversitemiz bagarisi arasinda bir bag oldugunu diisiiniiyorum. 3,75
7-) Universitemizde sosyal ve kiiltiirel imkanlar ve hizmetler yeterli diizeydedir. 3,63
8-) Universitemizde is ve islemlerin yiiriitiilmesinde dijital teknolojiler ve uygulamalar yeterince

kullanilmaktadir. 3,63
9-) Universitemiz yerleske ve binalarinda giivenlik ve emniyet yeterli diizeydedir. 3,63
11-) Universite yerleskeleri ve fiziki mekanlari, engelli ve dezavantajli bireylerin erisimi agisindan

uygundur. 3,63
16-) Universitenin hizmet alanlarindaki amaglari, hedefleri ve planlari hakkinda bilgi sahibiyim. 3,63
30-) Universitemizde kisisel ve mesleki gelisimimizi destekleyen yeterli faaliyetler yapilmaktadir. 3,63
4-) Universitemizde yemekhane hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,50
32-) Mesleki performansimi uygun sekilde izleyen ve degerlendiren mekanizmalar kullaniimaktadir. 3,50
20-) Universitemizde iist ydnetimin personel iliskilerindeki iletisimini uygun ve yeterli buluyorum. 3,38
27-) Universitede atama, yiikseltme ve gérevlendirmelerin personelin bilgi ve becerilerine uygun bir

sekilde yapildigina inaniyorum. 3,38
15-) Universitemizde kullanilan prosediirler amaca yonelik, anlasilir ve uygulanabilirdir. 3,25
3-) Universitemizde yapim, onarim ve tamirat hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,13
31-) Universitemizde mesleki gelisimimi destekleyen firsatlar sunulmaktadir. 3,00

Genel Ortalama

3,86




