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FORWARD LOGISTICS

REVERSE LOGISTICS




part fabrication
modules subassembly
parts assembly
remanufacture

reuse

repair

remanufacture

part fabrication

raw materials

parca imalat
modaulleri alt montaj
parca montajl
yeniden Uretilmis
yeniden

tamir

veniden Uretilmis
parca imalat

islenmemis icerikler



* Tersine lojistik;
* “tuketim noktasindan orijin noktasina dogru
olan tim arin ve bilgi akislarinin yonetimi sireci’

olarak tanimlanabilir.

4

* Bu calismada, tersine lojistik sitemi, kavramlar ve

sitemin isleyisi ele alinmaktadir.
« Anahtar Kelimeler: Tersine Lojistik, Tedarik Zinciri Ydnetimi, Uriin Geri

Kazanimi
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TERSINE LOJISTIK KAVRAMI

Lojistik yonetim yetenegidir.

Paket ve Urunlerde tehlikeli olan ya da olmayan
atik maddeleri uzaklastirmak,

sistemi ydnetmek ve
veniden kullanmayi

iceren lojistik aktivitelerdir.

NORMAL LOJISTIK AKTIVITELERDEN AKSI
YONDE bilgi ve malzeme akisini iceren tersine
dagitimdir.
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Modern isletme yonetiminin en 6nemli
paradigmasi, isletmelerin 6zerk ve yalniz

varliklar olarak var olamayacaklari ve bir tedarik
zinciri icinde yer almalar) gerektigi yonundedir.

(6rnegin dereyi kirleten bir fabrika ¢cevre kirliligine yol acar...vb.)
Isletme yonetimi, “ag rekabeti” cagindadir;
marka-marka,

magaza-magaza rekabetiyerine artik,

tedarik zinciri-tedarik zinciri rekabeti
yasanmaktadir.
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Tersine Lojistigin Onemi

Urtin ve materyallerin yeniden kullaniimasi yeni bir
durum degildir.

Metal hurda toplama,

atik kagit donusuima,

cam siseler icin depozito,

uygulamalari uzun zamandir yapilmaktadir.

Bu drneklerde kullanilan Grdnlerin geri alinmasi,
yok edilmesine kiyasla ekonomik olarak daha
avantajlidir.
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Tersine Lojistigin Onemi

e Avrupa’da bircok Grtnln -6rnegin otomobil,
elektronik gibi- toplanmasi sorumlulugu
ureticilere verilmis durumdadir.

* Yasal baskilar ile bircok Glkede ulusal toplama ve
geri kazanim sistemleri kurulmaktadir.

* Ornegin Hollanda’da otomotiv sektdriinde, trafik
kazalarinda zarar géormus otomobillerin %90’ Inda
isleyecek ulusal bir sistem basariyla
uygulanmaktadir (Hillegersberg vd., 2001).



Urun geri aliminin en belirgin 6rnegi, otomotiv
endustrisinde yasanmaktadir:

ABD’de:

camin %20’si,

kagit Urinlerinin %30’u ve
aliminyum kutularin %61’i geri
donusturalurken,

10 milyon araba ve kamyonun her yil %95’i geri
dontustime girmekte

ve bu araclarin %75’i yeniden kullanim icin geri
kazandirilabilmektedir (Gungor ve Gupta, 1998).
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¢ |sletmeler, degisen kosullar sebebi ile tersine
lojistik stratejileri gelistirmekte ve uzun donemli

planlarini buna gore yapmaktadirlar.

e Ornegin, BMW’nin stratejik amaci, 21. yy/da
tamamiyla geri kazanilabilir otomobiller

tasarlamaktir
* (Dowlatshahi, 2000).
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Tersine lojistik,

otomotiv endustrisi disinda,
celik,

elektronik,

bilgisayar,

kimya,

ilac,

tibbi araclari da iceren bircok enduistride
kullaniimaktadir.

Tersine lojistik uygulayan buyuk firmalar arasinda
BMW, Delphi, DuPont, General Motors, HP sayilabilir

(a.g.e.).



Tersine Lojistik Aktiviteleri

* Tersine lojistikte Urln geri kazanim aktiviteleri
Sekil 1'de surecler bazinda gosterilmektedir.
Geri kazanim opsiyonlarin tumu, trtnlerin
toplanmasi, yeniden islenmesi ve yeniden
dagitilmasi asamalarini icerir.

e Asil farkhlik yeniden isleme asamasinda kendini
gosterir.

* Buna gore urun geri kazanim surecleri asagidaki
gibi siralanabilir (thierry vd., 1995):
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hammadde

- ileri akig

Parcalar

Fabrikasyon

"---- geri akis

12.10.2023

servis

Modiller Uriin
Altmontaj Montaj

Lal

- - 5

kullanicilar

1.direkt yeniden kullanim / yeniden satis

2: tamir (repair)

3: UrGin yenileme (refurbishing)
4: yeniden Uretim (remanufacturing)

5: Grtin yamyamlastirma (cannibalization)
6: geri donlisim (recycling)

7: yakma (incineration)
8: gobmme (landfilling)
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* Sekil 1. Urtin Geri Alim Opsiyonlari (Thierry
vd., 1995)



e Tamir:

*Tamiratin amaci, geri donmus kullanilmis Grdna
veniden calisir veya kullanilabilir hale getirmektir.

*Tamir edilmis Gridindin kalitesi genellikle yeni trin
kalitesine gére biraz daha dsuiktiir.

Tamirat genellikle oldukca sinirli dizeyde demontaj
ve montaj gerektirir.
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* Uriin yenilestirme:

* Uridn yenilestirmenin amaci, kullanilmis trund,
belirlenmis kalite duzeyine getirebilmektir.

e Kullanilmis Grin demontaj ile modullerine
ayrildiktan sonra kritik moduller kontrol edilir

ve gerekiyorsa degistirilir. Uygun moduller
venilenmis drune monte edilir.
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 Yeniden uretim:

* Yeniden uretimin amaci, kullanilmis Grinu yeni
Urune uygulanan kalite standartlarina uygun hale
getirmektir.

e Kullaniimis Grin tamamiyla demonte edilir, tim
moduller ve parcalar kontrolden gecirilir. Asinmis,
eskimis veya teknolojik olarak modasi gecmis
parca ve moduller yenisi ile degistirilir.
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Uriin yamyamlastirma:

Yukarida bahsedilen tc tip geri alim
opsiyonunda kullaniimis trtnun buyuk bir kism
veniden kullaniimaktadir.

Yamyamlastirma da ise lrlintin sadece ufak bir
kismi yeniden kullantlir.

Amac, kullanilmis Grun veya bilesenden,
kullanilabilir sinirli bir dizi parcanin geri
alinmasidir. Bu parcalar baska urin veya
bilesenlerin tamir, yenilenme veya yeniden
tretimde yeniden kullanilir.
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* Geri donlisum:

* Yukarida bahsedilen trin geri alim
opsiyonlarinda amac;

e kullanilmis tGrlnlerin ve bilesenlerin
fonksiyonalitelerinin ve ozelliklerinin mimkdn
oldugunca korunmasidir.

* Geridonusumde ise, Urun ve bilesenlerin 6zellik
ve fonksiyonlari kaybolur.

 Geridonusimun amaci, kullaniimis Grin ve
bilesenlerin materyallerinin yeniden
kullanilabilmesidir.
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« (NUFUS ARTIYOR FAKAT KAYNAKLAR SINIRLI)

 Tersine lojistik kavrami, dinya nufusunun
artmasinin karsisinda ham madde miktarinin
azalmasindan dolay:;

- ham madde yerine kullanilacak
malzemeleri geri doniusum ile elde
etme ihtiyacindan dogmustur.
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1970’lere kadar, cevresel olaylar veya strdurulebilir
kalkinma endise verici boyutlarda olmamistir.

Takip eden on yilda cevresel kirlenme endise verici
durumlara ulasinca bu durum akademisyenler,

politikacilar, medya ve konuyla ilgilenen diger toplum
kesimlerinin dikkatini cekmistir.

12.10.2023
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Ozellikle ginimuzde cevre koruma amacli yasal
duzenlemelerin yani sira modern isletme ve yonetim
anlayislarinda, isletmelerin cevreye duyarllik
calismalarini, sosyal sorumluluk ilkelerinin uygulama
ornegi olarak gormeleri de tersine lojistik

faaliyetlerinin Gzerinde daha fazla durulmasini gerekli
Kilmistir.

12.10.2023 osenses@trabzon.edu.tr 25



e Tersine lojistik anlayisi adindan da anlasilacagi
uzere:

« NIHAI TUKETICIDEN,

* daha once isletme ya da baska isletmeler
tarafindan sunulmus olan mamullerin geri
toplanmasi ve Ureticiye geri donduridlmesi
surecidir.
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TERSINE LOJISTIGIN UYGULAMA NEDENLERI

.....

Ozel isletmeleri birbirinden ayirmadan temel olarak
Uc nedene baglamak mimkindur :

* 1. Ekonomik nedenler,
e 2.

e 3. Yasal nedenler
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1. Ekonomik nedenler:

* Tersine lojistik isletmelere ekonomik boyutuyla
dogrudan ve dolayli olmak Gzere iki sekilde katki
saglamaktadir:

e 1.Dogrudan katki, malzeme girisi, maliyet azalimi ve
katma degerli geri kazanim seklinde olup,

e 2.Dolayl katki ise yesil (cevresel) imaj, iyilestirilen
gelismis musteri-tedarikgi iliskileri, gelecekte
uygulanacak kanunlara hazirlik ve pazar korunumu
seklinde belirtilebilir

12.10.2023 osenses@trabzon.edu.tr 28



e 2. Pazarlama nedenleri:

 GuUnumuzde tluketicilerin bilinclenmesi ile geri gelen
Urunleri degerlendiren ve bozuk tGrun bedelini geri
odeyen, iyi bir teminat politikasi ve tamir servisi
saglamak icin gerekli olan “yesil Grin” politikasi
uygulayan isletmeler tercih edilmeye baslanmistir.
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3. Yasal nedenler:

* Burada kullanilan yasal boyut, firmalarin sattiklari
urdnleri geri almasi ile ilgili kurallar batununu
icermektedir.

* Pek cok ulkede, bu yasalar musteriyi koruma adina
cikariimistir, firmalar, Grettikleri Grdnlerin belirli bir
kismini toplamakla yukimltadurler.

 Ozellikle AB, cevresel etkilerin azaltilmasi hatta

ortadan kaldirilmasi icin “yesil yasalarin”
gelistirilmesi ve uygulanmasina 6nem vermektedir.
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 Almanya’da 1991 vyilinda yurdarltge giren

* Alman Atik ve Paketleme Yasasi kapsaminda,
Ureticiler, dagitimcilar ve perakendeciler

* paketleme atiklarinin en az %60-%75’ini geri
donusturmek zorundadirlar

12.10.2023 osenses@trabzon.edu.tr
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Bosh slipiirge /Almanya

* Imha etmeye iliskin uyarilar:

* Ambalaj, elektrikli siplrgeyi nakliyat esnasinda
zarar gormeye karsi korur. Ambalaj cevreye zarar
vermeyen malzemelerden ibarettir. Bu nedenle
tekrar geri kazanilabilir. Almanya’da artik
kullanilmayan ambalaj malzemelerini ,»Griner
punkt» adini tastyan yeniden degerlendirme
sisteminin toplama merkezlerine gonderiniz.

e Kendi tlkenizde bu cins merkezler varsa, ambalaj
malzemelerinizi bu merkezlere gondermenizi tavsiye
ederiz.

Evdeki stiplirge bosch kullanma kulavuzu sy. 18



bosch

e Eski cihaz:

e Eski cihazlar bircok degerli malzemeler ihtiva
eder. Bu nedenle, Almanya’da eski cihaziniz
tekrar degerlendirilmesi icin yetkili saticiya
vevya bir geri kazanma veya donusum
merkezine verilir. Glncel giderme yontemleri
hakkinda bilgi almak icin lGtfen yetkil
saticiniza veya oturdugunuz bolge
belediyesine basvurunuz.




Geri Donusumun Amaci

**++*GERI DONUSUMDE AMAC:****

1.taze hammadde tiiketimini
ve eneriji kullanimini azaltmak,

2.hava,su ve toprak Kkirliligini onlemenin
yaninda,

3.

olarak siralanabilir.
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http://www.elektrikport.com/teknik-kutuphane/enerji-yonetimi/10058

Geri donusum modern atik azaltma
yonteminin en onemli bilesenidir.

« Baslica geri donusturulebilir malzemeler
ise cam, kagit, metal, plastik, tekstil
ve elektronik cesitlerinin tumudur.
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http://www.elektrikport.com/fotoport/elektronik-gelistirme-kartlari/1178

12.10.2023
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E-atiklar icin geri donlsum tesisi

* Dunyada elektronik atik (e-atik) miktarinin
artisi ve bunlarin insan sagligi ve dogaya
zarar vermeden imha edilmesi intiyaci, bu
atiklara ozel geri donusum sektoru dogurdu.

12.10.2023 osenses@trabzon.edu.tr 37
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* Cevre Bakanligi'nin elektrikli ve elektronik
esyalarin toplanarak usuliine uygun sekilde
bertaraf edilmesini ngdren dliizenlemesinden
sonra,

e geri donusum tesisi kurmak icin Turkiye'de 9
sirket lisans aldi.

* Bunlardan Akademi Cevre Danismanlik sirketinin

ortagl Ufuk Isik, insan saglgina zararh elementleri
veniden ekonomiye kazandirdiklarini soyledi.
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* Dlunyada elektronik atik (e-atik) miktarinin artisi
ve bunlarin insan sagligi ve dogaya zarar
vermeden imha edilmesi ihtiyaci,

* bu atiklara ozel geri doniisum sektoriu
dogurdu.

12.10.2023 osenses@trabzon
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* Evde, ofiste kullanilan bilgisayarlar, yazici,
tarayici, fotokopi cihazi gibi cevresel aygitlar,
hemen her kisinin ginluk hayatinin bir parcasi
haline gelen cep telefonlari, televizyonlar, beyaz
esyalar, makineler, kontrol sistemleri ve panolar
gibi Grdnler geri donusum firmalari tarafindan

toplaniyor.

12.10.2023 osenses@trabzon.edu.tr
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Kullanilmayan cihazlar ;
siniflandirilarak

sokme,

Kirma,

ayristirma,

sevkiyat ve

rafinasyon

islemlerine tabi tutuluyor.

12.10.2023 osenses@trabzon.edu.tr
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* Dlnyada geri donusturulmeyi bekleyen e-atik
sinifinda yer alan esyalarin tahmini yillik
Uretiminin 80 milyon ton civarinda oldugu

varsayiliyor.

* Turkiye'de bu miktarin 300 bin ton civarinda
oldugu ongorullyor.

e Turkiye'de mevcut e-atigin geri dontsimu
Avrupa ulkelerine kiyasla yuzde 75 daha geride.
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* Evde ve ofiste kullanilmayan elektrikli ve
elektronik cihazlarin icerisinde civa, krom, kursun,
fosfor, kadmiyum, baryum, berilyum ve plastik
bulundugunu vurgulayan Isik, "Bunlarin sizintiyla
sulara, ardindan topraga karismasiyla beyin,
bobrek, kalp ve karaciger gibi ic organlari ve
vicudun hormonal fonksiyonlari olumsuz yonde
etkilenir, Greme bozukluklari olusur. Sularin
kirlenmesi kas zayifligina, DNA hasarina, astimik
bronsite ve kemiklerde erimeye neden olur." dedi.
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 Bir bilgisayarda, altin, gimus, paladyum ve platin
vb. metallerin bulundugunu hatirlatan Isik, e-
atiklarin bir cop olmadiginin her gecen giin daha
net anlasildigini ifade etti.

* [sik, 'Atik Elektrikli Elektronik Esyalarin Kontroli Yonetmeligi'
cercevesinde Cevre ve Orman Bakanligi'ndan 'uygunluk belgesi'
alan firmalarin bugtinkt sayisinin 9 oldugunu kaydetti. Isik,
topladiklari elektrik ve elektronik atiklari 'tehlikeli atiklarin
kontroll ydnetmeligi'ne uygun sekilde ekonomiye
kazandirdiklarini anlatti.
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Tarkiye Pazarinda Geri Donusum

* Dogal kaynaklarin sinirsiz olmadigi ginimuzde bu
kaynaklarin dogru sekilde kullanilmamasi
gelecekte tikenmesine sebep olacaktir. Bu
durumu géz 6nldne alan didnya ulkeleri bunun icin
calismalarina hiz kazandirmistir. Bu calismanin en
onemlilerinden birisi ise geri kazanimdir bu
sekilde Ureticiler ve Ulkeler kaynak israfini
onlemek ve ortaya cikabilecek enerji krizleri ile
bas edebilmek icin atiklarin geri donusturulmesi
ve tekrar kullanilmasi icin cesitli yontemler
aramis ve gelistirmislerdir.



 Ozellikle gelismekte olan ulkeler dogal
kaynaklarindan maksimum duzeyde
vararlanmasi icin geri donustime blyuk 6nem
vermeleri gerekmektedir. Bunun icin devletlerin
yeterli yasal altyapilarla yatirrmlarin ondna
acmahdir.



* Ulkemizde ise atik yonetimi ve geri déntisim
sektort hem 6zel sektdériin hem de yerel
yonetimlerin katkilariyla 5 milyar Euro’luk bir
pazar haline gelmis durumda.

* Bu noktada atilan en buyuk adimlardan birisi ise
son gunlerde yayinlanan;

* Ulusal Geri Donusum Eylem planidir.

e 2013-2016 yillarini kapsayan eylem plani
vatirimcilar icin buyuk firsatlar sunmakta.
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 AB uyum slrecinde,

ileriki yillarda kati atik

yonetimi sektortine 7 ile 9 milyar Euro civarinda

yatirim yapilmasi be
* QOzellikle buyik holo

<lenmekte.
inglerden KOB/’lere

yuzlerce sirket geri c

onustume milyarlarca

dolarlik yatirim icin kollari sivamis durumda.
Dinya genelinde 600 milyar dolarlik pazara
ulasan geri donusum sektoru gelecekte de favori
sektorler arasinda gozikmekte.

12.10.2023
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Geri donusum eylem planinin
ayrintilarinda ise sunlar vardir:

e 1-) Geri donusum ve atik ydnetimi teknolojilerine
iliskin Ar-Ge calismalari desteklenip bu tir
uygulamalarin yayginlasmasi saglanacak.

e 2-) KOBi’lerin geri dontsum ile ilgili calismalari
KOSGEB tarafindan desteklenecek.

* 3-) Geri donusim ve kazanima yonelik sektorel
bilgiler derlenerek bu sektorde faaliyet
gosterecek olan kurum ve kuruluslar icin
kullanilmak Gzere uygulanabilir veriler haline
getirilecek.
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e 4-) Kamu kurum ve kuruluslarinda atik
yonetimi ve geri donusum icin gerekli butceler
ayrilacak.

e 5-) Sektoru etkin hale gecirmek icin cevre
mevzuatlari strekli gbzden gecirilecek.

* 6-) Yerel yonetimlerin atik toplamaya iliskin
tesvik mekanizmalari artirilacak.



Geri Donusumuin Avantajlari

* Geri donusimun en buyuk avantaji, dogal
kaynaklarimizi korumamiza yardimci olmasidir.
Kullanilan metaller, plastikler, kagitlar, cam tirevi
malzemeler uzun yillar dogada kalip topragin
verimini dusurebilmektedir.

* Geridonusimde hem doga korunmus olur hem
de sektorel acidan hammadde maliyetleri
dusuralmaus olur.

* BuUtun bunlarin yaninda enerji verimliligini artirir.
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* Donlisum c¢evreyi nasil korumakta?

12.10.2023 osenses@trabzon.edu.tr
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 Dogada cam sise 4 bin yilda, plastik bin yilda,
ciklet bes yilda yok olmaktadir.

P 1 ton cam atigin geri donusumdu ile 100 litre
petrol tasarrufu saglanmakta.

P 1 ton lastik atigin geri dondsimu ile %95
oraninda enerji tasarrufu saglaniyor.

12.10.2023 osenses@trabzon.edu.tr
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P Dinya kagit tiketiminin yarisi geri kazanilsa her
vil 8 milyon hektar orman alani korunabilir.

P Aleminyum atiklar geri kazanildiginda kirletici
baca gazi emisyonu %99 azalmakta.

» 1 ton kagit/karton atigin geri dontstimu ile 17
agacin kesilmesini onlemek miumkun.
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Sonuc olarak kullanilan atiklarin cevreye zarar
vermeden bertaraf edilmesi basta cevre ve insan
sagligl acisindan oldukca gereklidir.

Bunun yaninda bu tur atiklarin ekonomiye de
kazandirilmasi gelecek icin olmazsa
olmazlardandir.

Ulkemizde ise Uretilen atiklarin yaridan fazlasi
geri kazanabilir 6zellige sahiptir.

Bu potansiyelin degerlendirilmesi ise gerekli
kurum ve kuruluslar ve yatirrmcilarin gayreti ile
birlikte saglanacaktir.




Isvec-Norvec ¢op iliskisi

* Mevcut senaryoda Norveg, Isveg'e fazla ¢oplerini yok
etmesi icin para 6duyor. Isvec de Uzerine para alarak
elde ettigi bu copleri geri donustlrerek
vatandaslarina elektrik ve 1Isinma sunuyor.

* Yani elektrik ve iIsinmayi bedavaya getirip bir de
Uzerine para kazaniyorlar.

* Isveg'in bir sonraki plani ise Norveg'tense Balkan
ulkeleri, Italya, Romanya (belki de biz) gibi geri
donlsum altyapisi olmayan ulkelerden ¢cop satin
alarak onlarin kirletilmis alanlarini azaltmaya

calismak.
https://www.ntv.com.tr/turkiye/isvecin-copu-bitti,ig_62LVaOECOEIF3TvLOug



Isvec Cop Ithalatina Bile Basladi

Ulkedeki cdpler yetmemeye baslayinca da
cozumu cop ithal etmede bulmuslar bundan
dolayi yakin komsulari olan Norvec ile anlasmislar
ve vyillik 800.000 tonluk ¢op ithalatina baslamislar.

Fakat bu durum ithalatin yontemlerini
de degistirmise benziyor.

Bu yontem ile ;

Isvec ithalat yaparak para harcamiyor tam
tersi hazaniyor.

12.10.2023 osenses@trabzon.edu.tr 60




Tarkiye'de Atik Madde Donustirme Ne
Durumda?

e Tuarkiye her yil 1,1 milyon ton plastik atigi geri
donusturuayor

e Turkiye, yillik 1,1 milyon ton hurda plastigi geri

donustlrurken, bu sayede 1 milyar dolari askin
plastik ham madde ithalatinin dnine geciliyor.

e Ugur Aslanhan [22.11.2021

https://www.aa.com.tr/tr/cevre/turkiye-her-yil-1-1-milyon-ton-plastik-atigi-geri-donusturuyor/2427166
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* Geri Donusumculer ve Geri Kazanimcilar Dernegi
(GEKADER) istatistiklerine gore, son yillarda
Turkiye'de geri donlisim konusunda artan
hassasiyet, Paris Iklim Anlasmasi'nin
onaylanmasiyla yeniden giindeme geldi.

* Enerjiden ulasima, kentlesmeden sanayiye tim
sektorleri ilgilendiren ve is yapma bicimlerini
degistiren Paris Iklim Anlasmasi'nin amaclari
arasinda geri donusum de Ozel bir yer tutuyor.



Tuirkiye, her yil 1,1 milyvyon ton
plastik atig: geri déonustiiriayor

Son yillarda Turkiye'de_geri donusum konusunda
artan hassasiyet, Paris Iklim Anlasmasi'nin
onaylanmasiyla yeniden guandeme geldi

TURKIYE’DE YILLIK GERI DONUSTURULEN
PLASTIK ATIK

= o
1,1 MlL I ON Geri donusum sayesinde yillhik
1 milyar dolardan fazla plastik
I 0 N ham madde ithalatinin dnune
geciliyor
Plastik geri donuasum sektora

_SEKTéRDEKi 2030 itibariyla plastik ham
ISLETME SAYISI madde cari acigint %36 azaltma

1 potansiveli sunuyor
2200

GERI KAZANIM ORANI

SEKTORDE ISTIHDAM EDILEN
TOPLAM KiSi SAYISI

350 BIN

GERI DONUSTURULMUS
PLASTIKTEN MAMUL
iIHRACATI 1,21 MILYAR
DOLARA YUKSELDI

ANADOLU AJANSI




e Turkiye'de baslatilan Sifir Atik Projesi sonrasi

ylzde

13 olan geri kazanim orani yuzde 22,4'e

ciktl. Bu rakamin Paris Iklim Anlasmasi sonrasi

hizlan

masi bekleniyor. Ozellikle plastik geri

dontusimundeki hassasiyetin artmasiyla en

ylkse
hedef

e Paris |

< donudsum oraninin bu alanda olmasi
eniyor.

<lim Anlasmasi'yla Turkiye, 2053'te net

sifir emisyona ulasmayi hedefliyor. Plastik
atiklarin donusturiulmesi ve sirketler tarafindan
donustirilmis ham maddeden Uretilen
urunlerin kullanmasinin da bu hedefe katki
saglayacagi belirtiliyor.



* Bu kapsamda, Turkiye'nin halihazirda yillik geri
dontusimunu gerceklestirdigi plastik atik
miktari 1,1 milyon tonu buluyor.

e Cirosu 1 milyar dolari bulan ve 350 bin kisiyi
istihdam eden sektorde 1.300 isletme faaliyet
gosteriyor. Sektor, yaptigi geri dontustimle yillik
1 milyar dolardan fazla ithalatin
engellenmesini sagliyor.



e "Geridonusturulmus plastik ham maddesine
inanilmaz bir talep var"

* Geri Donusumculer ve Geri Kazanimcilar Dernegi
Baskani Fatih Eren, AA muhabirine konuya iliskin
vaptigi aciklamada, geri donusturilmus plastigin
otomotivden beyaz esyaya, ambalajdan tarima,
elektrik-elektronikten tekstil ve insaata kadar
hemen her sektérde kullanildigini, insanlarin
gunluk hayatta bunu fark edemese de yasamin bir
parcasi haline geldigini soyledi.



* TERSINE LOJISTIK
* VE
* ILERI LOJISTIK
» KARSILASTIRMASI



* Geleneksel olarak, “lojistik” terimi sadece kavramin
ileri yonlt olan kismini cagristirir.

* Diger taraftan Grinun tersi yonde ilerlemesine neden
olan ve lojistige tersine bir yon de katarak “kapali-
dongl” kavraminin ortaya cikmasina neden olan
donusler ise asagidaki gibi aciklanabilir. Bunlar:

e Uriin donusleri,

e Ticari donusler

e Uriin geri cagirmalari,

e Garantiden kaynaklanan donusler,
e Hizmet donusleri,

e Kullanim sonu donusleri,

e Yasam sonu donusleri
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* 1.3. Tersine Lojistik Prensipleri, Sistemi ve
Isleyisi
Urlin, bilesen, ekipman ve materyaller, asagida belirtilen
sebeplerle tedarik zincirinde tersine lojistige konu olabilir . .m

e Uretim doniisleri: yeterli olmayan kalite, Giretim sonucu
artan Urlnler gibi sebeplerle geri donusler olabilir

e Uriin geri cagirma: bazen hatali Griinler ancak, Grin tedarik
zincirine girdikten sonra fark edilebilir ve zincirden geri
cagirilr.

e Ticari donusler: bazi ticari anlasmalara dayali geri

gonderimler veya zamanlama ve urin kalitesi acisindan talep
ve tedarigin eslesmemesi durumunda olusan donusler.

e Garanti ve servis donusleri: garanti kapsaminda Grunler
tamir veya esdegeri ile degistirilmek Gzere geri donebilir.
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« Kullanim sonu (end-of-use) ve omiir sonu (end-of-life)
donusleri: Grandn kullanim veya 6mri sonunda yeniden
Uretim, geri donusuim veya uygun sekilde yok etme
amaci ile olusan dénuslerdir.

Firmalari ve diger organizasyonlari geri kazanimda
bulunmaya iten sebepler, ekonomik sebepler, yasal
zorunluluklar veya cevresel kaygilar ile sosyal sorumluluk
olabilir (Brito ve Dekker, 2002):

e Dogrudan ve dolayli ekonomik sebepler: geri dénmtus
Uridnden yeniden Uretim veya geri donustmle yeni Grin
elde etmek, hem hammadde ve deger kazanimi, hem de
daha az enerji tuketimi gerektirmesi sebebi ile daha
karlidir. Bunun yaninda, dolayli ekonomik sebeplerden

de bahsedilebilir.
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* o [sletme, pazar ve rekabet kosullari ile stratejiler
sebebi ile tersine lojistik icinde yer alabilir.
Firmalar, gelecekteki kanunlara hazirlanmak
Uzere stratejilerini bu yonde olusturabilirler.
Rekabet acisindan, diger firmalarin teknolojiyi
almasini veya pazara girmesini engellemek icin
uzun donemde bu karari alabilirler. Musteri
gozunde cevreci imajl olusturmak ve musteri ile
daha yakin ve iyi iliskiler icinde olmak icin tersine
lojistik aktivitelerini uygulayabilirler



1.5. Tersine Lojistik ile lleri Lojistik

Karsilastirmasi

* |leri ve tersine lojistikte konulardan biri de, iki dagitimin
butlnlestirilip butlnlestiriimemesi hakkindadir.
Unutulmamasi gereken, iki dagitimin bazi farkliliklar
icerecegi ve tersine dagitimin, ileri dagitimin simetrik bir
yansimasi olmasinin gerekmedigidir. Sekil 2, her iki
dagitimda olasi akislari en basit sekli ile ifade etmektedir.
Etkin bir dagitim aginin olusturulabilmesi icin asagida
tanimlanan belirli bazi 6zelliklerin degerlendirilmesi
gerekmektedir (reischmannva, 1997):

* Tersine dagitim kanalinda rol alan elemanlar kimlerdir? Elemanlar,
ileri lojistikte gorev alan bazi Gyeler olabilecegi gibi, tersine lojistige
O0zgl gorevleri gerceklestiren yeni Gyeler de olabilirler.



Tersine dagitim kanalinda hangi fonksiyon
nerede yerine getirilecektir? Ag tasarimi

asamasinda, olasi fonksiyonlar olan trin testi,
ayristirma, nakliye ve Urun islemenin nerede
vapilacagi belirlenmelidir.

lleri ve tersine dagitim kanali arasindaki iliski
nedir? Ayni elemanlar bile kullanthyor

olsa, iki dagitimda farkl fonksiyonlar
gerceklestirileceginden bunlarin
entegrasyonunda rotalama dizeyinde
karmasikliklar olacaktir.



[leri lojistik

>
tedarikgiler

OH"“* iretici | -

O / f AN P
|
I
|
I
I

- toplama
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Tablo 1: ileri ve Tersine Lojistik Karsilastirmasi
(Tibben-Lembke ve Rogers, 2002)

Tahminler goreceli olarak acik/belirgindir.
Nakliye “birden coka dogru”dur.

Uriin kalitesi standarttir.

Uriin paketleme bir érnektir.

Gidilecek yer/rotalama belirlidir.

Kanallar standartlastiriimistir.

Fiyat genellikle standarttir.

lleri dagitim maliyetleri muhasebe sistemi
ile yakindan takip edilir.

Stok yonetimi tutarlidir.

Taraflar arasi anlasmalar acik ve
anlasihirdir.

Pazarlama metotlari belirlidir.

Uriind izlemek icin gercek zamanl
bilgilere ulasilabilir.

Tahminler daha zordur.

Nakliye “coktan bire dogru”dur.

Uriin kalitesi standart degildir.

Uriin paketi cogunlukla zarar gérmustir.
Gidilecek yer/rotalama belirli degildir.
Istisnalarla yénlendirilir.

Fiyatlama bircok faktore baghdir.
Tersine lojistik maliyetleri daha az
belirgindir.

Stok yonetimi tutarh degildir.
Taraflarla anlasmalar ilave varsayimlar
sebebi ile daha karmasiktir.
Pazarlama, pek cok faktortn etkisiyle
daha karmasiktir.

Sureclerin izlenebilirligi daha azdur.



2.5. Tersine Lojistik ve E-ticaret

E-ticarette tersine lojistik, bir diger 6nemli konudur. Kokkinaki vd. (1999) tersine
lojistikte e-ticaretin rolinu incelemisler ve tersine lojistik aktivitelerini destekleyecek U¢
model belirtmislerdir (Lourenco ve Soto, 2002). En yaygin kullanilan tersine lojistik
icin e-ticaret modeli, hem yeni hem de kullanilmis trtnler icin elektronik pazarlardir.
Ayrica web uzerinde kullanilmis pargalar veya yeniden uretilmis ekipmanlari saglayan
siteler bulunmaktadir. Son olarak da toplama, se¢gme, yeniden kullanim ve yeniden
dagitimi iceren web tabanli 6rnekler de bulunmaktadir. Elektronik pazarlarin lojistik
yond, stok kontroll, sanal depolama, nakliye, cizelgeleme ve rotalama, operasyonlar,
yerlesim belirleme, operasyonel spesifikasyonlarin belirlenmesi gibi cok cesitli
hizmetleri kapsar. Lojistik operasyonlarini basitlestirmek icin e-ticaret, G¢tincu partiile
anlasmalar ve diger tanimlanmis lojistik fonksiyonlari da sunar. Tablo 4, tersine
lojistikte uygulanabilecek e-ticaret aktivitelerini 6zetlemektedir



2.6. Tersine Lojistik icin Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Tersine lojistikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin roli oldukca buytktir. ilk olarak
urdn

gelistirme asamasinda Grtnlerin DfX (Design for X- Environment, Recovery,
Disassembly gibi) 6zellikleri ile Gretilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden
faydalanilacaktir (Brito vd., 2002). Lojistik operasyonlari bliylk 6lctide bilgi ve
iletisim

teknolojilerine baglidir. Uriiniin zincirdeki yerinin belirlenmesi, izledigi tarihsel
yolunun bilinmesi, icin bu teknolojiler kullanilir. ileri ve geri lojistik arasinda bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde bir bag kurulmasi mimkindur. Gergcek zamanl
bilgilerin

saglanmasi ile sanal depolar olusturularak karar almada kolaylik saglanabilir. Stok
duzeylerinin, rotalarin ve Grin toplama sureclerinin izlenerek gelistirilmis bilgi ve
iletisim teknolojileri senaryolari ile karsilastirilmasi, kontrolde kolaylik saglayacaktir.
Bilisim teknolojisi destegi, taraflarin katilimi ve uzun ve kisa donemli planlarin
yapilmasi ile gerceklestirilebilir (Hillegersberg vd., 2001).



SONUC

Firmalar acisindan; ekonomik faktorler, cevreye duyarli yasalar,
‘vesil’” imajinin d6nemli bir pazar etiketi haline gelmesi, musteri
memnuniyeti saglamak, hikimetlerin cevre odakli programlari,
sosyal sorumluluk, Grinlerin Grin 6mrd sonuna kadarki
sorumluluklarinin Ureticilere ait olmasi gibi faktorler sebebi ile
Urlinlerin geri kazanilmasi oldukca 6nemlidir. Uriin ve
materyallerin toplanmasi ve yeniden kullanilmasi yeni bir durum
degildir. Metal hurda toplama, atik kagit donidstimu, cam siseler
icin depozito uygulamalari uzun zamandir yapilmaktadir. Ancak
yukarida da bahsedildigi gibi isletme Uzerindeki baskilar, Grinlerin
geri aliminda sistematik yollar izlenmesi gerekligini de beraberinde
getirmistir. Bu da ancak isletmenin, tersine lojistik faaliyetlerini
farkinda olmasi ve streclerde bu “tersine akisi” destekleyecek
gerekli dizenlemeleri yapmasi ile mimkun olacaktir.
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