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* 1.yonetmek isi, cekip cevirme.
« 2.yonetmek isini yapan makam.
» "Isi okul yonetimine duyurduk"



YONETIM,

Degismekte olan cevre kosullarinda;
* kit kaynaklar1 verimli sekilde kullanarak,

* isletmenin amaclarina etkin bir sekilde
ulasmak igin,

* baskalariyla igbirligi yapmaktir.



http://www.turkcebilgi.com/i%C5%9Fletme

* Yonetim Bir gorevin etkili bir sekilde
yapilabilmesi icin eldeki kit kaynaklarin
(insangucu, para, malzeme, yer ve
zaman) en elverigli bir sekilde
kKullaniima sanati.

» Kisaca “profesyonel idarecilik meslegi”
de denilebllir



YONETIM KAVRAMI



“YONETIM, baskalari vasitasiyla is
gormektir”

Boylece yonetimin,

ancak birden fazla kisinin varligi ile ortaya cikan
ve bu yonu ile ekonomik faaliyetten ayrilan bir
grup faaliyeti (sosyal faaliyet) oldugu, genel
olarak kabul gormus bulunmaktadir.



 Bu aciklamalardan da anlasilacagi gibi,
YONETIM,

amaclara yonelmis, beseri ve psikososyal
(insanln cevre faktorlerinden etkilenen ve ruhsal agidan c¢esitli evrelere ayrilan

yasamini ifade eder.) ozelikte bir su re(;tir.

Yonetim surecinde gorev alan, diger bir
ifadeyle ortak caba ve calismalarda bulunan
fertlert,

IS goren ve is gorduren,
yonetilen ve yoneten,

amir ve memur v.b. cesitli ifadelerle anilan
sosyal bir farklilasmaya ugrarlar.



« Her zaman yonetim sureci ve olaylarinin soz
konusu oldugu durumlarda,

* mevcuttur.
* Yoneten-yonetilen



2.
YONETIMIN GENEL
OZELLIKLERI



10.2.1.Amag Ozelligi

10.2.2.Grup Ozelligi

10.2.3.Beseri Ozelligi

10.2.4.isbirligi Ozelligi

10.2.5.Isbdliimii ve Uzmanlagsma Ozelligi
10.2.6.Koordinasyon Ozelligi
10.2.7.Yetki Ozelligi

10.2.8.Evrensel Ozellik
10.2.9.Basamaksal Ozellik



2.1.Amac Ozelligi:

« Tum yonetim faaliyetleri
gerceklestirilir.

* Bu nedenle yonetimden bahsedebilmek icin



Butun isletmelerde bazi temel amaclar vardir:
Ornegin,

kar elde etme,

buyume,

pazari genisletme vb.

Bunlarin yaninda isletmelerde yoneticiler
genel amaclarla catismayacak sekilde ozel
amaclara ulasmaya calismalidir.



2.2.Grup Ozelligi:

* Yonetimden bahsedebilmek icin en azindan
bir yoneten ve yonetilen olmasi gerekir.

« Cunku tek kisinin yaptigi is yonetim deqil
ekonomik faaliyettir.



2.3.Beseri Ozelligi

Beser:insanoglu, insan
* Yonetim faaliyetinin temel ogesi insandir.
« Cunku yoneten de yonetilen de insandir.



2.4.isbirligi Ozelligi:

Belirlenen amaca daha kolay
ulasabilmek insanlarin;

beraberce calismalari,
karsilikll yardimlasmalari

ve isbirligl

sayesinde gerceklesmektedir.



2.5.I1sbolimii ve Uzmanlasma Ozelligi:

Isletme icinde karisikli§in olmamasi icin
belirli islerin belirli kisilerce yapilmasi
gerekir.

Aksi halde bazi isleri bircok kisi yaparken,
bazi igler de hi¢ yapilmayacaktir.

** sboltimi beraberinde uzmanlasmay!
getirecektir.**



2.6.Koordinasyon Ozelligi:

» |sletme icerisinde departmanlarin ve
buralarda calisan bireylerin uyum iginde
calismalari gerekir.

* Yonetimin bu yonu koordinasyon
ozelliginden kaynaklanir.



2.7.Yetki Ozelligi:

. |sletmelerde hedeflenen amaclara ulasmak
icin organizasyonda gorevili kigilere yetki
verilmesi gerexkir.

 yetki (nedir ne demek)

* Bir gbrevi, bir igi yasalarin verdigi imkanlara gore,
belli sartlarla yuritmeyi saglayan hak, salahiyet,
mezuniyet



2.8.Evrensel Ozellik:

Yonetim sadece;
kar amaci guden kuruluslar degil,
aynl zamanda;

kar amaci gutmeyen diger kuruluslar
icin de gecerlidir.



2.9.Basamaksal Ozellik:

» Organizasyonda calisan insanlarin
belirli bir duzen icinde calismalari
gerekir.

* Bunun i¢cin de genel mudurden iscisine
kadar belli bir basamaksal duzen icinde
calisiimalidir.



3.
YONETICI KAVRAMI



 3.1.Yoneticl,

* hizmet veya mal uretmek icin;

* Uretim ogelerinin alimini yapan veya
yaptiran, bunlari belli intiyaclari doyurmak
amacina yonelten, isletmeyi girisimci adina
calistirma sorumluluqu olan kimsedir.




* Yoneticiyi girisimciden ayiran fark,
calismalar sonucu ortaya cikan
, baska bir ifadeyle kar ya da
zararin sahibi olmamasidir.

* Yonetici emegi karsiligl prim ve/veya
kardan pay alarak isletmeyi saptanan
amaclara ulastirmaya calistirir .

* Aynl zamanda; planlayan, talimatlar veren
veya onlari denetleme yetkisine sahip olan
herkes yoneticidir diyebiliriz.



Geleneksel olarak yonetsel duzeyler hiyerarsik
duzeyler acisindan siniflandiriimaktadir:

Bu siniflamaya gore yonetim kademesi;
1.Ust duzey yonetim (top or senior management),
2.0rta duzey yonetim (middle management) ve

3.alt duzey yonetim (supervisory coordinative
level) ,

olmak Uzere uc gruba ayrilmaktadir.




Yonetim Kurulu Baskani
Ve Uyeleri, Genel Miidiir
ve Yardimcilari, Genel
UST Koordinator.

KADEME

Bolim Miidiirleri,
Fabrika Miidiirii, Daire

ORTA KADEME Baskani, Sube

Yoneticisi, Idare Amiri.

Sef, Amir,

ALT KADEME Nezaretci,
Ustabasi, Bas

Kalfa v.b.

Sekil 4.1. Yonetsel Kademeler



A.Dikey Siniflandirma

+ 3.2.1.Alt Duzey Yonetim ve Yoneticiler:

Bu duzeydeki yoneticiler, gunluk faaliyetlerin
basarilmasi icin;

yonetsel iglevleri olmayan |,

is gorenleri yonetmek
gozetmen ya da ilk kademe amirleridir.

Buro yonetici, sef, amir, nezaretci, ustabasi,
usta gibi adlarla anilirlar.



Dikey Siniflandirma

* 3.2.2.0rta Duzey Yonetim ve Yoneticiler:

» Daire baskani ve sube muduru gibi adlarla
anilan bu yoneticiler orgutun ust yonetimce
tanimlanan amaclarini basarmak icin gerekl
olan plan, program ve faaliyetlerin
esgudumlenmesinden sorumliu kisilerdir.

« Baskan, mudur, amir, daire ya da kisim
baskani gibi adlarla anilirlar.



Dikey Siniflandirma

3.2.3.Ust Diizey Yonetim ve Yoneticiler

Genellikle Ust duzey yonetime, “tepe
yonetimi”, bu kademeyi temsil eden
yoneticilere de “tepe yoneticileri” denilir.

Bu Kisiler en fazla yetki ve guce sahip
Kigilerdir ve tum igletmenin yonetim
sorumlulugunu tasirlar.

Isletmenin amaclarini, uzun dénemli olan
politika ve stratejilerini belirler, sirketi disarida
en genis yetkilerle temsil ederler.



* Fonksiyonel Yoneticiler
* Genel Yoneticiler



« FONKSIYONEL YONETICILER
Fonksiyonel yoneticiler;

tek bir fonksiyonel isi yerine getiren ve
benzer eqitimi ve benzer becerileri olan is
gorenlere sahip bulunan bolumlerden
sorumiudurlar.

Fonksiyonel bolumler,
reklém, (sadece reklamdan sorumlu)

Sat|§, (sadece reklamdan sorumiu)
finans, (sadece reklamdan sorumiu)
personel, (sadece reklamdan sorumiu)
iImalat vd. kapsar.



- GENEL YONETICILER
* Genel yoneticiler;

* igletmenin farkli fonksiyonlarini yerine
getiren butun bolumlerinden sorumlu
bulunurlar.

 Magaza yoneticisi ve fabrika muduru
» genel yoneticiye iyi birer ornek teskil eder.



3.3.1.Teknik Becerl

3.3.2.lletisim (Haberlesme) Becerisi
3.3.3.Insan lliskileri Becerisi
3.3.4.Analitik Beceri

3.3.5.Karar Verme Becerisi
3.3.6.Kavramsal Becerli,

seklinde gruplandirmaktadir.



3.3.1.Teknik beceri :

Bir isi yapabilme bilgi ve yetenegine sahip
olmaktir.

Isin basariimasi icin 6zel bilgi, yontem ve
tekniklerin kullaniimasi yetenegi teknik
beceriyi olusturur.



» Orgutun faaliyetini yapan is gorenlerle
dogrudan iligski icinde bulunan ilk kademe
gozetmenlerin etkililigi icin bu beceri cok
onemlidir.

* Organizasyonun alt kademelerine indikge
teknik yetenekler cok daha agir basar ve cok
buyuk onem tasir.

- Ust kademelerde ise, kavramsal ve bireysel
yeteneklere kiyasla teknik yeteneklerin onemi
azalir.



 3.3.2.Iletisim becerisi:

» Orgutte belirlenen hedeflere ulasmak igin:
yvazili ya da sozlu bilgi saglama becerisine
denir.

» Orgutsel duzeyler bakimindan bu becerinin
onemi buyuktur.



o 3.3.3.insan iliskileri becerisi:

* Diger insanlari anlama, guduleme, etkileme ve
insanlarla birlikte calisabilme becerisidir.

* Yonetim sosyal ozu olan bir sureg
oldugundan, insan iliskileri becerisi hemen
hemen tum hiyerarsik duzeylerdeki
yoneticilerin sahip olmasi gereken bir
beceridir.



3.3.4.Analitik beceri (analiz etme):

Sorunlarin cozumunde,

IS olanaklarinin degerlendirilmesinde,
mantiksal ve bilimsel yaklasim ve teknikler
kullanabilme becerisine denir.

Orgutte Ust basamaklara c¢ikildikca dnemi
artar.



 3.3.5.karar verme:

» Cesitli seceneklerden birisini segcmeye karar

verme denir.

« Etkili ve isabetli karar verme orgutun her
duzeyindeki yoneticiler icin gereklidir.
* «En kOt karar kararsizliktan iyidir.»




3.3.6.Kavramsal yetenek:

Organizasyonu bir butun olarak gorme
yeteneqidir.

Bu yetenek organizasyonun kisimiari
arasindaki iliskiyi gormeyi de kapsar.
Kavramsal yetenek yoneticinin dusunme ve
planlama yetenekleriyle ilgilidir.

Ust kademelerde daha dnemlidir.

Stratejik planlamayi yapan yoneticiler, cevre
le iligkilerinde kavramsal yeteneklerini
kullanmak zorundadirlar.




4.
YONETIMIN TARIHSEL
GELISIMI



1. Klasik

2. Neo-Klasik
3. Modern

4. Post-Modern

Yonetim Yak
Yonetim Yak
Yonetim Yak
Yonetim Yak

asimi
asimi
asimi
asimi



4.1. KLASIK YONETIM YAKL#A 1M1

 Bu donemdeki gelismeler;
—-4.1.1. Bilimsel yonetim,
—-4.1.2.Yonetim sureci ve

—-4.1.3.Burokrasi
— olmak uzere 3 yaklasim altinda toplanmaktadir.




4.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklagsimi

(klasik yontem)

* Bilimsel yonetim yaklagsimini, Amerika’li
yonetici 1911
yilinda “bilimsel yonetim ilkeleri” adli eserinde
ortaya atmistir.

* Bilimsel yonetim yaklasimi genis oranda
kabul gormus ve

* |sletmelerde verimlilik onemli olcude artmistir.




TAYLOR, bilimsel yonetim yaklagsiminin
temel esaslarini dort (4) genel ilkede
toplamistir:

Bu ilkeleri su sekilde siralayabiliriz:

1.Yonetim uygulamasinda, bilimsel yontemlerin
kullanilmasi ve gelistiriimesi (yani isi yaparken
en 1yi yontemin bulunmasi),

2.Calisanlarin bilimsel yontemlerle secilmesi,
egitilmesi ve gelistiriimesi,



3.Isciye bilimsel, dgretim, egitim ve kendini
gelistirme olanagi saglama ve boylece
Iscilerle icten gelen bir isbirligi gelistirme,

4.Yonetim ile iscilerin gorevlerini ayirmak ve bu
ayirmayla birlikte bu iki grup arasinda
arkadasca iliski ve igbirligini tesvik etmek.



v Isin daha gelismis yontemlerle yapilmasi
(hareket etutlerti),

v'Iste dinlenme stirelerinin verilmesi,

v'Saptanan standartta cikti saglama (zaman
etutleri),

v Ciktiya yapilacak ddemelerde parca basi Ucret
sistemi (tesvik edici ucretler) ,

v’ konularinda calismalar yapmistir.

Calismalarinda igsletmede teknik verimliligi
artirmaya yonelik cabalara yer vermistir.



4.1.2

Klasik teorinin bu yaklasiminin onculugunu
yapmistir.
Fayol, isletme faaliyetlerini ana bolumler

acisindan incelemis ve kendi icinde 6 grupta
toplamistir.

Bu faaliyetler;

1.teknik faaliyetler,
2.ticari faaliyetler,
3.finansal faaliyetler,
4.muhasebe faaliyetleri,
5.guvenlik faaliyetleri ve
6.yonetim faaliyetleridir.



4.1.3

Alman asilli bir bilim adami ve sosyolog olan

yonetsel yetki (otorite),
karizmatik yetki ve
mesru yetki ,

konularinda genis arastirmalar yapmis ve
bunlari yonetim bilimi igcinde ele alarak
eserlerinde kullanmistir.



Weber ve Burokrasi Modeli

« Weber tarafindan kural ve kavramlari
ortaya konarak gelistirilen burokrasi;

* gunluk dilde kullanilan ve onceki
bolumlerde de nispeten bahsedilen

«bugun git yarin gel»

 anlaminin aksine,
 bir organizasyon yapisini ifade etmektedir.




Weber ve Burokrasi Modeli

« "Max Weber'e gore burokratik bir yapi etkinlik
acisindan ideal bir organizasyon yapisidir."

. Weber ortaya koydugu ilkelerin
izlenmesi ile ideal orgutun kurulabilecegini,
etkin , ideal, sahsa gore degismeyen ve
rasyonel bir organizasyon yapisinin
olusacagini savunmustur.



» Daha sonra Weber, ideal yetki ve toplum
duzeni olarak ortaya attigi akilci kural ve
kaidelere dayanan mesru duzenin yonetim
bicimi olarak burokrasi modelinin temellerini
acikliga kavusturmustur.



Burokrasi, olumsuz ve kotuleyici bir anlam da
Ifade eder.

Bu anlamda burokrasi;
verimsizlik,

islerin agir yurumesi,
kuralcilik,

Kirtasiyecilik,

sorumluluktan kagcma,
yonetimde gizlilik,

yetki devretmekte isteksizlik,

otoriteye asiri baglilik gibi olumsuz davranis
ve islemlerdir.



 Ancak sozluk anlami ile burokrasi

* "Devletin iglerin yurutulmesinde yazismalara
gereqginden cok onem vermesi, Kirtasiyecilik”
olarak tanimlanmaktadir.




4.2. NEO-KLASIK YONETIM DONEMI

« 1930’lara kadar klasik yonetim ve teorisi,
organizasyon yapisi ve igleyisine yol
gosteren tek teori olarak gelmistir.




4.2. NEO-KLASIK YONETIM DONEMI

« Kendisinden once gelmis olan klasik teori
gibi neoklasik teori de yuzyillarca bir evrim
gecirmistir.

e «Bilimsel yonetim hareketi» ne olumsuz
bakis ve tepkilerin dogmasi ve

« klasik yonetim teorisinin eksikliklerinin ortaya
konmasi iki onemli noktayl gundeme
getirmisti.



* BIRINCISI:

» klasik yonetim teorisi, etkin bir yonetim
sistemi degildi,

* IKINCISI:

* Dbu teori her zaman istenildigi gibi
calismiyordu.

 En buyiuk eksik insan unsurunun ve
isletmenin beseri yoniiniin hic¢c dikkate
alinmamasiydi.

. Begeri sorunlarl "makine sorunu” veya
“satis sorunu” gibi bakiliyordu ve insan
duygusuz ve Kkisiligi olmayan bir varlik olarak
gorulmekteydi.




e Neo klasik teori insan unsuru uzerinde
durmus,

o klasik Yonetimin ilkelerini teddetmek
yetxine eksik #Sn.le'cini tamamlamak icin

caliSm St



* Neoklasik yaklasimin organizasyon

konusunda yapmis oldugu en buyuk
katka:

e organizasyon yapisli icinde insanin nasll
davrandigi ve

* neden o sekilde davrandigi ve

* yapl ile davranis arasindaki iliskileri aciklamak
olmustur.

. insan iliskileri
yaklasimi




4.3. MODERN YONETIM DONEMI

* [I. DUnya Savasi’'ndan sonra hizli gelisen
teknoloji yonetim bilimini de etkisi altina
almistir.

* Teknolojik gelismeler, orgutlerin
gelismelerine ve buyumelerine zemin
hazirlamis;
* boylece buyuyen ve gelisen orgutlerin
yonetimi zorlagsmistir.



4.3. MODERN YONETIM DONEMI

* 1952 yilinda “birinci kusak” olarak anilan
bilgisayarlarin piyasaya surulmesiyle
bilgisayarlar yonetim alanina girmeye

baslamistir.



* «Modern orgut» kurami,

orgutu bir butun olarak ele alir ve gevresel
kosullarla birlikte acik sistem olarak
degerlendirir.

Bu kuram icinde yer alan baslica
yaklasimilar;

3.3.1.sistem,
3.3.2.durumsallik ve
3.3.3.sekillendirme (butunsellik)

yaklasimidir.



e 3.3.1.Sistem yakla§|m| olarak bilinen bu yeni diisiince tarzi

biyolog Von Bertalanffy'nin 1920'lerde baslattig1 "genel sistem teorisinden”
kaynaklanmaktadir.

Boyle bir yaklasimin amaci;

yonetim olayinin ve birimlerinin bir birleriyle olan iligkilerini ve bu iligkilerin
niteligini incelemek,

belirli bir birimdeki gelismelerin diger birimler GUzerindeki etkilerini arastirmak;
- kisaca, yonetim olaylatint baSka

olaylatla ve dis cevre Sartlat. ile iliskili
olazak incelemektir.



« 3.3.2.Durumsallik yaklasiminin yonetimin karar verdigi
bircok konuyu icinde bulunulan kosullarin ozeliklerine
bagimli gormesi, dogal olarak kosullarla, yonetim ve
organizasyon degiskenleri arasindaki iligkileri arastirmaya
yoneltmistir



* Durumsal yaklasim, sistem yaklasimi uzerine kurulmus
tamamlayici bir yaklasimdir.

« Durumsallik yaklasimi orgutle ilgili her seyin i¢ ve dis gevre
faktorlerinin etkisi ile degisebilecegini,

* bu nedenle de bir tek dogru deqil, icinde bulunulan durum ve
kosula bagli olarak birden fazla dogru bulunabilecegini ileri

surer.

 Firmanin karsilastig: ozel durum ve
sinirlamalara uyarlanabilmede
yonetimin becerisi olarak da
tanimlanabilir.




» 3.3.3.5€killendirme (butunsellik) yaklasimi,
temelde durumsallik yaklasiminin bir
uzantisidir.

* Ancak durumsallik yaklagsiminin aksine
sekillendirme yaklasimi orgut hakkinda
toplanan bilginin analizi yerine sentezini
yapmaya calisan butuncul (holistik) bir bakis
acisi getirmektedir. Bu yaklasim cevresel
kosullara iliskin degiskenlerle “uyum™ u
aclklamaya calisir



4.4.4. POST-MODERN YONETIM DONEMI

* |kinci Dunya Savasi sonrasi yasanan talep
patlamasi, isletmeleri bir anda, suratli buyume
ve bunun getirdigi finansman sorunlariyla
karsi karsiya birakmistir.

« Kapasite kullaniminin onemili bir sorun olarak
ortaya ¢cikmasi da bu sorunlarin baslangic
noktasi olmustur.



Isletmelerde bu sorunlar yasanirken,

* 1970’lerin sonlarindan itibaren uretim
teknolojileri ve surecleri suratle gelismeye ve
pazarlar arasindaki sinirlar ortadan kalkmaya
baslamistir.

* Rekabetin onem kazandigi bu ortamda ise;
DEgIsIM,

* Is dunyasinin degismeyen kurali haline
gelmistir




* Post-modern yaklasimiar,

 modern yaklasimlarin goz ardi ettigi ug
konulara yonelerek, bu konular uzerinde
yaklasimlar uretmektedirler.

» Bir baska deyisle, post-modern yaklasimiar,

modern yaklasimlann tessine
¢ herhangi bir konuya degil,

* 0 konuyla ilgili ayrintilarla yogunlasan
yaklasimlardir.



Post-modern anlayisla birlikte;

kompleks organizasyon yapilari yerini basit
ve bireyci organizasyon yapilarina birakmaya
baslamistir.

Ancak amag orgut yapilarini tamamen
ortadan kaldirmak degildir.

Amac daha esnek daha hizl1 karar
alabilen ve cevreye hizla uyum
saglayarak rakiplerine karsi avantaj
elde edebilecek orgiit yapilar:
gelistirmektir.



 Cagdas Yonetim Yaklasimlari,

* Toplam Kalite Yonetimi, Degisim
Muhendisligi, Kadrosal Kugulme
(Downsizing), Kiyaslama (Benchmarking),
Ogrenen organizasyonlar gibi adlar altinda
gelismektedir.

* Organizasyonlarin icinde yer aldigi dunyayi
tanima ve aciklama amaciyla modern
yonetim doneminden sonra gelistirilen
yaklasimlar post-modern yaklasimlar olarak
adlandirilir.




Glokallesme Nedir?

e sorusuna kisaca;
Dunya'da kuresellegsme etkisiyle ABD ve
Kuzey-Bati Avrupa merkezli kultur ve
degerlerin en ucra koselere kadar ulastigi,
buna karsin yerel kulturlerin de yeniden

kendilerini gostermeye basladigini ileri suren
teoridir denilebilir.



