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* Dolandiricilar uzun zamandir vatandaslarin paralarini
alabilmek icin yeni bir taktik gelistirdi.

* Yasal olmayan yollardan internet kullanicilarinin numaralarini
ele geciren dolandiricilar, farkli numaralardan internet
kullanicilarint arayarak internet sézlesmelerinin 2 giin

icerisinde bitecegini ve acilen yeni bir sozlesme yapmalari
gerektigini soyluyor.

* Vatandaslar bu numaralardan arayan dolandiricilar nedeniyle
isyan noktasinda.



e BU TELEFONLARA INANMAYIN

* Yapilan sikayetlere ragmen yasal bosluklari kullanan dolandiricilar, insanlari
arayarak yalan soylemeye devam ediyor.

* Konuyla ilgili degerlendirme yapan uzmanlar; internet saglayicisi firmalarin
farkli numaralardan kesinlikle aramayacagini belirterek asla bu aramalarda
karsi tarafa bilgi verilmemesi gerektigini soyltyor.

* "Internet s6zlesmeniz bitiyor" seklinde yapilan aramalari ciddiye almayin.
* Internet saglayicisi sirketi arayarak dogru bilgileri direkt olarak firmadan alin.
* Sizi arayan dolandiricilarin numaralarini telefonunuzdan engelleyin.

* Dolandiricilarin sizi aradigi numaralardan bazilari sunlar:
* 0216 203 05 39
* 0850 520 26 90



« TUKETiICi DERNEGI BASKANI, NE YAPMANIZ GEREKTiGiNi ANLATTI

* Bir cile halinde donusen bu durum icin Tuketici Dernegi Baskani Levent
Kicuk'ten bilgi edindik.

* Onemli noktalara deginen Levent Kiictk, "Yurirlukteki kisisel verilerin
korunmasi hakkindaki kanun ve elektronik ticaretin diizenlenmesi hakkindaki
kanun hukumleri geregince,

« kisisel bilgilerin izinsiz ele gecirilmesi ve kisilerin huzur ve
siukununu bozacak sekilde aranmasi suc.

 Oncelikle kisisel verilerimizin korunmasi acisindan kimse bizim kisisel
verilerimize ulasamaz ve paylasmaz.

* Gerek telefon gerek sms gonderme gerek e-posta gonderme yoluyla bunu
gerceklestiremez.



e CUMHURIYET BASSAVCILIGINA SiKAYET EDILEBILIR

* Elektronik ticaret dizenlenmesi hakkindaki kanun geregince
de ticari iletilerin gonderilebilmesi icin bizim onayimiz
gerekir, bu konuda tiketicilerimiz yapilan aramalari ve
mesajlari huzur ve sukunlarini bozuyorsa Cumhuriyet
Bassavciligina sikayette bulunabilirler.



* "TICARET BAKANLIGI SITESINDEN, SIKAYET FORMU VAR«

* https://www.sikayetvar.com/ticaret-bakanligi
* Ekran goruntusu ektedir

* Eger izinsiz ticari ileti gdnderen firma veya sahis varsa, Ticaret
Bakanligina sikayet edebilirler.

* Ticaret Bakanligi internet sitesinde:

* jstenmeyen e posta ve sms gonderen firmalar icin sikayet formlari
var.


https://www.sikayetvar.com/ticaret-bakanligi
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* ISTENMEYEN ILETILER, E-DEVLET UZERINDEN ENGELLENEBILIR

* Bilgi Teknolojileri Kurumu (BTK), tliketicilerin hangi ticari iletileri
kendilerine gonderilmesine izin verdiklerine iliskin e- Devlet
Uzerinden hizmet sunuyor.

* kisiler, ileti gonderimine izin verdikleri firmalarin listelerini
buradan gorebilir hatta istemediklerini kaldirabilirler.



KISISEL BILGILER IZINSIZ ALINIP TOPLU HALDE SATILIYOR

* Bir okula gidiyorsunuz kayit icin veli bilgileriniz oluyor spor
salonuna kayit yaptiriyorsunuz bilgileriniz oluyor, bazi kisiler bilerek
bazi kisiler bilmeyerek veya orda calisan kdtu niyetli kisiler kisisel
bilgilerinizi paylasabiliyorlar.

* Bunun disinda bu isi meslek edinmis telefon numarasi, e -posta
gibi kisisel bilgileri toplu halde satip para kazanan kisiler bulunuyor.



« "MAHKEMEYE BASVURULACAK"

* Ne olursa olsun kisisel verilerin korunma kanunu geregince
iziniz olmaksizin bu tar ilgilerin paylasilimasi suc.

* Bunu yapan kisiler tespit edilebilirse, Cumhuriyet
Bassavciligina suc duyurusunda bulunulabilir.

* Ancak buradaki en buyuk sorun bilgilerin kaynaginin nerden
edinildiginin bilinmemesi. Turk Ceza Kanunu'nda 6zellikle
cisisel verilerin ele gecirilmesi, kisilerin huzur ve sikunlarini
pozacak sekilde aranmasi suc, bunlarin elde edilmesi suc.
Dolayisiyla savciliga miracat ettiginizde yetkililerin cezai
vaptirirmlar icin mahkemeye basvurmasi gerekecektir.




 TUKETICILERE TAVSIYE
* Tuketicilerimiz bilmedikleri tanimadiklari numaralara cevap

vermesinler.

* Dolandiricilar gerek tehdit amaciyla korkutarak teror
baglantilariyla iliskilendirerek, onlari korkutmak para ve degerli

esyalarini almak istiyor

dar.

* Bilmedikleri numaralardan kendilerini kamu gorevlisi olarak tanitan
kisilere itibar etmesinler. Bilmedikleri numaraya cevap vermesinler,
sdrekli aranip e-posta gonderiliyorsa o kisi hakkinda cumhuriyet
savciliklarina lGtfen duyuruda bulunsunlar. ifadelerini kullandi.



Alisveris yapmadan énce iki kere distunin

-Alisverisinizin ekonomik ve ihtiyaca yonelik oldugundan emin olun!
-Fis , fatura veya sdzlesmenizin bir 6rnegini mutlaka alin ve saklayin!
-Sozlesmeleri mutlaka dikkatlice okuduktan sonra imzalayin!

-Satin alma islemlerinde ek maliyetleri ve satis sonrasi islemleri net
olarak 6grenin!

-Satin alinan mal veya hizmetin gerekli yasal izinlere sahip olmasina
dikkat edin!

-Reklam ve ilanlara aldanmayin!
-Hediye , cekilis kuponu vb. vaatlere kanmayin!



Haklarinizin farkinda olun gtivenle alisveris yapin

-Fiyat etiketine dikkat ediniz!

Etiket ,tarife ve fiyat listelerinde belirtilen fiyat ile kasa fiyati arasinda
fark olmasi halinde lehinize olan fiyatin uygulanmasi gerektigini
unutmayin!

-Indirimli satisa konu edilen mal veya hizmetlerin indirimli satis
fiyatinin, indirimden dnceki fiyatinin ve indirim oraninin etiketlerinde
gosterildiginden emin olun!

-Fiyat etiketiyle ilgili sikayetlerinizi bulundugunuz yerdeki Ticaret |l
Muddurluklerine , Belediyelere ve ilgili odalara yapabilirsiniz.



Reklamlara iliskin bilinmesi gerekenler

- Bankalara 6denen dosya masrafi ve diger masraflarin ‘Yeni
Tuketici Yasasina gore geri alinacagl’ ve ‘Basvuru icin son gin
oldugu’ seklinde cep telefonlarina mesaj géndererek belirli bir
Ucret talep edenlere itibar etmeyiniz!

- Gida takviyesi ve kozmetik Urtnlerin cesitli hastaliklara iyi geldigi
veya bu hastaliklari tedavi edecegi ydonunde yapilan reklamlara
itibar etmeyiniz!

- Abartili iddialarla kalici etki gosterecegini vaat eden kozmetik
trdn tanitimlarina inanmayiniz!



- ‘Hediye kazandiniz’ veya ‘Alisverisinizden kazandiginiz puanlar
birikti’” seklinde mesajlar ile tanitim yaparak kredi karti
numaranizi veya diger kisisel bilgilerinizi talep edenlere bu

vilgilerinizi kesinlikle vermeyiniz.

- Reklamlarda ana vaadin istisnasi niteligindeki bilgiler ile diger
oilgileri iceren alt yazi ve dipnotlarin okunabilir bir sekilde ve
nizda verilmesi gerektigini unutmayiniz!




- Fiyat indirimlerinin yer aldigi reklamlarda , indirimin basladigi ve
bittigi tarihi ile sinirli stok varsa stok miktarinin yazilmasi
gerektigini,

- Televizyonlarda ve radyolarda yer alan dogrudan satis ve tele-
alisveris reklamlarinda ‘ilk kez , son , sadece, tek bir sefer, sinirli
satis, hepsi satilmak Uzere , satildi satilacak’ gibi ifadelerde mal
veya hizmeti satin almaya tesvik edecek sekilde tanitim
yvapilamayacagini biliniz!

- Reklamlarin dogru , durust , genel ahlak kurallarina uygun,
haksiz rekabet yaratmayan , ayrimcilik icermeyen, hastalari,
vaslilari, cocuklari istismar etmeyen, kisilik haklarini
zedelemeyen nitelikte olmasi gerektigini unutmayiniz!



Sorun varsa hakkinizi aramayi ertelemeyin

- Siparis etmediginiz bir malin gonderilmesi ya da bir hizmetin
sunulmasi durumunda , génderilen ya da sunulan mal ve hizmete
iliskin herhangi bir sorumlulugunuz bulunmamaktadir.

- Sizin siparis etmediginiz ama size gonderilen mali geri
gondermek ya da muhafaza etmek gibi bir sorumlulugunuz
bulunmamaktadir.



Tanitma kullanma kilavuzlarini inceleyiniz

- Malin glvenli kullanimina iliskin hususlarin malin Gzerinde

ver almasi halinde yazili ve sesli ifadelerin Turkce olmasina
dikkat ediniz.

- Kullanim kilavuzu olmaksizin mal satan firmalarla ilgili
sikayetlerinizi bulundugunuz yerdeki Ticaret I
MudurlUklerine yapabilirsiniz.



Garanti belgesi

- Garanti suresi malin teslim tarihinden itibaren baslamak tzere en az
iki yildir.

- Secimlik haklardan ‘Tamir” hakkini kullandiysaniz;
- O malin garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,
- O tamiri icin gereken azami surenin asiimasi,

- O tamirin mimkuin bulunmadiginin anlasiimasi hallerinde diger
secimlik haklarinizi kullanabilirsiniz.



* Tuketici hakem heyetlerine yapilacak basvurulardan herhangi bir tcret
alinmamaktadir.

* Tuketici mahkemelerinde acilacak davalar ise harctan muaftir.
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YONETMELIK

Ticaret Bakanligindan:

FiYAT ETIiKETi YONETMELIGINDE DEGIiSiKLiK YAPILMASINA

o DAIR YONETMELIK _ o
MADDE 1- 28/6/2014 tarihli ve 29044 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Fiyat Etiketi

Y onetmeliginin 8 inci maddesinin
altinci fikrasi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“(6) Tarife ve fiyat listesinde gosterilen fiyatlarin disinda herhangi bir isim altinda baska bir ticret
alinmasi1 halinde, bunun tarife ve fiyat listesinde gosterilmesi zorunludur.

Ancak lokanta, kafe, restoran, pastane ve benzeri yiyecek ve i¢cecek hizmeti sunulan
isyerlerinde, 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununun 51 inci maddesi hiikmii sakli kalmak kaydiyla;
tﬁketiciden servis {icreti, masa ticreti, Kuver ticreti ve benzeri herhangi bir isim altinda ilave 6deme talep
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