TUKETICILER BiRLIGI

Kanun No. 6502

ILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKIND
KANUN




8.02.2026

3 Aralik 2025 SALF = Resmi Gazete 733116

TEBLIG

Ticaret Bakanhigindan:
6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN
68 INCi VE TUKETiICi HAKEM HEYETLERI YONETMELIGININ
6 NCI MADDELERINDE YER ALAN PARASAL SINIRLARIN
ARTIRILMASINA ILiSKiN TEBLIG

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Tebligin amaci, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 68 inci maddesinin birinci fikras: ile 21/9/2022 tarihli ve
31960 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeliginin 6 nc1 maddesinin ikinci fikrasinda belirtilen parasal sinirlarin, 27/11/2025 tarihli ve 33090 say1li
Resmi Gazete’de yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (Sira No: 585)’nde 2025 yili i¢in yeniden degerleme orani olarak tespit edilen % 25,49 (ytizde yirmi bes virgiil kirk
dokuz) oraninda artirilarak yeniden belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Teblig, 6502 sayili Kanunun 68 inci maddesinin birinci ve dordiincii fikralar: ile 84 iincii maddesinin birinci fikrasi ve Tiiketici Hakem Heyetleri
Yo6netmeliginin 6 nc1 maddesinin ikinci ve besinci fikralarina dayamlarak hazirlanmistir.

Parasal simirlar

MADDE 3- (1) 2026 yil igin yapilacak bagvurularda degeri 186.000 (yiiz seksen alt1 bin) Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazhklarda, il veya Ilge Tiiketici Hakem
Heyetleri gorevlidir.

Yetki

MADDE 4- (1) Tiiketici Hakem Heyetlerinin yetki alani ile is boliimii Bakanlik¢a belirlenir. il Tiiketici Hakem Heyetleri il sinirlart iginde, ilge Tiiketici Hakem Heyetleri ise
ilge smirlari i¢inde yetkilidir. Tiiketici Hakem Heyeti kurulmayan ilgelerde Bakanlik¢a 0 ilge igin belirlenen Tiiketici Hakem Heyeti yetkilidir.

(2) Bagvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici igleminin yapildig1 yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine yapilabilir.

(3) Ikinci fikra uyarinca bagvuru yapilabilecek ilgede Tiiketici Hakem Heyetinin kurulmamis olmasi halinde, basvurular 0 ilge kaymakamhgma yapilabilir. Bagvurular,
kaymakamliklarca geregi yapilmak tizere Tiiketici Bilgi Sistemine gecikmeksizin kaydedilerek Bakanlik¢a belirlenen yetkili Tiiketici Hakem Heyetine iletilir.

Yiiriirliik

MADDE 5- (1) Bu Teblig 1/1/2026 tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 6- (1) Bu Teblig hiikiimlerini Ticaret Bakam yiiriitiir.
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* 1-Hakem heyetlerine basvuru siniri 186.000. tl oldu
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e https://tuketici.ticaret.gov.tr/haberler/6502-sayili-tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun-

kapsaminda-uygulanan-idari-para-cezalari-i1-ocak-2026-tarihinden-itibaren-25-49-oraninda-arttirildi

e Teblige ulasmak i¢in tiklayiniz:
e https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/12/20251223-6.htm
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https://tuketici.ticaret.gov.tr/haberler/6502-sayili-tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun-kapsaminda-uygulanan-idari-para-cezalari-1-ocak-2026-tarihinden-itibaren-25-49-oraninda-arttirildi
https://tuketici.ticaret.gov.tr/haberler/6502-sayili-tuketicinin-korunmasi-hakkinda-kanun-kapsaminda-uygulanan-idari-para-cezalari-1-ocak-2026-tarihinden-itibaren-25-49-oraninda-arttirildi

* 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUN KAPSAMINDA UYGULANAN IDARI PARA
CEZALARI 1 OCAK 2026 TARIHINDEN ITIBAREN
%25.49 ORANINDA ARTTIRILDI.
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~ Genel Esaslarin ihlali:

6502 sayili Kanunda yazili olarak dizenlenmesi
ongorulen sozlesmeler ile bilgilendirmelerin 12 punto
buyuklugunde duzenlenmesine, duzenlenen
sozlesmelerin bir orneginin tuketicilere verilmesine,
sozlesmelerde ongorllen kosullarin sozlesme suresi
icinde tuketiciler aleyhine degistiriimemesine,
tiketicilerden talep edilecek her tirla Gceret ve masrafa
iliskin bilgilerin sozlesmenin eki olarak tuketicilere
verilmesine iliskin hukumleri ihlal edenler hakkinda her bir
islem veya sOzlesme basina 2025 yilinda 3.166 TL olarak
uygulanan idari para cezasi, 2026 yilinda 3.973 TL olarak
uygulanacakitir.
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Teshir Edilen Bir Mal veya H|zmet|n Hakl Bir Sebep
Olmaksizin Satisindan f

Teshir edilen bir mal veya hizmetin hakli bir sebep
olmaksizin satisindan kacinilmasi halinde, aykirilig
tespit edilen her bir islem veya s6zlesme icin 2025
yilinda 3.166 TL'den az olmamak lizere satisindan
kacinilan mal veya hizmetin tum vergiler dabhil
toplam satis fiyatinin %10'u kadar uygulanan idari
para cezasl, 2026 yilinda 3.973 TL'den az olmamak
uzere satisindan kacinilan mal veya hizmetin tum
vergiler dahil toplam satis fiyatinin %10'u olarak
belirlenmistir.
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- Fiyat Etiketi ve

Perakende isletmelerde satisa arz edilen mallarin
fiyat etiketlerine ve fiyat listelerine iliskin olarak
tuketicilerin tam ve dogru bilgilendirilmesi icin
belirlenen yasal yukumluliklere uyulmamasi
durumunda her bir aykirilik i¢cin 2025 yilinda 3.166
TL olarak uygulanan idari para cezasi, 2026 yilinda
3.973 TL olarak uygulanacaktir.
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ri Aldatici veYﬁrrthm—ReklamlaM

ulamalar

Reklam Kurulu tarafindan, aldatici ve yaniltici reklamlar
ve haksiz ticari uygulamalarln neden oldugu tiuketici
magdduriyetlerinin 6nlenmesi igin, aykiriligin haksizlik
icerigi, aykirilik dolayisiyla elde edilen menfaatin veya
neden olunan zararin buyukltugu ile aykirihgi
gerceklestirenin kusuru ve ekonomik durumu gibi
hususlar dikkate alinarak, ticari reklamlar yonunden
aykirithgin gerceklestigi mecra turtine gore, haksiz ticari
uygulamalar yonunden ise aykiriligin tlke genelinde
gerceklesip gerceklesmemesi ya da reklam yoluyla
gerceklesip gerceklesmemesine gore 2025 P/lllnda
79.161 TL ile 31.808.530 TL arasinda uygulanan idari
para cezasl, 2026 yilinda 99.339 TL ile 39.916.524 TL
arasinda uygulana ilecektir.
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~ Garanti Belgesi ve Turkce Tanitma ve
Kullanma Kilavuzu:

Garanti belgesinin ve Turkg¢e tanitma ve kullanma
kilavuzunun duzenlenmemesi ya da eksik
duzenlenmesi, yasal dizenlemelere aykiri
uygulamalar, garanti belgesinin ve Turkce tanitma ve
kullanma kilavuzunun tuketiciye hic veya mevzuata
uygun sekilde teslim edilmemesi gibi durumlarda
saticiya 2025 yilinda 3.126 TL olarak uygulanan idari
para cezasl, 2026 yilinda 3.922 TL olarak
uygulanacaktir.
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Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi Alma/

~Yikiimluliigiiniin ihlali:

Ticaret Bakanligindan alinmasi gereken satis sonrasi
hizmet yeterlilik belgesini almayan uretici ve
ithalatcilara 2025 yilinda 1.604.819 TL olarak

uygulanan idari para cezasi, 2026 yilinda 2.013.887
TL olarak uygulanacaktir.
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Yetkili Servis isW

Satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesinin gecerlilik suresi
boyunca asgari servis istasyonu sayisini saglamayan uretici ve
ithalatcilar hakkinda eksik kalan her bir servis istasyonu

icin 2025 yilinda 178.473 TL olarak quuIanan idari para
cezasl 2026 yilinda 223.965 TL olarak uygulanacaktir.

Yetkili servis istasyonlarina iliskin bilgileri, guncel olarak
Ticaret Bakanhgi tarafindan olusturulan sisteme kaydetmeyen
veya bu kayitlari giincellemeyen dretici veya ithalatgilara her
bir servis istasyonu icin 2025 yilinda 25.907 TL olarak
uygulanan idari para cezasi, 2026 yilinda 32.510 TL olarak
uygulanacaktir.

Azami tamir suresinin asiimasi, bakim ve onarim hizmetlerinin
mevzuata uygun olarak sunulmamasi durumlarinda aykiriligi
tespit edilen her bir islem i¢in 2025 yilinda 3.166 TL olarak
uygulanan idari para cezasi, 2026 yilinda 3.973 TL olarak
uygulanacaktir.
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- 0Ozel Servisler:

Herhangi bir uretici veya ithalatciya bagl olmaksizin
faaliyette bulunan servis istasyonlarinin, her turlu
mecra ve faaliyetlerinde kolaylikla gorilebilir ve
okunabilir sekilde “0zel servis” ibaresini
kullanmamasi durumunda 0zel servis
istasyonlarina 2025 yilinda 25.907 TL olarak
uygulanan idari para cezasi, 2026 yilinda 32.510

TL olarak uygulanacaktir.
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_‘ = \/
~Yenilenmis Uriinler:

Yenileme yetki belgesi gerektiren mallarla ilgili
olarak, belgesi olmaksizin yenileme faaliyetinde
bulunulmasi halinde 2025 yilinda 2.542.198

TL olarak uygulanan idari para cezasi 2026 yilinda
3.190.204 TL olarak; yenilenmis Urun satisinda tespit
edilen aykirilik ve eksikliklerle ilgili olarak ise her bir
islem icin 2025 yilinda 2.540 TL olarak uygulanan

idari para cezasi 2026 yilinda 3.187 TL olarak
uygulanacaktir.
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Uyelik Aidati Olmayan Kredi

inansmani Sozlesmeleri:

Tuketicilere aidat 6demesi bulunmayan kredi karti
sunulmamasi halinde ilgili kuruluslara 2025 yilinda
79.171.438 TL olarak uygulanan idari para cezasi, 2026
yilinda 99.352.237 TL olarak belirlenmistir.

Tuketici kredisi ve konut finansmani sozlesmelerinde,
6502 sayil Kanunun cayma hakki, faiz orani, erken
odeme, temerrit, hiktimlerini ihlal eden, ayrica mevzuatla
belirlenen usul ve esaslara aykiri sekilde tuketicilerden
lcret ve masraf talep eden ve sigorta veya yan finansal
urtin/hizmet sunan kredi veren ya da konut finansmani
kuruluslarina her bir aykiri sozlesme veya islem icin 2025
yilinda 15.800 TL olarak uygulanan idari para

cezasl, 2026 yilinda 19.827 TL olarak uygulanacaktir.
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is yeri-Disinda Kurulan S6zlesmelere iligki
Ihlali:

Tuketicilerle is yeri diginda kurulan sozlesme
yapabilmek icin Ticaret Il Mudurligunden yetki
belgesi almayan saticilara 2025 yilinda 1.583.405

TL olarak uygulanan idari para cezasi, 2026 yilinda
1.987.014 TL olarak uygulanacaktir.
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Mesafeli Sozlesmeler:

Elektronik ticarette tuketicilerin taraf oldugu mesafeli
sozlesmelerde cayma hakki ve saticinin keyfi ve gerekcesiz
siparis iptalini engelleyen haklar basta olmak Uzere,
tuketicilerimize taninan bilgilendirme ve hak kullanimlarina
iliskin aykirilik hallerinde, aykiri her bir islem veya so6zlesme
icin 2025 yilinda 3.166 TL olarak uygulanan idari para

cezasl, 2026 yilinda 3.973 TL olarak belirlenmistir.

Aracl hizmet saglayicilarin, tuketicilerin talep ve bildirimlerini
iletmesi ve takip edebilmesine elverisli sistem kurma ve
kesintisiz olarak acik tutma yukumlulugune aykirilik icin 2025
yilinda 5.084.396 TL olarak belirlenen idari para cezasi, 2026
yilinda 6.380.408 TL olarak uygulanacaktir.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 17



/

Abonelik sozlesmeleri:

Elektrik, su, elektronik haberlesme gibi tiketicilerimizin temel
ihtiyaclarindan olup sureklilik arz eden mal veya hizmetlerin
teminine iliskin olarak uygulama alani giderek genisleyen
abonelik sozlesmeleri hakkindaki dizenlemeler kapsaminda,
bilgilendirme ve onay yukumluliklerine uyulmamasi, suresi
biten abonelik sozlesmelerinin otomatik uzamamasi yasagina
uyulmamasi, taahhutname kosullarinda tuketici aleyhine
degisiklik yapilmasi ve s6zlesmenin feshine yonelik taleplerin
yedi guin icerisinde yerine getiriimemesi gibi mevzuata aykirilik
teskil eden uygulamalar i¢in sozlesme veya islem basina 2025
yilinda 3.166 TL olarak uygulanan idari para cezasi, 2026
yilinda 3.973 TL olarak belirlenmistir.
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Yonetmelik icin resmi gazete

* https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/12/202512
23-6.htm
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Yukaridaki cezalar konular geldiginden tekrar geri
gelinerek incelenebilir.
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TUKETICI

Bir mal veya hizmeti 06zel
amaclarla satin alarak nihai
olarak kullanan veya tuketen
kisilerdir.

Tuketicinin korunmasi
Tuketicilerin aldigi mal veya
hizmetlerin tuketimi

sirasinda karsilastiklari
sorunlarin giderilmesidir.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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Dinyada Tuketici Nedir ?

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra gelisen sosyal giivenlik
haklarinin bir yansimasi olarak 1962’de ABD’de
tuketici haklar: kabul edildi. GinUmuzde
tiketici haklar: s temelde tanimlaniyor. Bu
Haklar soyle saptandi;

1-Temel ihtiyaclarin karsilanma hakki
2-Guven duyma

3-Bilgi edinme

4-Secebilme

5-Temsil edilme

6-Tazmin edilme

7-Egitilme

8-Cevresel tehlikelerden korunma
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SATILAN
MAL GERI
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Tarkiye’de tuketici vyasalarinin, tuketicilerin
kendi haklarini koruma bilinci gelismis Ulkelerle
kiyaslandiginda oldukca yetersizdir.

Tarkiye’de yillardir siren;
yuksek enflasyon,

tuketicinin satn alma gicu ve

tuketim mal_ded erini sirekli dedistirdijinden,

yvogun olarak tuketici sorunlari yasanmasina neden
olunmustur.
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4077 /yenisi 6502 sayili “Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun” ile tuketici haklar yasal glvence
altina alindi.

Yasa, ekonominin gereklerine ve kamu vyararina
uygun olarak tuketicinin;

saglik ve gtvenligi ile ilgili,
ekonomik cikarlarini koruyucu,
zararlarini tazmin edici,

ayd inlatic V€ (6rn. Banka dosya masraflari geri alinabiliyor, gr.den havale masrafi alinamayacak...)
egitici

onlemler almaya cevresel tehlikelerden korumaya
yonelik girisimleri dizenledi.
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15 Mart Dunya Tuketiciler Gunu

15  MART  tarihi,
Dinya Tuketiciler Gunu
olarak kutlanmaktadir. Bu

glinde tliketicilerin
bilinclendirilmesi icin
seminerler

duzenlenmekte,  alisveris
merkezlerinde stantlar
kurulmakta, radyo ve
televizyon programlari

vayinlanmaktadir.

£ P
‘.\ ' )
{ B

Telyl Km
haftasi 15-21 Mart
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TUKETICININ KORUNMASI HAK A
rF KANUN

Kanun No. 6502
Kabul Tarihi: 7/11/2013

BIRINCI KISIM
Amac¢, Kapsam ve Tanimlar
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MADDE 1 -
Bu Kanunun amaci;
Tuketicinin;
saglik ve giuvenligi ile,
ekonomik c¢ikarlarini koruyucu,
zararlarini tazmin edici,
cevresel tehlikelerden koruyucu,

tuketiciyi aydinlatic1 ve bilinclendirici onlemleri
almak,

vb.hususlari diuizenlemektir.
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Kapsam —

- MADDE 2 — (1) Bu Kanun, her turlu tuketici islemi ile
tuketiciye yonelik uygulamalari kapsar.

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;
a) Bakan: Ticaret Bakanini mersoLar 2026...)
b) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

c) Genel Mudur: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurunu,

¢) Genel Mudurluk: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurlugunu,

d) Hizmet: Bir ucret veya menfaat karsiliginda yapilan
ya da yapilmasi taahhut edilen mal saglama
disindaki her turlu tuketici isleminin konusunu,
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= e) Ithalatci:
Kamu tuzel kigileri de dahil olmak uzere;

mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarini ,

ticari veya mesleki amaclarla ithal ederek
satim,

Kira,

finansal kiralama vb.

bir yolla piyasaya suren gercek veya tuzel
Kisiyi,
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qqqqqqq

~—— ef)Kalciveri

‘o Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine
gonderilen bilgiyi,

* bu bilginin amacina uygun olarak makul bir sure
Incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini

ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve
bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren ;

* kKisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza karti ve benzeri

* her turlu arac veya ortami,
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_sg) Konut finansmani kurulusu:

Konut finansmani kapsaminda dogrudan
tuketiciye kredi kullandiran ya da finansal
kiralama yapan ,

1.bankalar ile

Bankacmk DUzenIeme ve Denetleme Kurulu taraﬂndan konUt
finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun
gorulen

2.finansal kiralama sirketleri ve
3.finansman sirketlerini,
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=
g) Kredi veren:

Mevzuati geregi tuketicilere kredi vermeye
yetkili olan gergek veya tuzel kisiyi,

h) Mal:

Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya
tatil amacli tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak uzere hazirlanan yazilim,
ses, goruntu ve benzeri her turlu gayri maddi
mallari,
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* 1) Saglayici:
~ o Kamu tizel kisileri de dahil olmak Uizere

ticari veya mesleki amaclarla tuketiciye
HIZMET sunan gercek veya tuzel kisiyi,

*|) Saticl.

e Kamu tuzel kisileri de dahil olmak uzere
ticari veya mesleki amaclarla tuketiciye MAL
sunan ya da mal sunanin adina ya da
hesabina hareket eden gercgek veya tuzel

Kisiyi,
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TUZEL KiSi:
Hukuk bakimindan birgcok kisinin veya malin
toplulugundan dogan ve

tek bir kigi sayilan varlik.

Hukuki duzenlemeler bakimindan iki tur kisilik
bulunmaktadir.

1."Gercek kisi" ve
2"Tuzel kisi" (Hukmi sahis).
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1.Gercek kisi, sag ve tam dogmak sarti ile
Kisinin anne karnina dusmesinden olumune
kadar gecen surecte hukuken kisiler igin
kullanilan terimdir. Yani bu sahislar alacak ve
borc yaratabilme ehliyetine sahiptirler.

2.Tuzel kisi gercekte kisilik sahibi olmayan
ancak kisilik sahibi olduqu varsayilan;

_kisi veya mal topluluklandir.
Tabi olduklari hukuk dalina gore ise "ozel
hukuk tuzel kisisi” ve "kamu hukuku tuzel kisisl'
seklinde ikili ayrima tabi tutulabilir.
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Dernek, vakif, sendika, sirket vb. olusumlar
hukuken varlik kazandiklari anda tuzel kisilik
kazanirlar ve bu tip olusumlara ozel hukuk tuzel
kisisi denilmektedir.

Dernek kisilerin belirli bir amaci
gerceklestirmeye donuk olarak bir araya

gelmesi nedeniyle kisi toplulugu iken,

belirli miktarda malin onceden belirlenen
bir amaci gerceklestirmeye ozgulenmesi

nedeniyle
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Tuzel kigilikler, yasal organlarinin olusmasiyla
tuzel kisilik kazanirlarken;

daqgilma (amacin gerceklestiriimesi) ve
dagitma (yasal olmayan faaliyetlerin
gerceklestiriimesi sonucu fesih) nedenleriyle
Kigilikleri son bulur.

uzel kisilik tasiyan kuruluslarin birbirlerine
yazdiklari resmi yazilar birer resmi mektuptur.
Tuzel kigilikler bakanliklara bagli olabilir.
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/
J)Td@enleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 sayili Urtinlere Iligskin Teknik Mevzuatin

Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tanimu,

k) Tuketici:
Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket
eden gercek veya tuzel kisiyi,
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: lketici Islemi: |

e Mal veya hizmet piyasalarinda;

e kamu tuzel kisileri de dahil olmak uzere ticari
veya mesleki amaclarla hareket eden gercek
veya tuzel kisiler ile

e tuketiciler arasinda kurulan,

e eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik vb. sozlesmeler de dahil olmak Uzere
her turlu sozlesme ve hukuki islemi,
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*m) Tuketici orgutleri: Tuketicinin korunmasi
amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin
ust kuruluslarini,

» n) Uretici: Kamu tlizel kisileri de dahil olmak
uzere tuketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini
uretenler ile,

e mal uzerine markasini, unvanini veya herhangi
bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini uretici
olarak gosteren gercgek veya tuzel kisiyi,

e Ifade eder.
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oIKINCI KISIM

® Genel Esaslar
* Temel ilkeler
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- MADDE 4 —
: u Kanunda yazili olarak duzenlenmesi

ongorulen sozlesmeler ile bilgilendirmeler en az
on iki (12) punto buyuklugunde,

e anlasilabilir bir dilde,
* aclk, sade ve okunabillir

e bir sekilde duzenlenir ve bunlarin bir nushasi 2
kagit uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tuketiciye verilir.
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e Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan
bir veya birkacinin bulun ma ma si
durumunda;

e eksiklik sozlesmenin gecerliligini etkilemez.

» Bu eksiklik sozlesmeyi duzenleyen
tarafindan derhal giderilir
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* (2) Sozlesmede ongorulen kosullar, sozlesme
suresi icinde tuketici aleyhine degistirilemez.

* (3) Tuketiciden; kendisine sunulan mal veya
hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini
bekledigi ve sozlesmeyi duzenleyenin yasal
yukumlulukleri arasinda yer alan edimler ile
sozlesmeyi duzenleyenin kendi menfaati
dogrultusunda yapmis oldugu masraflar icin
ek bir bedel talep edilemez.
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_ *(4) Bu Kanunda duzenlenen st'>z|e§meleréw
Istinaden tuketiciden talep edilecek her turlu
ucret ve masrafa iliskin bilgilerin,

e sozlesmenin eki olarak kagit uzerinde yazili
sekilde tuketiciye verilmesi zorunludur.

» Uzaktan iletisim araciyla kurulan
sozlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir.
Bu bilgilerin tuketiciye verildiginin ispati
sozlesmeyi duzenleyene aittir.
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e (5) Tuketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle
Kiymetli evrak niteliginde ;
*» sadece nama yazili ve her bir taksit odemesi

icin ayri ayri olacak sekilde senet
duzenlenebilir.

e Bu fikra hukumlerine aykiri olarak duzenlenen
senetler tuketici yonunden gecersizdir.
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* (6) Tiiketici islemlerinde,

o tiiketicinin edimlerine karsihk olarak :
* RALINAN SAHS[ TEMIN ATLAR, (sahsi teminat aciklama ekte)

® her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet (iacau

bor¢luya basvurmadikca kefili takip edemez) SaYIhI‘.

 Tiketicinin alacaklarna iliskin karsi tarafca
VERILEN sAHSI TEMINATLAR,

* diger kanunlarda aksine hiikkiim bulunmadikca
mut6861511 1(6falet (alacakli, bor¢luyu takip etmeden veya tasinmaz rehnini

paraya ¢evirmeden kefili takip edebilir. ) SaYIhI'.
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SAHSI TEMINATLAR

e Borcun ifa edilmemesi riskinin borclu disinda bir
Kisi tarafindan ustlenildigi sahsi teminatlar (borclu
disinda ucuncu biri borclu adina kefil) kefalet ve
garanti sozlesmesi olarak karsimiza cikmaktadir.

* http://anil-antonetti.com/tr/turk-hukuku-teminat/
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e Adl Kefalet

~ » TBK'm. 585 uyarinca, adi kefalette alacakli borcluya

basvurmadikca, kefili takip edemez.(énce borgluya basvurulur
sonug¢ alinamazsa kefile donuldr.)

e Ancak asaqidaki hallerde dogrudan dogruya kefile
basvurabilir.

* Borglu aleyhine yapilan takibin sonucunda kesin aciz
belgesi alinmasi,

* Borclu aleyhine Turkiye'de takibatin imkansiz hale
gelmesi veya onemli olgude guclesmesi,

e Borclunun iflasina karar verilmesi,
* Borgluya konkordato mehli verilmis olmasi,
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KONKORDATO NEDIR?

e Batik durumdaki sirketlerin borclarini
odeyebilecekleri sekilde alacaklilarryla aralarinda
yaptiklar1 anlagsmaya konkordato denir.

¢ Konkordato'nun amacai:

* Elinden gelmeyen nedenlerle isi kotliye giden, diirtist
borc¢lular koruyabilmek i¢in kabul gormis bir hukuki
cozumddur.
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NKORDATO NASIL YAPILIR?

Mali zorluk ceken sirket, icra hukuk
mahkemesine basvuruyor.
Iflas erteleme stiresinin 1 yil olmasina karsilik,

conkordatonun slresinin 3 ay olmasi nedeniyle
colaylik saglayan konkordatoda, atanan komiser

ile masaya oturuluyor ve alacaklilara yapilan
teklifte borcun bir miktarindan

feragat etmeleri talebinde
bulunuluyor
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acaginin Ucte ikisini (2/3) temsil eden alacakli kisi ve
kurumlar, teklifi kabul ettikleri durumda mahkeme
konkordato ilan ediyor.

¢ |lan edilen kararin tasdikini ise ticaret mahkemeleri
yaplyor.

* Ticaret mahkemesi karari tasdiklediginde ise bor¢lar
belirlenen sirelerde 6deniyor.

e Fakat, mahkeme karari tasdik etmedigi
durumda sirket direkt olarak iflas karari veriyor.
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OZEL KONKORDATO NEDIR

* Sirket sahibinin elinde olmayan sebeplerle ekonomik
durumunda meydana gelen sikintinin Gizerine borcunun
tamaminin odenmesi talep edildiginde, bor¢larinin
tamamini 6deyemeyecek duruma gelecek.

e (esitli nedenlerle bor¢larinin tamamini 6deyemeyen
iyi niyetli borc¢lular icin kabul gormiis konkordato
ile borc¢lu, haciz ve iflastan kurtulur
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Bahsedilen resmi konkordatodur ve bunun bir de ozel

olani vardir.

Ozel konkordatoda, alacak miktarinda indirim veya siire
verilmesi seklinde yapilir ve yapilan 6zel konkordato
tamamen alacaklilar ve bor¢lular arasinda yapilir. Resmi
konkordatodan farkli olarak da, 0zel konkordato
alacakliy1 baglamaz ve resmi organlarin hic¢birinin
katilimi soz konusu dahi degildir
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KONKORDATO ILE IFLAS ARASINDAKI FARK NEDIR?

Konkordato'nun iflasa gore en buytik farki zor
uygulaniyor olmasi ve iflas riskinin daha ytiksek

olmasidr.
KHK ile iflas erteleme talepleri 1 Agustos'da

yasaklandi ve son 12 yilda neredeyse hic
uygulanmayan konkordato tekrar isleve girdi.
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KONKORDATO ILAN EDEN SIRKETLER NELER

?Batik durumdaki sirketlerin borclarini 6deyebilecekleri sekilde
alacaklilarryla aralarinda yaptiklar1 anlasma olan Konkordato'yu ilan
eden sirketler:Gilan : Miicevher alaninda kendini var etmis firma
03.09.2018 tarihinde konkordato ilan etti.Hotic : 8o yillik ayakkab1
markasi, 31.08.2018 tarihinde konkordato ilan etti.Keskinoglu : Gida
firmasi Keskinoglu ise 12.06.2018 yilinda konkordato yapti.Remoil :
akaryakit dagitim sirketi olan Remoil, 02.08.2018 yilinda konkordato

yapti.Makro Market : 27.10.2017 tarihinde konkordato yaparken: Mendo

Ic Giyim, Dizayn Boru, Euronet Car Rental, Aker Insaat, Om-Ar Tekstil,
Nalpas Gida, Efecan Tekstil, Smach Gida diger konkordato ilan eden
sirketlerdir
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Konkordato'da borclar yeniden yapilandirilarak, iflasa
tabi borc¢lularin mali durumlarini diizeltmesi ve
iflastan kurtulmalar1 amaclanmaktadr.

Boylece alacaklilarda belli bir miktarda tenzilatla veya
vadede alacagina kavusmus olur.

Konkordato mahkemenin tasdikiyle taraflar arasinda
baglayic1 hale gelen bir anlagmadir.
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Iflas talebinde bulunabilecek her alacakli, gerekceli bir
dilekceyle, bor¢clu hakkinda konkordato islemlerinin
baslatilmasini isteyebilecek.

Konkordato talebi iizerine mahkeme, istenilen
belgelerin eksiksiz olarak mevcut oldugunu tespit
ettiginde gecici miihlet karar1 verecek ve borclunun
malvarliginin muhafazasi icin gerekli gordigu biitiin
tedbirleri alacak.
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Gecici muihlet, kesin muhletin sonuclarint doguracak.
Mahkemece gecici miihlet karar ticaret sicili
gazetesinde ve Basin Ilan Kurmunun resmi ilan
portalinda ilan edilecek, derhal tapu mudurligiine,
ticaret sicili mudrilagine, vergi dairesine, gumriik ve
posta idarelerine, Turkiye Bankalar Birligine, Turkiye
Katilim Baknalar Birligine, mahalli ticaret odalarina,
sanayi odalarina, tasinir kiymet borsalarina, Sermaye
Piyasasi Kuruluna ve diger ilgili yerlere bildirilecek.
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Mahkeme, kesin miihlet hakkindaki kararini, gecici
miuhlet icinde verecek. Konkordato basariya
ulasmasinin mimkiin oldugunun anlasilmasi halinde
bor¢luya bir yillik kesin miihlet verilecek.
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dS

e Iflas, "tacir ya da tacir statiisiindeki bir borclunun
artik borcunu 6deyememesi halidir" seklinde
tanimlanmustir.

* Bir sirketin borc¢lar1 alacaklarindan fazla ve sirketin
finansal verileri bozulmus ise iflasini istemekle
yukumludir.

e Sirketin kendi iflasini istememis olmasi, Icra ve Iflas
Yasasi na gore suctur ve bundan sorumlu olanlar, hapis
cezasli ile cezalandirilirlar.

* Bu cezalarla ytizlesmemek icin sirket iflasini istemeli veya
iflas ertelemeye basvurmalidir.
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Iflas erteleme ile konkordato
arasindaki fark nedir?

* Yeni diizenlemelerle iflas ertelemenin ortadan
kalkmasinin ardindan sirketler yillar sonra konkordato
yontemine bagvuruyor.

e Konkordato borc¢lulara tekrardan ticari faaliyetlerini
sirdurme olanagi saglarken,

 alacaklarin da borg¢larini tahsil etme imkani oluyor.
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* Konkordato herkese acik bir imkandar:

sermaye sirketleri, gercek kisi ticari isletmeleri, gercek
kisiler gibi.

*Oysa iflas erteleme sadece sermaye
sirketlerinin ve kooperatiflerin basvurabilecegi bir

yoldur B 3eL SeA S A A ok o ol e e e e o o o ol e e S A S AR (R (e e S A A o o o e e S A R R

* Ancak Yargitay ve baz1 doktrinlere gore; Bankalar her
ne kadar anonim sirket olsalar da iflas erteleme

yoluna gidemezler.

e https://www.cnnturk.com/ekonomi/konkordato-ile-iflas-erteleme-arasindaki-fark-nedir
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e
* Miteselsil Kefalet

-« TBK m. 586 uyarinca, kefil miiteselsil kefil
sifatiyla veya bu anlama gelen herhangi
bir ifadeyle yukamlaluk altina girmeyi
kabul etmisse, alacakli, borcluyu takip
etmeden veya tasinmaz rehnini paraya
cevirmeden kefili takip edebilir.

e Ancak, bunun icin borclunun, ifa da
gecikmesi ve 1htarin sonucsuz kalmasi
veya acikca odeme gucsuzlugu icinde
olmasi gerekir.
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e Birlikte Kefalet

- TBK (tiirk boglar kanunu) M. 587 uyarinca, birden cok Kisi,
ayni borca birlikte kefil olduklari taktirde,

e her biri kendi payi icin adi kefil gibi,
e digerlerinin pay! icin de kefile kefil gibl
sorumlu olur.

* Borcluyla birlikte veya kendi aralarinda muteselsil
kefil olarak yukumlultk altina giren kefillerden her biri,
borcun tamamindan sorumlu olur.

e Nur Gul e 5 tl borclu
e [Iknur da Gl e 10 tl borclu
. (Giil in alacag) TOPlam borg: 15 tl
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* Nur Gul e 5 tl borc¢lu
- [lknur da Gul e 10 tl borglu

e Toplam borg: 15t

e her biri kendi pay! i¢in adi kefil gibi,

e digerlerinin pay! i¢cin de kefile kefil gibi

* Nur once kendi pay! i¢in St adi kefil gibi

 Nur sonra 15 tl (llknur ve kendi borcu) icin kefile kefil
gibi
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(7) Temerrut hali de dahil olmak uzere,
tuketici islemlerinde;

bl Ie§ I k fa IZ (Tahakkuk, faizin anaparaya eklenmesi ve uzerinden de faizin

hesaplanmaya baslanacagi imkanini saglamaktadir) U yg U | an m aZ '

(8) Bu Kanun tum duzenlemeleri yonunden
katillm bankalarini da kapsar.

Uygulama, kar pay! dikkate alinarak yapilir.
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tketici sozlesmelerindeki

* MADDE 5 — (1) Haksiz sart;

e tiketiciyle muzakere edilmeden s6zlesmeye
dahil edilen ve taraflarin s6zlesmeden dogan hak
ve yukumlultklerinde durastluk kuralina aykiri
disecek bicimde tlketici aleyhine dengesizlige
neden olan sdzlesme sartlaridir.
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% (2)Tiketiciyle aW

haksiz sartlar kesin olarak hikimsuzdur.

® Sozlesmenin haksiz sartlar disindaki htikimleri
gecerliligini korur.

® Bu durumda sozlesmeyi dlzenleyen,

® «kesin olarak hukimsuz sayilan sartlar olmasaydi
diger hukimlerle s6zlesmeyi yapmayacaktim» yan

ben / diizenleyen hiikiimsiiz sartlara glivenmistim) d |ye b| I §a rt |Ier|
suremez.
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_ ¢ (4) Sozlesme §grtlar|n|n yazili olmasi
halinde, tuketicinin anlayabileceqi acik ve
anlasilir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir.

* Sozlesmede yer alan bir hUkmun acik ve

anlasilir olmamasi veya birden ¢cok anlama
gelmesi halinde; bu hukum,

e tuketicinin lehine yorumlanir.
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/
IKI ANLAMA GELEN CUMLELER

«hic bir yuiz gtizel degil senin ytiztinden»
«oku oku da adam ol baban gibi esek olma»
«bu sefer tasima ne koyacaksin»

«benim yarim annesinden gorguli»
«Bedr’in arslanlar1 ancak, bu kadar sanl idi.
«dikkan yikiyorlar»

«Hirsiz kap1 calmaz»

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 75



* (8) Bakanlik, genel olarak kullaniimak uzere
hazirlanmis sozlesmelerde yer alan haksiz
sartlarin, sozlesme metinlerinden c¢ikariimasi
veya kullaniimasinin onlenmesi igin,

e gerekli tedbirleri alir.
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_ ® Satigtan kaginma

* MADDE 6 — (1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda
vevya acikca gorulebilir herhangi bir yerde teshir
edilen malin,

* «satilik olmadigi» belirtilen bir ibareye yer
verilmedikce,

* satisindan kacinilamaz.
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(2) Hizmet saglamaktan hakli bir sebep
olmaksizin kacinilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaclarla hareket
edenler; aksine bir teamul, ticari orf veya adet
ya da hakl bir sebep yoksa;

bir mal veya hizmetin satisini ;
o0 mal veya hizmetin,

kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat
g|b| kO$UI|ara, (su kadar satiyorum, gibi )

ya da baska bir mal veya hizmetin satin
a||nmaS| §artlna baglayamaz (karsiliginda sunu verirsen veya

bunun yaninda sunu da alirsa satarim.. Gibi )
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* Siparis edi eya hizmetler

‘e« MADDE 7 — (1) Siparis edilmeyen mallarin
gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tuketiciye karsi herhangi bir hak ileri
sirtlemez. Bu hallerde, tiketicinin sessiz kalmasi ya
da mal veya hizmeti kullanmis olmasi, sozlesmenin
kurulmasina yonelik kabul beyani olarak
yorumlanamaz. Tuketicinin mali geri gondermek
veya muhafaza etmek gibi bir yukimlaliga yoktur.

® (2) Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden
bu iddiasini ispatla yukimluadur.
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UCUNCU KISIM

* Ayiph Mal ve Hizmetler
 BIiRINCi BOLUM

e Ayiph Mallar
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* MADDE 8 -

e (1) Ayiph mal,

* tlketiciye teslimi aninda,

e taraflarca kararlastirilmis olan ornek ya da
modele uygunolmamasj|,

® ya da objektif olarak sahip olmasi gereken
Ozellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye
ayklrl olan maldir. (futbol topu yerine basket topu vb)
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° (2) (ayiph mal)

* Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma
Kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam
ve ilanlarinda yer alan ozelliklerinden bir veya
birden fazlasini tagsimayan;

e muadili olan mallarin kullanim amacini
karsilamayan,

e tuketicinin makul olarak beklediqi faydalari
azaltan veya ortadan kaldiran ,

e maddi,hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren mallar da,

* ayipli olarak kabul edilir. .




“Antalya Tuketici Mahkemesi tizerinde Ingilizce
‘pez...nk’ (pimp) yazili olan kazagi ‘ayipli mal’ kabul etti
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BANA SATTIGN
ARABA GECEYARIS! ANIDEN
BALKABAG INA DANUSTO -~

KULLANICI HATASI
KARDE?‘M,' BEN NAFPAYIM
SIMDf YANIZ.
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° (3)ayiph mal

* Sozlesmeye konu olan malin, sozlesmede
kararlastirilan sure icinde ;

e teslim edilmemesi,

* veya montajinin satici tarafindan veya onun
sorumlulugu altinda gerceklestirildigi
durumlarda ;

® geredi gibi monte edilmemesi ,

* sozlesmeye aykiri ifa

* olarak degerlendirilir.
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e Malin montajinin tuketici tarafindan
yapllmasinin ongoruldugu hallerde,

e Montaj;

» talimatindaki yanhshk veya eksiklik
nedeniyle montaj hatali yapiimissa,

e sozlesmeye aykiri ifa
* sOz konusu olur
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e Ayipli maldan sorumluluk

e MADDE 9 - (1) Satici, mali satis s6zlesmesine uygun
olarak tuketiciye teslim etmekle yukumluddar.
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Ispat yukii

MADDE 10 - (1) Teslim tarihinden itibaren alti ay
icinde ortaya cikan ayiplarin,

teslim tarihinde var oldugu kabul edilir.

Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati
saticiya aittir.

Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile
bagdasmiyor ise uygulanmaz
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=
¢ (3) Satisa sunulacak ayipli mal uzerine ya da
ambalajina, uretici, ithalatgl veya satici
tarafindan tuketicinin kolaylikla okuyabilecegi
sekilde malin ayibina iliskin aciklayici bilgiyi
iceren bir etiket konulur.

* Bu etiketin tuketiciye verilmesi veya ayiba
iliskin aciklayici bilginin tuketiciye verilen
fatura, fis veya satis belgesi uzerinde acikca

gosterilmesi zorunludur.

» Teknik duzenlemesine uygun olmayan urunler ise higbir sekilde
plyasaya arz edilemez

_——
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Tuketicinin segimlik haklari "
/

"¢ MADDE 11 - (1) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi
durumunda tuketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
sizlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden
-

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, bittn
masraflari saticiya ait olmak Gzere satilanin Ucretsiz
onarilimasini isteme.
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- o ¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile
degistiriimesini isteme,
e secimlik haklarindan birini kullanabilir.

e Satici, tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukumludur.
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(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistiriimesi haklari uretici veya ithalatgiya
karsi da kullanilabilir.

Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi
konusunda satici, uretici ve ithalatci
muteselsilen sorumiudur.
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e Uretici veya ithalatci, malin kendisi
tarafindan piyasaya surulmesinden sonra
ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde
sorumiu tutulmaz
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_ * (3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli
lle degistiriimesinin saticl icin orantisiz
guclukleri beraberinde getirecek olmasi
halinde ; (satici magdur olacaksa)

* tuketici,

* 1.s0zlesmeden donme veya

e 2.ayip oraninda bedelden indirim
* haklarindan birini kullanabilir.
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~ o (5) Tuketicinin;

¢ sozlesmeden donme

e veya aylp oraninda bedelden indirim
e hakkini sectigi durumlarda,

* odemis oldugu bedelin tumu veya bedelden
yapilan indirim tutari derhal tuketiciye iade
edilir.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 93



_——

(6) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle
ortaya cikan tum masraflar, tuketicinin sectigi
hakki yerine getiren tarafca karsilanir.

uketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu hukumleri uyarinca tazminat da talep
edebilir.
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* MADDE 12 — (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki

sdzlesmede daha uzun bir stre belirlenmedigi
takdirde,

* ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya
cikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim
tarihinden itibaren iki (2) yillik zamanasimina
tabidir.

® Bu sure konut veya tatil amacli tasinmaz mallarda
tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes (5) yildir.
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_#(2)Bu Kanunun 10 uncu ma

fikrasi sakli olmak Uzere ;

tuclinca

¢ ikinci el satislarda saticinin ayipli maldan
sorumlulugu bir (1) yildan, (. eiinyans)

* konut veya tatil amacl tasinmaz mallarda ise Uc
yildan az olamaz.

® (3) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
zamanasimi huikumleri uygulanmaz.
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* |[KINCi BOLUM
* Ayipli Hizmetler

* Ayipli hizmet

* MADDE 13 — (1) Ayipli hizmet,

® sozlesmede belirlenen sire icinde baslamamasi

e veya taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif
olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi

* nedeniyle s6zlesmeye aykiri olan hizmettir.
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/ —

(2) Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen,
internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda
ver alan ozellikleri tasimayan ya da yararlanma
amaci bakimindan degerini veya tuketicinin
ondan makul olarak bekledigi faydalari azaltan
veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya
ekonomik eksiklikler iceren hizmetler ayiplidir.
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* Ayipl hizmetten sorumluluk MADDE 14 — (1)
Saglayici, hizmeti sozlesmeye uygun olarak ifa
etmekle yukumludur.
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_ ® Tuketicinin segimli
e MADDE 15 - (1) Hizmetin ayipli ifa edildigi
durumlarda tuketici,

® hizmetin yeniden gorulmesi,
® hizmet sonucu ortaya cikan eserin Ucretsiz onarimi,
® ayip oraninda bedelden indirim veya

® sozlesmeden donme

* haklarindan birini saglayiciya karsi kullanmakta serbesttir.
Saglayicl, tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
etirmekle yukumludar.
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+Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle
ortaya cikan tum masraflar saglayici
tarafindan karsilanir.

Tuketici, bu secimlik haklarindan biri ile
birlikte Turk Borclar Kanunu hukimleri
uyarinca tazminat da talep edebilir.
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= » Zamanasimi -

/

MADDE 16 — (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki
sdzlesmede daha uzun bir stre belirlenmedigi
takdirde, ayipl hizmetten sorumluluk, ayip daha
sonra ortaya cikmis olsa bile, hizmetin ifasi
tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir.

(2) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
zamanasimi hikumleri uygulanmaz
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DORDUNCU KISIM

* Tuketici Sozlesmeleri



* Tuketici Sozlesmeleri
* BIRINCi BOLUM
*Taksitle Satis

* Taksitle satis sozlesmeleri

°* MADDE 17 — (1) Taksitle satis sozlesmesi,

® saticl veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin
ifasini Gstlendigi,

e tUketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi
sozlesmelerdir
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(3) Taksitle satis sozlesmesi yazili olarak
kurulmadikca gecerli olmaz.

Gecerli bir s6zlesme yapmamis olan satici veya
saglayici, sonradan sozlesmenin gecersizligini
tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siremez.
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» Cayma hakki/ taksitle satislarda

°* MADDE 18 — (1) Tuketici,

* (7) yedi gun icinde;

® herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
® cezai sart odemeksizin,

® taksitle satis sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.
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» Cayma hakki/ taksitle satislarda

¢ (2) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
sure icinde satici veya saglayiciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir.

e Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda
tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukumladar.
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~ ®(3) Satici cayma suresi icinde mali tuketiciye teslim
etmisse;

® tuketici, mali ancak olagan bir gbzden gecirmenin
gerektirdigi olctide kullanabilir; (6rnek ekte)

* aksi takdirde tuketici cayma hakkini kullanamaz.

e Cayma hakki stiresi sona ermeden 6nce,
tiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan

hizmet sozlesmelerinde de tiketici cayma
hakkini kullanamaz. (hizmet baslamissa cayma s6z konusu degil. Sac

trasina baslanmissa (tuketicinin onayiyla) vazgecilemez)
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Bosh supurge kullanim kilavuzu

Bu cihaz sadece evde ve ev ortaminda kullanilmak icin
tasarlanmustir. Bu cihaz, deniz seviyesinden en fazla
2000 metre yukseklikte kullanilmak tzere
tasarlanmuistir.

Bu elektrikli stiptirge sadece bu kullanma kilavuzunda
verilen bilgilere gore kullanilmalidir.

Orn. Ingaat islerinde kullanim icin uygun degildir.
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Isveri c d1SINAa KUur
sézle§melerde
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Cayma hakKina ek

(isyeri disinda kurulan s6zlesmelerde ,mesafeli
sozlesmelerde)

Peki cayma hakki nedir?

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanun geregince, alicilarin teslimat tarihinde itibaren
14 gun icinde cayma haklarini kullanarak herhangi
bir sebep gostermeden ve “kargo ucreti odemeden”
urunleri iade etme haklari vardir.

Diger bir deyisle cayma hakki kapsaminda urun
ladelerinde iade kargo ucreti saticilara aittir. Kanunu
her kurumun uygulamasi gerekmektedir.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr



/4

— o Alicilar, urunleri kisisel sebeplerle iade etseler dahi
alicilarin kargo ucreti odemeden urunleri iade etme
hakki vardir.

e Alicinin cayma hakkini kullanabilmesi i¢in teslimat
tarihinden itibaren 14 gun icinde urunu iade etmek
istedigini saticiya bildirmesi gerekmektedir.

e Satici, alicinin talebini aldiktan sonra en gec 10
(on) gun icerisinde, urunu iade alip urun bedeli ve
lade kargo ucretini aliciya hicbir masraf
yukletmeksizin odemekle yukumludur.
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— ¢ Cayma hakkinin gecerli olmadigi urunler
nelerdir?
1. Alicinin isteqi ile kisiye ozel olarak uretilen,
uzerinde degisiklik veya ilave yapilarak kisiye ozel
hale getirilen urunler,

®
2. Niteligi itibariyla geri gonderilmeye elverigli
olmayan Urunler (Ic camasiri, mayo, kozmetik gibi
hijyenik durumu hassas olan urunleri iade
edebilmenin kosulu urunun aciilmamis ve
denenmemis olmasidir.)
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Cayma hakki yok
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» 3. Alici tarafindan aciimis olan ses veya goruntu

~ kayitlari (ovp, cp ve kaset vb.), basili Urunler (Kitap, dergi
vb.), yazilim programlari ve bilgisayar sarf
malzemeleri
4. Cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma
tarini gecme ihtimali olan urunler
5. Fiyatl borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda
belirlenen urunler (Kulce, Ziynet Altin ve Gumus
kategorisindeki tum urunler vb.)
6. Tatil kategorisinden satin alinan otel, yurt ici/yurt
disi turlar, gezi ve ucak bileti gibi urun ve hizmetler.

e Bu urun ve hizmetlerin iptal/iadesi, satici acente
uyqulamasi dogrultusunda vapilir

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 115




/ »

e Elektronik urunlerde cayma hakki ve iade sureci

nasil kullanilir?
Elektronik urunlerin “Cayma Hakki” dahilinde iade

alinabilmesi i¢in;

e satin alinan urunun, orijinal kutusuna zarar
verilmemis olmasi, faturasinin ve tum tamamlayici
aksesuarlarinin urun ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir.

e Gonderilmemesi halinde iade talebi reddedilecektir.

Kurulumu servis tarafindan yapilan urunler i¢in
servis haricinde kutunun acilmasi veya kurulumunun
servis haricinde yapilmasi durumunda iade
alinmayacaktir, y
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Satin alinan cep telefonuna SiM kart takilma

Satin alinan cep telefonuna SIM kart takilmasi, WiFi
lle network baglanti kurulmasi halinde ;

cihaz 2’inci el statusune gegmis olacaktir.

llgili mevzuat geregi cayma hakki kapsaminda
“Urunun satilabilir 6zelliginin kaybolmamasi”
gerekmektedir.

Bu nedenle de SIM kart takilan veya WiFi ile
baglanti kurulan urunler, cayma hakki kapsaminda
lade alinamamaktadir. Ayipli vs. urun olmasi halinde
magaza ile irtibata gecilmelidir.

Magaza, teknik servis raporu talep edebilir.
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Cayma hakki disinda kalan 14 ile 6 ay aras!
lade talepleri icin,
urunun teknik servise gitmesi ve servis

tarafindan iade karari verilmis olmasi
gerekir.
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Alici, urunu kullansa bile iade edebilir mi?
Urunun ambalajinin acgilmasi,

urunun denenmesi,
urunun mutat kullanimi,

yani urunun aligilageldigi gibi kullaniimasi
cayma hakkini ortadan kaldirmaz.

Satici, cayma suresi icinde urunu aliclya
teslim etmisse alici, urunu ancak olagan bir
gozden gecirmenin gerektirdigi olcude
kullanabilir.

Aksi takdirde alici cayma hakkini kullanamaz.
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~ o Uriine zarar verilmesi durumunda alici cayma
hakkini kullanip urunu iade edebilir mi?

Mevzuat gereqi,
e Urunun degerinin azalmasi ,

e veya iadeyi imkansiz kilan bir nedenin varlhgi,
cayma hakkinin kullaniimasina engel olmaz.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 120



e Ancak urunun degerinin azalmasi veya iadeyi
Imkansizlasmasi alicinin kusurundan
kaynaklaniyorsa ;

e alicinin, urunun degerini veya degerindeki
azalmayi saticiya tazmin etmesi gerekir.

* Bu durumda, satici zarari tazmin edebilmek
Icin, urun degerinin azalmasina iliskin alici
hakkinda yasal yollara basvurabilir.
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*Temerrut

* MADDE 19 — (1) Taksitle satis sozlesmelerinde
tiketicinin takvsitleri odemede temerride
dismeri durumunda, satici veya saglayici, kkalan
borcun tumiunun ifasini talep etme hakkini sakli
tutmussa, bu hak ancak satici veya saglayicinin
butun edimlerini ifa etmis olmasi, tuketicinin de
kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini
izleyen en az iki taksidi veya kalan borcun en az
dortte birini olusturan bir taksidi,

* odemede temerriude diismesi halinde kullanilabilir.
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— 1 1.000 &d éndi\\ > Kalan borcun tamanm:

[ e
3 1.000 6dendi sakli tutmussa...
4 1.000 ddendi Ya 2 taksit: 2.000 tl
- 1,000 6dendi Ya da kalan borcun % 1
6  1.000 6dendi
/ 1.000
3 1.000
9 1.000

10 1.000
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e Satici veya saglayicinin bu hakki kullanabilmesi
icin tliketiciye en az otuz (30) glin slire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunluduir.

® (2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda
faiz, komisyon vb. masraflar dikkate alinmaz.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 124



/Wme/

* MADDE 20 — (1) Tuketici, borclandig! toplam miktari
dnceden odeyebilecegi gibi ;

® vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit
odemesinde de bulunabilir.

® Her iki durumda da ;

o , faiz veya komisyon aldigi
durumlarda 6denen miktara gore gerekli tim faiz
ve komisyon indirimini yapmakla yukumluddar.
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Onemli not: yonetmelik

eErken odemelerde :

e Sadece konut kredilerinde erken odeme
cezasl var.

» Tliketici kredilerinde yoktur.
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/ﬁda bir tudeM@gM

100 bin 752 lira 6deyerek, tamamen kapadi. Banka
tiketiciden dosya masrafi, yapilandirma tcreti ve erken
kapama ticreti olarak 3 bin 266 TL aldi. Tiketici,
mahkemeye basvurarak, 3 bin 266 liranin faizi ile geri
odenmesini talep etti. Mahkeme, davay1 kabul etti ve 3
bin 266 lirayi tiiketiciye iadesine karar verdi. Banka karar1
Yargitay'da temyiz etti. Yargitay 13. Hukuk Dairesi, davali
bankanin “dosya masrafi” ad1 altinda tahsil ettigi 1250
liray1 temyiz istemini reddetti ve bu paranin tiiketiciye
iadesini onandi. Ancak, “erken kapama ticreti” olarak
alinan 2 bin 16 TL'nin davali tiiketiciye iadesi usul ve
yasaya aykiri bulunarak, bozuldu.

https://emlakkulisi.com/konut-kredisini-erken-kapatmaya-ucret/272908
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* Tiiketici Kredileri
* Tiketici kredisi sozlesmeleri

* MADDE 22 — (1) Kredi verenin (panka vs.) tiketiciye faiz
veya benzeri bir menfaat karsiliginda ,

« 0demenin ertelenmesi,

® 5dunc veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla
kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhut ettigi
sozlesmeyi ifade eder.
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(2) Kredi karti sozlesmeleri,

faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda,
ddemenin Uc¢ aydan daha uzun sure ertelenmesi
veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani
saglanmasi halinde tuketici kredisi sozlesmesi
olarak degerlendirilir.

Ancak bu durumda uygulanacak faiz orani kredi
karti s6zlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla
olamaz.
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(3) Tuketici kredisi sozlesmesi yazili olarak
kurulmadikca gecerli olmaz.

Gecerli bir s6zlesme yapmamis olan kredi
veren, sonradan sozlesmenin gecersizligini
tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siremez.
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Sozlesme oncesi bilgilendirme yukiamlulugu

MADDE 23 - (1) Kredi verenin ve varsa kredi
aracisinin, tuketiciye, teklif ettikleri kredi
sdzlesmesinin kosullarini iceren sézlesme dncesi
bilgi formunu, sézlesmenin kurulmasindan makul
bir sire 6nce vermesi zorunludur.
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* MADDE 24 - (1) Tuketici, on dort (14) guin icinde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin tuketici kredisi s6zlesmesinden cayma
hakkina sahiptir.

® (2) Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda
tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukamladar.

® Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma
hakki stresi icinde kredi verene yoneltilmis olmasi
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-
¢ (3) Cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden

faydalandigi hallerde,
* tuketici,

¢ anaparayi ve kredinin Rullanildigr tarihten
anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan
surede tahakkuk eden faizi;

o cavyima bildirimini kredi verene
gondermesinden sonra otuz gun (30) icinde geri
oder.

® Ozetle : ana para ve faizini 6der.
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 Bu sure icinde 6deme yapiilmamasi halinde
tuketici kredisinden cayilmamis sayilir.

Faiz, akdi faiz oranina goére hesaplanir.
Tuketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu
kurum veya kurulusuna veya Ucuncu kisilere

6denmis olan masraflar disinda herhangi bir
bedel talep edilemez.
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. — - ®Faizorani
MADDE 25 — (1)
Belirli stureli tuketici kredisi s6zlesmelerinde ;

faiz orani sabit olarak belirlenir.

Sozlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen bu oran
tuketici aleyhine degistirilemez
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® Sozlesmede degisiklik yapiimasi

* MADDE 26 -

e (1) Belirli sureli kredi sozlesmesinin sartlari,
tiketici aleyhine degistirilemez.

@ K %k %k 3k %k 3k 3k 3k 3k 3k sk sk sk Sk ok ok 3k 3k 3k Sk sk Sk 3k 3k 3k 3k 3k sk sk Sk ok ok ok ok vk sk sk ok
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® Sozlesmede degisiklik yapiimasi

* MADDE 26 -

e (2) Belirsiz suireli kredi sozlesmelerinde;

* (elektrik, su, dogalgaz vb. abonelik s6zlesmeleri gibi)

® faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde,

* bu degisikligin ylrurluge girmesinden otuz gin
(30) 6nce, tlketiciye kagit Gzerinde veya kalici

veri saklayicisi araciligiyla yazili olarak bildirilmesi
Zorunludur 3k 3k 5k 3k 3k %k 5k 3k 3k %k 5k 3k 3k >k 5k 3k k
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* Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani
geriye donuk olarak uygulanamaz.

e Tuketici, bildirim tarihinden itibaren en gec altmis
gln (60) icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi
kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmeaz.
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rken odeme

—

° MADDE 27 — (1) Tuketici, vadesi gelmemis bir veya
birden cok taksit 6demesinde bulunabilir veya
kredi borcunun tamamini erken ddeyebilir.

* Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara
gore gerekli tim faiz ve diger maliyet unsurlarina
iliskin indirim yapmakla yukamluddar.

® (not: erken 6demelerde sadece konut kredilerinde
ceza var. Tuketici kredilerinde yok.)
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MADDE 28 — (1) Belirli suireli kredi sozlesmelerinde
tiketicinin taksitleri 6demede temerrtude dliismesi
durumunda,

kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme
hakkini sakli tutmussa,

bu hak ancak kredi verenin butun edimlerini ifa
etmis olmasi,

tiketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi
ddemede temerride dusmesi halinde kullanilabilir.
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MADDE 28 —

Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi icin tiketiciye
en az otuz gun sure vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda
faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.
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Sigorta yaptiriimasi

MADDE 29 — (1) Tuketicinin yazil veya kalici veri
sakla VICISI (kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya
=) dFACIliglyla acik talebi olmaksizin kredi ile ilgili
sigorta yaptirilamaz.

Tuketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde,
istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, kredi
veren tarafindan kabul edilmek zorundadir.

Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag
sigortalarinda kalan borg¢ tutariyla ve vadesiyle
uyumlu olmasi gerekir.
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* MADDE 31 - (1) Belirli streli kredi sozlesmesine
iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece
kredi ile ilgili islemler yapilmas: durumunda,
tiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim
altinda Ucret veya masraf talep edilemesz.

® Bu hesap, tuketicinin aksine yazili talebi
olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.
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(2) Tuketicinin acik talimati olmaksizin, belirli stirels
kredi sd6zlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat
sOzlesmesi yapilamaz.

(3) Kart ¢cikaran kuruluslar, ttketicilere yillik Gyelik
aidati vb. isim altinda Ucret tahsil etmedikleri bir
kredi karti turtu sunmak zorundadir.

(yalin,sade kart. Taksit yapmayan kart)
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e Konut Finansmani

* Konut finansmani sozlesmeleri
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===
* MADDE 32 — (1) Konut finansmani sozlesmesi,

_——

e konut edinmeleri amaciyla;

o tuketicilere kredi kullandirilmasi,

* konutlarin finansal kiralama yoluyla tuketicilere
kiralanmasi,

¢ sahip olduklari konutlarin teminati altinda
tuketicilere kredi kullandirilmasi ve

® bu kredilerin yeniden finansmani

amaciyla kredi kullandirilmasina yonelik s6zlesmedir.
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(2) Konut finansmani sozlesmesi yazili olarak
kurulmadikca gecerli olmaz.

Gecerli bir s6zlesme yapmamis olan konut
finansmani kurulusu, sonradan s6zlesmenin
gecersizligini tuketicinin aleyhine olacak sekilde
ileri siremez.
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/' T
Sozlesme oncesi bilgilendirme yukimlultgu

MADDE 33 - (1) Konut finansmani kuruluslari,
tiketiciye, konut finansmani s6zlesmesinin
kosullarini iceren sozlesme oncesi bilgi formunu,
sdzlesmenin kurulmasindan makul bir siire 6nce
vermek zorundadir
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MADDE 34 — (1) Tuketicinin taksitleri 6demede
temerride dismesi durumunda ;

konut finansmani kurulusu, kalan borcun tamaminin
ifasini talep etme hakkini sakl tutmussa, bu hak
ancak konut finansmani kurulusunun biatin
edimlerini ifa etmis olmasi ve tuketicinin de birbirini
izleyen en az iki taksidi 6demede temerride
dismesi halinde kullanilabilir.
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= Temerriit

MADDE 34 — (1)

Konut finansmani kurulusunun bu hakkini
kullanabilmesi icin tuketiciye en az otuz guin sire
vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda
faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.
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e (3) Finansal kiralama islemlerinde, muacceliyet

uyarisinda verilen sire icinde tiketicinin edimini
verine getirmemesi halinde,

® bu siirenin sona ermesini takiben konut
finansmani kurulusu kalan borcun tamamini ifa
etme hakkini kullanmak tzere konut finansmani
sozlesmesini feshettigi takdirde, konutu derhal
satisa ctkarmakla yiikiimludiir.
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» Konut finansmani kurulusu satis oncesinde
konUt igin 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca yetki Verilmi§

olan kisi veya kurumlara kiymet takdiri yaptirir.

e Takdir edilen kiymet, satistan en az on is gunu
once tuketiciye bildirilir.

» Konut finansmani kurulusu takdir edilen
Kiymeti dikkate alarak basiretli bir tacir gibi
davranmak suretiyle konutun satisini
gerceklestirir.

e Konutun satisindan elde edilen bedelin, kalan
borcu asmasi halinde asan kisim tuketiciye
derhal odenir.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 152




e E me

MADDE 37 — (1) Tuketici, vadesi gelmemis bir veya
birden cok taksit 6demesinde bulunabilecegi gibi,
konut finansmani borcunun tamamini erken
ddeyebilir.

Bu hallerde, konut finansmani kurulusu, erken
ddenen miktara gore gerekli tim faiz ve diger
maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla
yukamladar.

Konut kredilerinde erken 6deme cezasi vardir. (sabit faizli
ve uzun vadeli oldugu icin. Yaklasik 2.000 tl. 2019 yilinda)
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BESINCI BOLUM
Diger Tiiketici Sozlesmeleri

Is yeri disinda kurulan sozlesmeler
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» MADDE 47 - (1)

e Satici veya saglayici ile tiiketici arasinda;

‘a) Teklifin tuketici ya da satici veya saglayici

tarafindan yapilmasina bakilmaksizin ;

* is yeri disinda,

e taraflarin es zamanl fiziksel varliginda kurulan,
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» MADDE 47 - (1)

e Satici veya saglayici ile tuketici arasinda;

® b) Taraflarin es zamanh fiziksel varliginda

tuketiciyle is yeri disinda gorisiulmesinin hemen
sonrasinda, satici veya saglayicinin is yerinde ya
da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla kurulan,
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‘C) Mal ve hizmetlerin tiketiciye tanitimi ya da

satisi amaciyla satici veya saglayici tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda

ekurulan sozlesmeler,

® is yeri disinda kurulan sozlesmeler

® olarak kabul edilir.
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® (3) Tuketicinin, is yeri disinda kurulan sozlesme
va da buna karsilik gelen herhangi bir dneri ile
baglanmadan once ayrintilari yonetmelikte

belirlenen
bilgilendiri

nususlarda acik ve anlasilir sekilde
mesi zorunludur.

e Tuketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yuku

satici veya

8.02.2026

saglayiclya aittir.
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* (4) Is yeri disinda kurulan sézlesmeler yazil

~ olarak kurulmadikca gecerli olmaz.
e Saticl veya saglayici;
® titketicinin bendi el yagese de sozleSme tanitind
yazmadue ve dogleSmeyi imzalamasdun saBlamak,
* sozlesmenin bir nushasini tuketiciye

vermek ve mal veya hizmeti tuketiciye
sunmakla yukumiudur.
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(5) Taketici, on dort (14)gun-icinde herhaﬁgi/bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
sire icinde satici veya saglayiciya yoneltilmis
olmasi yeterlidir.

Cayma suresi icinde saticl veya saglayici
sdzlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda
tuketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasini veya tuketiciyi bor¢ altina sokan
herhangi bir belge vermesini isteyemez
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Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda
tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukumladar.

Tuketici, cayma suresi icinde malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir.
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*» MADDE 48 — (1) Mesafeli sozlesme,

e satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanli fiziksel
varhgl olmaksizin,

® uzaktan iletisim araclarinin kullaniimasi suretiyle
kurulan sézlesmelerdir
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® (3) Satici veya saglayici, tuketicinin siparisinin
kendisine ulastigi andan itibaren taahhut edilen
sure icinde edimini yerine getirir.

e Mal satislarinda bu stire her haltkarda otuz (30)
gunu gecemeaz.

e Satici veya saglayicinin bu sure icinde edimini
verine getirmemesi durumunda;

e tuketici sozlesmeyi feshedebilir.
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(4) Tuketici, (14) on dort gun icinde herhangi bir
gerekcge gostermeksizin ve cezai sart odemeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sure
icinde satici veya saglayiciya yoneltiimis olmasi
yeterlidir.

Saticl veya saglayici, cayma hakki konusunda
tuketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukumiudur.

Tuketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendiriimezse, cayma hakkini kullanmak i¢in on
dort gunluk sureyle bagl degildir.
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e MAGAZALARDAN SATIN ALINAN URUNUN iADESI
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ps: /wWw.seIfhukuk.com/magazadan-ve-interne - i esi-ve-cayma-hakki/

e MAGAZALARDAN SATIN ALINAN URUNUN iADESI

. 6052 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunda Magazadan gérerek Satln allnan
urunlere cayma hakki taninmamistir.

e Bu bakimdan kulaktan dolma bilgi olarak duymus
bulundugumuz kanuna gore “Bir gun” veya “Yedi gun”
gibi surelerde sebepsiz yere alinan urun Iade
edilmelidir gibi sozler gercegi yansitmamaktadir.
Kanuna gore Magazalarin satmis olduklari urunleri
sebepsiz yere iade alma zorunluluklari yoktur.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 166




® Ancak;

e1-) Magaza ile iade konusunda ozel bir
anlasmaniz bulunuyor Ise,

¢2-) Magazanin Ilade veya pismanlik hakki
tanidigl konusunda yazil bir beyani bulunuyor
ISe,

¢ 3-) Magazanin lade veya pismanlik hakki
tanidigl resmen biliniyorsa,

e Magazadan satin almis oldugunuz urunu sartlar
saglandigi takdirde iade edebilirsiniz

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 167



—+_ Bazi magazalar 15 (Onbes) gun icerisinde

satin alinmis urunu kosulsuz olarak aynen
lade alirken bazi magazalar 7 yedi gun
icinde bazilari ise ayni gun kosulsuz olarak
urun iadesi yapmaktadir.

e Ancak bu iadelerin sartlarini ve surelerini
tamamen magazalar kendi sirket
politikalarina gore kendi inisiyatifleri
dogrultusunda musteriye bir guven veya jest
olarak saglamaktadir.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 168



/ | ° DEVR | |

o VE
e UZUN SURELI TATIL
® HIZMETI SOZLESMELERI

* MADDE 50 - (1) Devre tatil sozlesmesi, bir yildan
uzun sure icin kurulan ve tuketiciye bu slre
zarfinda birden fazla dénem icin bir veya daha
fazla sayida gecelik konaklama imkani veren

sozlesmelerdir. ,
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)@V’Fe tatl I , i e

hak sahiplerine bir tesiste m. kapica) bir hafta ya
da daha uzun sureli kullanma hakki taniyan,
paylasimli bir tatil sahipligi uygulamasidir.

Devre tatil, devre mulk hakkiyla ayni
kanunda duzenlenmistir.

Devremulk

genellikle dinlencede kullaniimak i¢in yapilan cok daireli bir
yaplda ¢cok ortakga ortaklasa satin alinan, ortaklarca
donem donem ve yalnizca belli donem ve gun sayisinca
kullanilabilen daire.
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» Cayma hakki ne zaman kullanilir?

» Tuketici, bu Yonetmelik kapsaminda
duzenlenen sozlesmelerin kurulmasindan
itibaren on dort gun icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin cayma hakkina sahiptir.
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Tuketicinin «devre mulk hakki veren
sozlesme» lerden cayma hakkini kullanmasi
durumunda;

1- tuketiciye 1ade edilmesi gereken tutar
ve

2- tuketiciyi borg altina sokan her turlu belge,
cayma bildiriminin saticl veya saglayiclya
ulastigi tarihten itibaren en gec on dort giin
icinde tiiketiciye geri verilir.
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~® Uzun siireli tatil hizm

—

eti sozlesmesi

® (1) bir yildan uzun sure icin kurulan,

® ve tuketiciye belirlenen sure zarfinda;
konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat
vd. hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara
iliskin;

® indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma
hakki verilen s6zlesmelerdir.
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® Uzun sureli tatil hizmeti s6zlesmelerine iliskin
odemelerin, Uiyelik aidati da dahil olmak tizere
esit olarak yillik taksitlere bélundugu bir 6deme
planina gore yapilmasi zorunludur.

e Sozlesmede, bedelin taksitli 6deme planinin
disinda baska bir 6deme secenegiyle yapilmasina
imkan veren htukimler yer alamaz. Aksi takdirde
bu hikimler gecersizdir.
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P «Odeme

bildirimi yukumlilugu
ve
sozlesmenin feshi

Saticl veya saglayicinin, tiketiciye her 6deme
tarihinden en az (14) on dort gun once yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile 6deme
bildiriminde bulunmasi zorunludur.

XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX
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o 0Odeme bildirimi yakimlulGgi ve sézlesmenin fes

* Tuketici, ilk iki taksiti 6dedikten sonra (2 viLoan sonra);

® (icuncu yildan itibaren her taksite iliskin 6deme
bildirimini almasini takiben on dort gin icinde;

® satici veya saglayiciya yazil olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirimde bulunarak herhangi bir cezai
sart 6demeksizin sozlesmeyi feshedebilir.
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MADDE 51 — (1) Paket tur s6zlesmesi,

paket tur dizenleyicileri veya aracilari tarafindan
asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte,

1. her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya
satiminin vaat edildigi ve

2. hizmetin yirmi dort saatten uzun bir sureyi
kapsadigl veya gecelik konaklamayi icerdigi
sozlesmelerdir:
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“»paket tur tatil sozlesmesi, paket tur diizenleyicileri

vevya aracilari tarafindan, ulastirma, konaklama
veya baska turizm hizmetleri (rehberlik, gezi gibi)
hizmetlerin en az ikisinin hersey dahil oldugu
fiyatla satilmasini veya satilmasinin vaad
edilmesini, ayni zamanda hizmetin en az 24
saatten uzun bir sureyi ya da 24 saatten az ama
gecelik konaklamayi icerdigi sozlesme ttrudur.

Cayma suresi 7 gun
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~ Paket tura ek
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P

® «Hizmet 24 saatten uzun bir stireyi kapsamali «
® veya
® «24 saatten az bile olsa gecelik konaklamayi

kapsamalidir».

® Yani 6zellikle son donemlerde yakin cevrelere
dizenlenen 24 saatten az veya gecelik olmayan
glnu birlik turlar bu s6zlesme kapsaminda

degerlendirilemez. Béyle bir durum oldugu zaman
ayipli hizmete dair haklarimizi kullanabiliriz.
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Sozlesme nasil yapilmali ve iceriginde neler olmali?

/

Ttketici bir paket tur satin almak istedigi
zaman kendisine, bir on bilgilendirme
formu verilmesi gerekir.

Bu form genellikle brostir seklide olur. Kanun koyucunun
buradaki amaci tiiketicinin oncesinde s6z konusu
programla ilgili bilgilenmesini saglamaktir.
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Sozlesme na

li ve iceriginde neler olmali?

* Brosiirde belirtilen hususlarin tamami bu
hizmeti verenler icin baglayici olup,

e yapilacak olan paket tur sozlesmesine
brostirdeki hususlarin eklenmemesi tiiketici
aleyhine kullanilamaz.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 182



Sozlesme nasil yapimalr ve'iceriginde.neler olmah? _—

e Eger tura iliskin bir degisiklik yapilma
durumu soz konusu olacak olursa;

* bunun mutlaka brosiirde de yaziyor olmasi
gerekir ve sozlesme Oncesi yine tiiketiciye bir
degisiklik olacaginin bildirilmesi gerekir.

e Ornegin ,
* konaklama yaninda verilen gezi hizmetinden
bir yerlerin ¢ikartilmasi , iptal edilmesi gibi...
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® Bir onemli nokta da,

e tur basladiktan sonra programda degisiklige
gidilecek olursa:

® mutlaka ve mutlaka tliketicinin onayinin
alinmasi gerekmektedir.
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~_®Sozlesmede tiiketicinin bilgilendi U nasil olmali?

Yine taraflar arasinda s6zlesme imzalandiktan
sonra, tur baslamadan once yine yazili olacak
sekilde tuketiciyi bilgilendirmek zorundadir.

Dolayisi ile taraflar arasinda bir ihtilaf cikma ihtimaline
karsi tuketicinin hem 6n bilgilendirme belgesini hem
sozlesmeyi hem de s6zlesme sonrasi tur oncesi
bilgilendirme formunu saklamasi ispat acisindan 6nem arz
etmektedir.
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Tuketicinin sozlesmeyi devretmesi mumkun
mu?

* Sozlesme yapildiktan sonra bazi hallerde
tuketicinin kararlastirilan tura katilmasi saglik
nedenleri veya baska nedenlerle imkansiz hale
gelebilir.

e Hakli nedenin varlig: halinde tiiketici bu
hakkini bagka birine devredebilir.

* Ancak bu hakki kullanabilmesi i¢in en az 7 giin
oncesinden tur diizenleyicisi veya seyahat
acentasina ihbarda bulunmasi gerekmektedir.
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Sozlesmeyi devir alan kisi tum sartlari ayni sekilde
kabul etmis savyilir.

Talep eksiltemez veya arttiramaz. Bu devirden
dolay! bir ek masraf cikmasi halinde devreden ve
devralan muteselsilen sorumlu hale gelirler.

Ancak bazi hallerde yapilan turun 6zel durumu ve
niteligine gore s6zlesme ancak o tura katilacak meslek
grubu veya benzer kosullari tasiyan kisiye devredilebilir.
Dolayisi ile bu turlara katilim icin devir alacak kisinin
turdaki diger misafirlerle ayni 6zelligi tasimamasi

nedeniyle satici devir talebini kabul etmeme hakkina
Sahiptir. KEKKEkkkkkkkkkkkkkkkkkk
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o TATIL PROGR &AM DEgSISIKLIgI VEY &
IPTALI HALINDE ;

o TUKETICI H&AKLARI NELER?
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_© Tuketicinin kusurundan kaynaklanmayan

nedenle, turu dizenleyenin kusuru nedeniyle
programin degistirilmesi veya iptal olmasi halinde,
turu dizenleyen tim zararlardan sorumlu olur.

* Bu kapsamda tiiketici:

® Esit veya daha yuksek degerde bir baska paket tura
ek uicret odemeden katilabilir,

e Fiyat farkinin kendisine iade edilmesi sartiyla daha
dusuk butceli bir tura katilabilir,
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/X/

® Sozlesme kapsaminda odemis oldugu tutari geri
alma hakkini kullanabilir,

®* Yine manevi anlamda bir zarari var ise maneuvi
tazminat talebinde bulunabilir.

® Ancak mucbir sebeplerden 6turlu programin
iptali halinde tuketicinin tazminat talep etme
hakki olmayacaktir
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/X/

~ ®Ya da paket tur icin belirlenen asgari katilim
sayisina ulasilamamasi nedeniyle turun iptal
edilmesi halinde yine tazminat hakki
dogmayacaktir.

* (Ancak ;

® asgari katilim seviyesinin ne olacaginin
tiuketiciye;

® brosur veya sozlesme ile bilgilendirilmesi gerekir)
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® Tuketicinin s6zlesmeyi fesih etmesi, muchir
sebepler dolayisi ile tatil programi iptal olursa
tuketici olarak haklarimiz neler?
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Tuketici sozlesmeyi turun baslamasindan 30 giin
onceye kadar fesih ederse;

odenmesi gereken;
zorunlu masraflar
vergi, resim harg vb.

giderlerin kesintileri yapildiktan sonra kalan
bedel tiketiciye iade edilir.

Ancak tur dizenleyicisi tarafindan 6zel kisilere veya
kamu kurumlarina 6denen ve iadesi mimkuin olmayan
bedeller tliketiciye iade edilmez.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 193



e

® Tura baslanmasina 30 gtiinden daha az bir slre
kala s6zlesme tek tarafli olarak tiketici
tarafindan fesih edilirse;

® bu durumda sozlesmede hukim bulunmasi
sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti
yapilabilir.

® Bu arada s6z konusu 30 gunluk stre daha kisa
belirlenebilir.
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~ ®Tatil programinin,

ebasladigl ve devam ettigi sturecte
programda yasanan sorunlarda
tuketicinin haklari neler?
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® Tura baslandiktan sonra ifanin eksik veya ayipli
olmasi halinde tuketici belirli haklara sahip

olacaktir.
® Yasanan aksaklik nedeniyle 6dedigi bedelden
indirim talep edebilir;

® veya eger yasanan aksaklik 6nemli bir aksaklik
ise 0 zaman tuketici sozlesmeden donebilir.
Sozlesmeden donme halinde en ge¢ 10 gln
icinde tuketiciye 6dedigi bedelin iadesi
gerekmektedir.
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/ —_—

Tuketicinin o ana kadar faydalandigi hizmetlerden
oranlama yapilarak kalan bedelin iadesi saglanir.
Ornegin tura baslandiginda bir gezinin iptal
edilmesi veya 5 yildizli otel yerine 3 veya 4 yildizli
otelde konaklama imkani sunulmasi.

Yani kisaca hizmette esasli bir degisiklik olmasi
gerekir.
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-

Sozlesmeden kaynaklanan ihtilaflarda zaman
asimi suiresi nedir?

Bu konuya iliskin olarak tuketici mevzuatinda bir
dizenleme bulunmamaktadir. Bu dogrultuda Turk
Borclar Kanununda bulunan hususlari
degerlendirmek gerekir ve kanunun 146. Maddesi
geregince 10 yillik zaman asimi uygulanir. Ancak
unutmamak gerekir ki on yillik zaman asimi
alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren baslar.
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e

® Burada bilinmesi gereken bir diger onemli
hususta ayipli hizmet degil ifa yoklugu veya
eksik istir.

® Bu nedenle tur dizenleyicisine s6z konusu
dava hakkini kullanmak icin ihbarda bulunma
ktlfetinin olmayisidir.

* https://indigodergisi.com/2018/04/paket-tur-tatil-sozlesmesi-degisiklik-iptal-tuketici/
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/X/

® Sozlesmeden donlilmesi halinde;
® paket tur duzenleyicisi veya aracisinin,

e donme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten
itibaren ;

e tiketicinin 6demis oldugu tim bedeli herhangi
bir kesinti yapmaksizin

e derhal iade etmesi zorunludur.
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ABONELIK SOZLESMELERI

MADDE 52 - (1) Abonelik s6zlesmesi, tuketicinin,
belirli bir mal veya hizmeti sturekli veya dizenli
araliklarla edinmesini saglayan sozlesmelerdir.
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(2) Yazil veya mesafeli olarak kurulan bu
sozlesmelerin bir ntishasinin kagit Gzerinde veya
kalici veri saklayicisi ile tuketiciye verilmesi
zorunludur.
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e (3) Belirli stireli* abonelik s6zlesmelerine
sozlesmenin belirlenen stire kadar daha ( yanisire bt

otomatik olarak yenilenecek diye bir sey s6z konusu degil) uzaya Caé| Na |I|§k| N
hukimler konulamaz.

® Ancak abonelik s6zlesmesinin kurulmasindan
sonra, sozlesmenin sona erecegi tarihe kadar
tuketicinin talepte bulunmasi veya onay vermesi
halinde abonelik s6zlesmesi uzatilabilir.

e *Belirsiz sureli sozlesmeye ornek: elektrik,su, dogalgaz
aboneligi vb. verilebilir.
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* (4) Tuketici,

® belirsiz sureli (su, elektrik vb.)veya suresi bir vildan
daha uzun olan belirli stireli abonelik sozlesmesini

® herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin istedigi zaman feshetme hakkina
sahiptir.

e Suresi bir yildan az olan belirli sireli abonelik
sOzlesmesinde satici veya saglayici tarafindan
sdzlesme kosullarinda degisiklik yapiimasi halinde
de tuketici s6zlesmeyi feshedebilir
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(6) Satici veya saglayici,

—

abonelik s6zlesmesinin feshedilmesi ile ilgili
bildirim ve taleplere iliskin islemleri yerine
getirmek Uzere gerekli tedbirleri almak ve
gerektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi
kesintisiz olarak acik tutmakla yakumluddar.
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Sdzlesmenin Sekli ve Icerigi
Satici veya saglayici, sunulan mal veya hizmete
iliskin olarak tlketici ile bir abonelik s6zlesmesi
<urmak zorundadir. Yazili veya mesafeli olarak
curulan abonelik s6zlesmelerinin bir 6rneginin
<kagit Uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tiketiciye verilmesi zorunludur.

Abonelik sozlesmeleri; en az on iki punto
buyukliginde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade
ve okunabilir bir sekilde dizenlenir.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 206



Sozlesmede bulunmasi gereken sartlarin
eksikligi

» Abonelik sozlesmesinde, 6 nci maddede yer alan
hususlardan bir veya birkacinin bulunmamasi
sdzlesmenin gecerliligini etkilemez ve bu
durumda, satici veya saglayici malin teslimini veya
hizmetin ifasini durduramaz.
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Sozlesmede bulunmasi gereken sartlarin
eksikligi
Sozlesmedeki eksiklik, s6zlesmeyi dlizenleyen

tarafindan tuketiciden ilave bir 0)demede
bulunmasini istemeksizin derhal giderilir.

Aksi takdirde, tlketici cezai sart, tazminat ve
benzeri adlarla herhangi bir 6demede
bulunmaksizin s6zlesmeyi feshedebilir.
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Satici veya Saglayicinin YukamlulGkleri
Teslim veya ifa yukumlulGgu

» Satici veya saglayici, abonelik sozlesmesine konu
mal veya hizmeti s6zlesmeye uygun olarak teslim
veya ifa etmekle yukimladur.

® Hizmete iliskin tGcretlendirme, hizmetin
tiketiciye fiilen sunulmasiyla baslar.

¢ Saglayici sunmadigi hizmetin bedelini tuketiciden
talep edemez.

®* Ancak, on odemeli hizmetlerde bu fikra hiukmu
uygulanmaz.
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e Satici veya saglayici, bir plan ¢ercevesinde
yapilmasi ongorulen bakim, kontrol, onarim
ve benzeri sebeplerle mal veya hizmet
sunumunu durduracak olmasi halinde,

® bu durumun baslangic ve bitis tarihini en az
kirk sekiz saat oncesinden tiiketiciye yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ya da basin
yayin ve benzeri yollar ile bildirmekle
yukumluadr.

e Elektrik ,su dogalgaz arizasi ve tamirinde oldugu gibi
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_»-Satici veya saglayici, abonelik siiresince

tiketicilerle imzalamis olduklari s6zlesme ve
taahhlUtnamenin bir 6rnegi ile tuketicinin abone
oldugu tarifeye iliskin ayrintilari, talep etmesi
halinde tuketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile Ucret almaksizin vermek ya da
kendi internet sayfalari Gzerinden tiketicinin
erisimine sunmak zorundadir.
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Faturanin zamaninda odenmemesi

Abonelik sozlesmelerinde faturanin
zamaninda 6denmemesi durumunda
uygulanacak gecikme zammi orant:

6183 Saylll Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 51
inci maddesine gore Delirlenen gecikme Zamml oranini
dSdmacd.

ekte
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* 6183 Sayith Amme Alacaklarinin Tahsil Usulu
Hakkinda Kanunun 51 inci Maddesinin Birinci
Fikrasinda Yer Alan Gecikme Zammi Oraninin, Her
Ay icin Ayri Ayri Uygulanmak Uzere % 2,5 Olarak
Belirlenmesi Hakkinda Karar (Karar Sayisi: 5801)
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Taahhiitlii Abonelige iliskin Esaslar

Taahhutli abonelik

e Taahhitlu abonelikler, satici veya saglayicinin,
taahhiitnamede belirtilen siire kadar abone kalmayi
taahhiit eden tiiketicilere;

* a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden
indirim yapmayzi,

* b) So6zlesme konusu malin teslimi veya hizmetin ifasi ile

birlikte taahhiit konusu malin miilkiyetini veya kullanim

hakkini devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi, taahhit ettigi
aboneliklerdir.

e Taahhitli aboneliklerde taahhiit stiresince sozlesme ve
taahhiitname kosullarinda tiiketici aleyhine degisiklik
yapilamaz.
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- Taahhutname verme=zorunluluge==

Satici veya saglayici, ikinci fikrada belirtilen
bilgileri iceren taahhtutnameyi yazili olarak veya

kalici veri saklayicisi ile tiketiciye vermek
zorundadir.

Bu taahhltname, abonelik s6zlesmesinin
ayrilmaz bir parcasidir.
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Taahhutname verme zorunlulugu
* Taahhlitnamede; taahhudin gecerlilik stresi ile

® taahhut konusu mal veya hizmetin nitelikleri,
® tum vergiler dahil toplam fiyati,

°* indirim yapilan tarifenin taahhtt verilmeden
onceki fiyati,

¢ aylik yapilan indirim miktari,

® taahhudun stresinden 6nce sonlandirilmasi
durumunda tiketicinin elde ettigi faydalara iliskin

geri 0deyecegi bedelin hesaplanma yontemi yer
almak zorundadir.
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Taahhutlu aboneligin

® TaahhUtll aboneliklerde tlketicinin siresinden énce
taahhltlt aboneligini sonlandirmasi halinde, satici veya
saglayicinin talep edecegi bedel, tiketicinin taahhtduine
son verdigi tarihe kadar tiketiciye saglanan indirim*,
cihaz veya diger faydalarin® bedellerinin tahsil edilmemis
kisminin toplami ile sinirli kalmak zorundadir.

e (* tuketici belli bir stureligine abone oldugu icin kendisine
indirim yapilir, kiyak cekilir. Sayet stiresinden 6nce
sozlesme iptal olursa bu indirim de iptal olur ve
tuketiciden bu kisim iade alinir. + diger leri)

e *(drnegin Turk Telekom cep. Interneti aboneligi alirken 2 yillik tvbu
yu aylik 1 tl almak gibi)

®
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« Taahh(tlii aboneliklerde tiiketicinin yerlesim
yerinin degismesi ve taahhut konusu hizmetin
tuketiciye yeni yerlesim yerinde ayni nitelikte
sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi
durumunda,

o tuketici birinci fikrada belirtilen tutarlari veya
herhangi bir bedeli 6demeksizin taahhutliu
aboneligini feshedebilir.
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Taahhutli aboneligin sona ermesinin bildirimi

* Taahhutlt aboneligin sona ermesinden en az bir
fatura donemi oncesinden,

* satici veya saglayici,
® bu durumu

® odeme bildiriminin yani sira yazili olarak veya
kalici veri saklayicisi ile ayrica tuketiciye bildirir.
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= Odeme bildirimi

Satici veya saglayici, her bir tuketim donemi
sonunda tuketicinin 6deyecegi hizmet bedelini
iceren bir 6deme bildirimi dizenlemek
zorundadir.
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Odeme bildirimlerinde asgari olarak asagidaki
bilgiler yer alir:

a) Tuketicinin ismi ve soyadi, adresi, abone

numarasi ve varsa abone grubu,

b) Odeme bildiriminin ait oldugu dénem ve
duzenlenme tarihi,

c) Varsa tuketime esas ilk ve son endeksler ile
okuma tarihleri,

¢) Tuketim veya kullanim miktari,

d) Birim fiyati, ucretlendirme periyodu ve benzeri
hususlar

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr



Odeme bildiriminin gonderimi

* Saticl veya saglayici 6deme bildirimini, son 6deme
tarihinden en az yedi guin once tlketiciye
gonderir.

* Tuketicinin tercih etmesi halinde,

e odeme bildirimi tuketiciye kalici veri saklayicisi ile
de gdnderilebilir.

e Odeme bildiriminin gonderilmesine iliskin
masraflarin tiketici tarafindan karsilanmasi talep
edilemeaz.
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—— I
me bildirimine itiraz
Tiiketiciler, 0)deme bildiriminde yer alan tutarin
hatali oldugu gerekcesiyle bildirimin
diizenlendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde
itiraz edebilir.

= .

[tiraz, satic1 veya saglayici tarafindan
basvurunun yapildigi tarihten itibaren en gec
otuz giin icerisinde incelenerek sonuclandirilir
ve inceleme sonuclar tiketiciye yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirilir.
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~—  Odeme bildirimine itiraz

(2) Inceleme sonucuna gére itirazin hakli
bulunmasi halinde,

itiraza konu tuketim bedeline dair fazla tahsil
edilen bedel, kullanim donemindeki birim fiyat
dikkate alinarak gecikme zammi ile birlikte
tuketicinin tercih etmesi halinde bir sonraki
tuketim donemine ait bedelden mahsup edilir
veya

tuketiciye bes glin icinde iade edilir.
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/ ~ Fesih bildirimi

® Fesih bildiriminin kagit Gzerinde veya kalici veri
saklayicisi ile satici veya saglayiciya yoneltilmis
olmasi yeterlidir.

® (2)Satici veya saglayici gerekli giivenlik
onlemlerini almak suretiyle,

e kaydi tutulan telefon yoluyla da
tuketiciye sozlesmeyi feshetme
imkanini saglayabilir.
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/ ~ Fesih bildirimi

 (3)Satici veya saglayici, abonelik
sozlesmesinin feshi icin s6zlesmenin tesis
edilmesini saglayan yontemden daha agir
kosullar iceren veya tuketicinin sozlesmeyi
feshetmesini zorlastiran bir ydntem
belirleyemez.
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Fesih talebinin yerine getirilme suresi

® Diger mevzuatta tuketici lehine olan streler
sakli kalmak kaydiyla,

® satici veya saglayici, tuketicinin fesih talebini,
bildirimin kendisine ulastigl tarihten itibaren
en gec yedi gun icerisinde yerine getirmekle
yukumladdar.
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® Tuketicinin fesih talebinin yerine getirilme
suresi :

® guinlUk sureli yayinlarda on bes gln;
® haftalik sureli yayinlarda bir ay;
* aylik streli yayinlarda ise uc aydir.

® Daha uzun sureli yayinlarda ise, bildirimden
sonraki ilk yayint muteakiben

e fesih bildirimi hikim ifade eder.
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Cesitli ve Son Hukumler Telefon kullanim
ucreti

Abonelik s6zlesmesine iliskin olarak tuketicilerin
iletisime gecebilmesi icin satici veya saglayici
tarafindan bir telefon hatti tahsis edilmesi
durumunda, bu hat ile ilgili olarak satici veya

saglayici olagan Ucret tarifesinden daha yuksek
bir tarife secemez.
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N

e Sureli yayin kuruluslarinca diizenlenen
promosyon uygulamalari

° MADDE 53 — (1) Sureli yayin kuruluslarinca
dizenlenen ve her ne amac ve sekilde olursa
olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, cekilis
ve benzeri yollarla stireli yayin (srm. cazete) disinda
iIkinci bir mal (6rn. Tv, ansiklopedi vb) veya hizmetin
verilmesinin taahhit edildigi veya verildigi
promosyon uygulamalarinda, yonetmelikle
belirlenen sireli yayincilik amacglarina uygun
kilturel mal veya hizmetler disinda baska bir mal

Neya hizmet verilemez.




R

£ Verilebilecek urunler
a) Kitap, dergi, ansikloped;,
b) Harita, atlas, yerkire,
c) Bayrak, afis, poster,
¢) Ajanda, takvim,
d) Kagit ortaminda basili bulmaca,
e) Satranc takimi,

f) Sinema, tiyatro, muze, konser, opera, bale,
sergi, festival ve sportif faaliyetlere iliskin bilet,
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/
. E \\ /
o g)Kaltar turu,

g) Yurtici veya yurtdisinda ifa edilmesi dngdérlen
vabanci dil egitimi,

h) Kitap, dergi, ansiklopedi, belgesel, film, tiyatro,
muzik, konser, opera ve baleye iliskin CD,

DVD, Blu-Ray ve benzeri optik disk,
disinda herhangi bir mal veya hizmet verilemez.
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PORNOCULUK ICIN KULTUR HIZMEDI DEDI AMA MAHKEME
YUTMADI!

Hakan giindiiz'tin haberi

Aydin Dogan'in Milliyet gazetesi, 2001 yilinda kamuoyunda pornografik
eser olarak bilinen Emmanuella adli 14 VCD’den olusan film setini
okuyucularma “Milliyet’ten tam 14 VCD 14 Ozel kitap - Emmanuella /
Muhtesem bir koleksiyon / Bir erotizm klasigi” slogani ile promosyon
olarak vermisti.

Halktan gelen tepkiler tizerine harekete gecen Kiltiir Bakanligi ve Sanayi
ve Ticaret Bakanligi, kampanyay1 incelemeye almis; Kiltiir Bakanligi eseri
muzir negriyatlar arasinda bularak verdigi izni geri almak zorunda
kalmuisti. 18 yasindan kiictiklere satilmasina bile yasak konan VCD setinin
promosyon olarak verilmesine de Sanayi Bakanligi 189 milyar liralik ceza
kesmisti.

Aydin Dogan’'in bu cezayi iptal ettirmek icin actigi davay:r kaybettigi
anlasilirken, mahkemede erotik CD setinin kulttirel yayin oldugunu
savundugu da belirlendi.
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Dosyaya gelen belgelerden; 2001 yilinda Aydin Dogan’a ait
Milliyet gazetesinin okuyucularina “bir kiltiir hizmeti”
olarak diizenledigi “Emmanuella 2000” adli promosyon
kampanyasinin 3894 sayili kanunun 4. maddesi “d”
bendinde ifadesini bulunan “Genel ahlak, toplum huzuru
ve Turk aile yapisina aykir1 olmamak” ilkesi ile “m”
bendinde belirtilen “Cocuklarin ve genclerin fiziksel,
zihinsel, ruhsal ve ahlaki gelisimini olumsuz yonde
etkileyebilecek yayin yapilmamasi” ilkelerini ihlal ettigi
gerekcesiyle Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca kesilen 189
milyar liralik idari para cezasina s6z konusu CD’lerin,
kiltirel Girian oldugu iddiasryla ac¢tigi itiraz davasinda
Ankara 3. Idare Mahkemesi'nin kesilen cezay1 yerinde
buldugu ve itirazi reddettigi ortaya ¢ikti.
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/
e (2) Sureli yayinin birden fazla sayida satin alinmasini

gerektiren ve belirli bir zamana yayilan promosyon
uygulamalarinin suresi; gunlik stireli yayinlarda;

—

* yetmis bes (75) gund,

* haftalik siireli yayinlarda ;

® on sekiz (18) haftayi,

* daha uzun suireli yayinlarda ise;

® oniki(12) ayi gecemeaz.
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_——

e (3) Sureli yayin kurulusu,

® promosyon uygulamasina ait reklamlarda

ilan etmek ve bu mal veya hizmetin
teslim ve ifasini,

® promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren
kirk bes (45) guin icinde yerine getirmek
zorundadir.
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~ *(4) Promosyon uygulamasi stiresince, sureli yayinin
satis fiyati, ikinci Grun olarak verilmesi taahhtt
edilen mal veya hizmetin yol actigi maliyet artisi
nedeniyle artirilamaz.

® Promosyon uygulamasina konu olan mal veya
hizmet bedelinin tamaminin veya bir bolimunun
tiketici tarafindan karsilanmasi istenemez.
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® Kupon biriktirilerek yapilan promosyon
uygulamalarinda,

® son kuponun yayimlanmasindan sonra toplam
kupon sayisinin en az yuzde onu kadar yedek
kupon yayimlanmasi zorunludur.
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* BESINCI KISIM

* Tuketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin
Korunmasi

* Fiyat etiketi
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* MADDE 54 — (1) Perakende satisa arz edilen mallarin
veya ambalajlarinin yahut kaplarinin Gzerine
kolaylikla gorulebilir ve okunabilir sekilde
tiketicinin 6deyecegi tum vergiler dahil satis fiyati
ve birim fiyatini gésteren, Uretim yeri ve ayirici
Ozelliklerini iceren etiket konulmasi;
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*MADDES4-(1) /

etiket konulmasi mimkin olmayan hallerde ayni
bilgileri kapsayan listelerin gorulebilecek sekilde
uygun yerlere asilmasi zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gdsteren listeler de
bu madde hukmine gore duzenlenerek asilir.
(berber ,kuafor, dr tamirci vb.)
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® (2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen
fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda ;

e tuketici lehine olan fiyat uygulanir.
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~Etiket zorunlulugu olmayan mallar™

Uzerinde veya ambalajinda, etikette aranilan
hususlar basili olarak acikca yazili bulunan
mallarla, kitap, dergi ve gazete gibi Uzerinde fiyati
belirtilmis olan mallarda ve arttirma suretiyle
veya Ozel kanunlarina gore satisi yapilan mallarda
etiket bulundurulmasi zorunlu degildir.
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e A e

'(Z)ﬁs, fiyati, ulusal veya uluslararasi borsa veya benzeri
kurum ya da kuruluslarca ya da ticari orf ve adetlere gore
belirlenen ve uygulanan kiymetli tas veya madenlerden
vapilmis mallarda da etiket ve liste koyma zorunlulugu
bulunmamakla birlikte bu mallarin cinslerine gore birim
satis fiyatlari; bu Yonetmelik hikimlerine aykiri olmamak
Uzere, satisa arz edildikleri isyerinin uygun bir yerinde
kolaylikla gorulebilir ve okunabilir bir sekilde gosterilir.

Bu satis fiyatlarina iscilik bedelinin dahil olup olmadigi
ayrica belirtilir.
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~Etiketin kon

* Perakende olarak satisa arz edilen mallara konulmasi
zorunlu olan etiketler;

®* malin niteligine, malin satisa sunuldugu yerin
buyukltglne, ticari usul ve adetlere gére malin veya ayni
nitelikteki mal gruplarinin veya raflarinin Gzerine

konulmak, dikilmek, zimbalanmak, yapistirilmak, bunlara

nerhangi bir bag ile tutturulmak veya asilmak suretiyle
cullantlir.
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Etiket, tarife ve fiyatlistelerinin bigim-ve kap&aﬁf

Etiketlerin, tarife ve fiyat listelerinin tizerindeki
rakam ve harflerin; okunabilir, diizgiin, eksiksiz,
gercege uygun, yeterli buytikliikte ve baska rakam,
kelime ve isaretlerle karisikliga sebebiyet
vermeyecek sekilde olmasi, yaniltici ve aldatici
bilgiler icermemesi zorunludur.

Etiketlerin tarife ve fiyat listelerinin tiiketiciler
tarafindan kolaylikla gortilebilecek, okunabilecek ve
hangi mala ait oldugu acikca belli olacak sekilde
konulmasi gerekir
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. - |
(3)Yurt disinda ifa edilmesi dngorilen paket tur ve

egitim hizmetleri ile yurt disina yonelik ulasim ve
konaklama hizmetlerinin fiyat listeleri haric olmak
Uzere, etiket ve listelerde satis fiyatlarinin; ‘Turk
Lirast’, ‘TL" veya ‘'’ simgesi seklinde yazilmasi
zorunludur.
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* (3) indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin;

¢ indirimli satis fiyati,
¢ indirimden onceki fiyati,
o ile etiketlerinde gosterilir.

* Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimden onceki fiyattan daha
disuk fiyatla satisa sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir.
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. ® Tanitma ve kullanma kilavuzu

* MADDE 55 — (1)

o Tuketicinin kullanimina sunulan mallarin;
® tanitim,

e kullanim,

® kurulum,

® bakim ve basit onarimina iliskin Tarkce tanitma ve
cullanma kilavuzuyla, gerektiginde U.A. sembol ve
isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi
zorunludur.
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® (2) Malin guvenli kullanimina iliskin hususlarin

malin Gzerinde yer almasi halinde yazili ve sesli
ifadelerin Turkce olmasi zorunludur.

_——

* (3) Mallarin ilgili teknik diizenlemesi uyarinca
kisinin sagligi ile cevreye zararli veya tehlikeli
olabilmesi durumunda (tiner veya boyalarin iizerine «icmeyiniz»
yazilmasi ve «simge « konulmasi gibi ), bU mMalin guvenli

<ullanilabilmesi icin malin Gzerine veya tanitma ve

cullanma kilavuzuna bu durumla ilgili aciklayici
oilgi ve uyarilar acikca gorulecek ve okunacak

sekilde konulur veya yazilir.
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/ A
Tanitma ve kullanma kilavuzunun kalici veri
saklayicisiyla verilmesi durumunda
, Uretici veya ithalatci tarafindan malin veya

ambalajinin tzerinde tanitma ve kullanma
kilavuzuna erisim icin gerekli bilgilendirmeler

vapilir.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 251



/

* (3) Fanitma ve kullanma kitavuzunun kalicr veri
saklayicisi ile tiketiciye sunulmasi halinde bu
bilgiler ayrica Uretici veya ithalatcinin internet
sitesinde de yer alir.

Uretici veya ithalatcinin internet sitesinin
bulunmamasi durumunda ya da tuketicinin talep
etmesi halinde tanitma ve kullanma kilavuzu,
herhangi bir Ucret talep edilmeksizin ayrica kagit
Uzerinde tuketiciye verilir
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® (4) Tanitma ve kullanma kilavuzu, malin

Ozelligine ve tuketiciye sunulus bicimine gore
malin veya ambalajinin Gzerine yazilabilir veya
eklenebilir.

(5) Malin kullanici arayliziinde yer alan yaazili,
sesli ve goruntuli ifadelerin Tlrkce olmasi
zorunludur.
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¥ —fanitma ve kuﬂm‘M

zorunlulugu olmayan mallar

Asagida belirtilen mallar icin tanitma ve kullanma
kilavuzu duzenlenmesi zorunlu degildir:
a) Her cesit metal, PVC, polietilen ve benzeri plastik boru

ve baglanti parcalari ile civata, kelepce, vida, saplama,
somun, civi, pim ve benzeri baglama elemanlari,

b) Kagit, kalem, silgi ve benzeri kirtasiye malzemeleri,

c) Kurek, bel, kazma, tirmik, el arabasi ve benzeri tarim
aletleri,
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¢) Pense, tornavida, ce ngkiIG testere, makas ve benzeri
meka/m( k el aletleri,

d) Mendil, kemer, pantolon askisi, diigme, fermuar ve
benzeri giyim aksesuarlari,

e) Tugla, kiremit, briket gibi insaat malzemeleri ile dokme
olarak satilan cimento, kirec¢, kum, cakil, komiir ve
benzeri mineral ve urunler,

f) Catal, kasik, kepce, bicak, tabak, bardak ve benzeri
mutfak esyalar1 ile makas, vazo ve saksi gibi ev egyalari,

g) El sanatlari, kuyumculuk ve benzeri diger sanatsal
urunler,

g) Serit metre, kumpas, gonye ve benzeri mekanik olcii
aletleri,
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h) Servis istasyonlarinca degistirilen yedek parcalar,

1) Malin 6zelligine ve tiiketiciye sunulus sekline gore
ambalaj icerisinde satilan ve

ambalajinda ozellikleri ve kullanim sekli belirtilen;

1) Makine yagi, antifriz, hidrolik yagi, kibrit, giibre,
tiner, vernik, boya incelticileri, kozmetik

ve diger kimyevi tirtinler,

2) Boya, cimento, kire¢ ve benzeri tirtinler,
3) Yiyecek ve icecek gida maddelers,

4) Temizlik maddeleri,

5) Komiir ve benzeri yakacak maddeleri.
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Tanitma ve kullanma kilavuzunda bulunmasi
F— geTél@Tbrlgtler/

Tanitma ve kullanma kilavuzunda, malin 6zelligine ve
tiketiciye sunulus bicimine gore asagida belirtilen
bilgilerin bulunmasi zorunludur:

a) Uretici veya ithalatci firmanin unvan, adres, telefon
numarasi ve diger iletisim bilgileri,

b) Kullanim, kurulum, bakim ve basit onarimda
uyulmasi gereken kurallar,

c) Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek hususlar,
¢) Kullanim hatalarina iligkin bilgiler,

d) Ozellikleri ile ilgili tanitic1 ve temel bilgiler
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e) Tiiketicinin yapabﬂe&g&aklm onarim veya urunun
“temizligine iliskin bilgiler,

f) Periyodik bakim gerekmesi durumunda, periyodik
bakimin, yapilacagi zaman araliklar ile kim tarafindan
yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler,

g) Baglanti veya montajin nasil yapilacagini gosterir sema ile
baglanti veya montajin kim tarafindan yapilacagina iliskin
bilgiler,

g) 13/6/2014 tarihli ve 29029 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Satis Sonrasit Hizmetler Yonetmeligi eki listede
tespit ve ilan edilen kullanim 6mr,

h) Yetkili servis istasyonlari ile yedek parca malzemelerinin
temin edilebilecegi yerlerin unvan, adres, telefon numarasi
ve diger iletisim bilgileri,
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1) wG—os /11/2020-31295) Ureticiveya ithalatcilarm

—nternet sitesinin bulunmasi

durumunda, bu sitede tiim yetkili servis istasyonlarina ve

yedek parca malzemelerinin temin edilecegi yerlere
iliskin guincel iletisim bilgilerinin yer aldigina dair bilgi,
i) (Ek:RG-05/11/2020-31295) Tiim yetKkili servis istasyonu
bilgilerinin Bakanlik tarafindan olusturulan Servis Bilgi
Sisteminde yer aldigina iliskin bilgi,

j) Ithal edilmis mallarda, yurt disindaki {iretici firmanin
unvan, adres, telefon numarasi ve diger iletisim bilgilersi,
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¢ k)Kanunun 11 inci maddesinde tuketiciye
saglanan secimlik haklara iliskin bilgi,

) Tuketicilerin sikayet ve itirazlari konusundaki
pasvurularini tuketici mahkemelerine ve tuketici
nakem heyetlerine yapabileceklerine iliskin bilgi,

m) Varsa tuketiciye saglanan diger haklar.

(2) Enerji tiketen mallarda, bu maddenin birinci
fikrasinda belirtilen bilgilere ek olarak, malin
enerji tuketimi acisindan verimli kullanimina
iliskin bilgilerin yer almasi zorunludur.
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% (3) Malin teknik ozelligi veya tiketicinin

kullaniminda karsilasacagi kolayliklar da dikkate
alinarak, yukarida belirtilen bilgilerin isaret veya
sekil cizmek suretiyle acik olarak anlatilabilmesi
halinde, ayrica yazili bir metin aranmaz.

(4) Malin gtivenli kullanimina iliskin hususlarin
malin Gzerinde yer almasi halinde yazili ve sesli
ifadelerin Turkce olmasi zorunludur.
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* (5)mallanin ilgili teknik dizenlemesi uyarinca
kisinin saglgl ile cevreye zararli veya tehlikeli
olabilmesi durumunda, bu malin gtivenli

cullanilabilmesi icin malin Gzerine veya tanitma ve

cullanma kilavuzuna bu durumla ilgili aciklayici
oilgi ve uyarilar acikca gorulecek ve okunacak
sekilde konulur veya yazilir.
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Garanti belgesi

MADDE 56 — (1) Uretici ve ithalatcilar,

tiketiciye yonelik Uretilen veya ithal edilen mallar
icin icerigi yonetmelikle belirlenen bir garanti
belgesi duzenlemek zorundadir.

Bu belgenin tekemmul (tamamlanarak) ettirilerek
tuketiciye verilmesi sorumlulugu saticiya aittir.
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megisik:RG—os/n/ 2020-31295) Garanti belge{
tekemmaul ettirilerek tiiketiciye
verilmesi sorumlulugu ve bu sorumlulugun yerine
getirildiginin ispat1 saticrya aittir.
Garanti belgesi kagit tizerinde yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla verilebilir.
Ttliketicinin talep etmesi halinde kagit tiizerinde yazihi
olarak verilmesi zorunludur.
(3) Satilan mala iliskin olarak diizenlenen

faturalar garanti belgesi yerine gegcmez.
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(2) Garanti sturesi malin teslim tarihinden itibaren
baslamak Uzere asgari iki (2) yildir.

Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti
sartlari Bakanlikca baska bir dlct birimi ile
belirlenebilir.

Malin arizalanmasi durumunda, tamirde gecen
siire garanti suresine eklenir.
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Degistirilen malin garanti suresi

® @Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin
garanti stiresi, satin alinan malin kalan garanti
suresi ile sinirhdir.
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~6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
GEREGINCE GARANTI BELGESI iLE SATILMASI ZORUNLU
OLAN URUNLER LISTESI

* 1 SAGLIK URUNLERI

° 1.1 KISISEL KULLANIM CIHAZLARI
* 1.1.1 TANSIYON ALETLER]I 2 YIL

» 1.1.2 KAN DEGERI OLCEN CiHAZLAR 2 YIL
* 1.1.3 ISITME CIHAZLARI 2 YIL

* 1.1.4 KONUSMA CIHAZLARI 2 YIL

* 1.1.5 ATES OLCEN CIHAZLAR 2 YIL

* 1.1.6 MASAJ ALETLERI VE CIHAZLARI 2 YIL
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= ANNE VE COCUK URUNLERI
1.2.1 ELEKTRONIK GOGUS POMPALARI 2 YIL
1.2.2 BIBERON ISITICILARI 2 YIL
1.2.3 BIBERON STERILIZATORLERI 2 YIL
1.2.4 MAMA HAZIRLAMA SETLERI 2 YIL
1.2.5 COCUK OTO KOLTUKLARI 2 YIL
1.2.6 MAMA SANDALYELERI 2 YIL
1.2.7 COCUK ARABALARI VE PUSETLERI 2 YIL

1.2.8 BEBEK IZLEME KAMERALARI VE EBEVEYN
MONITORLERI 2 YIL
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1.3 ENGELLILERE AIT CIHAZLAR
1.3.1 TEKERLEKLI SANDALYELER 2 YIL
1.3.2 ENGELLILER ICIN AKULU ARACLAR 2 YIL

1.3.3 GORME ENGELLILER ICIN KIiTAP
OKUYUCULAR 2 YIL
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e  GOZLUKLER
¢ 2.1 GUNES GOZLUKLERI 2 YIL
* 2.2 GOZLUK CERCEVELERI 2 YIL
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ISITMA VE HAVALANDIRMA CIHAZLARI
3.1 KLIMALAR 2 YIL
3.2 ISTPOMPALARI 2 YIL
3.3 FAN KOILLER 2 YIL
3.4 BRULORLER 2 YIL
3.5 KALORIFER KAZANLARI 2 YIL
3.6 KAT KALORIFERLERI 2 YIL
3.7 KOMBILER 2 YIL
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TASINABILIR ELEKTRIKLI EL ALETLERI
5.1 TESTERE MAKINELERI 2 YIL

5.2 POLISA] MAKINELERI 2 YIL

5.3 MATKAPLAR 2 YIL

5.4 LEHIM TABANCALARI 2 YIL

5.5 VIDALAMA MAKINELERI 2 YIL

5.6 ZIMPARA MAKINELERI 2 YIL

5.7 AVUC TASLAMA MAKINELERI 2 YIL
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~ < BILGISAYAR VE CEVRE BIRIMLERI
8.2.1 BILGISAYARLAR 2 YIL
8.2.2 TABLETLER 2 YIL
8.2.3 MOUSELAR 2 YIL
8.2.4 MONITORLER 2 YIL
8.2.5 YAZICILAR 2 YIL
8.2.6 TARAYICILAR 2 YIL
8.2.7 SES KAYIT CIHAZLARI 2 YIL
8.2.8 KLAVYELER 2 YIL
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“PROJEKSIYON CIHAZLARI
8.4.12.2 YIL VEYA 5.000 SAAT (Hangisi Once Dolarsa)
8.4.13 HESAP MAKINELERI 2 YIL
8.4.14 ELEKTRONIK PARA KASALARI 2 YIL
8.4.15 UYDU ALICILARI 2 YIL
8.4.16 AKILLI TV KUTULARI (SET TOP BOX ve vb.) 2 YIL

8.4.17 UYDU YARDIMI ILE KONUM BELIRLEME
CIHAZLARI 2 YIL
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BINEK OTOMOBILLER™ s

m EYA 60.000 KM (Hangisi Once Dolarsa)
10.2 KAMYONETLER

2 YIL VEYA 100.000 KM (Hangisi Once Dolarsa)
10.3 MOTOSIKLETLER

2 YIL VEYA 30.000 KM (Hangisi Once Dolarsa)
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® (3) Tuketici bu Kanunun 11 inci maddesinde (s2. slayt)
belirtilen secimlik haklarindan onarim hakkini

—

kullanmissa;

® malin garanti suresi
veya tamiri icin gere
veya tamirinin mum
anlasilmasi hallerind

icinde tekrar arizalanmasi
Kken azami surenin asiimasi
<in bulunmadiginin

e 11 inci maddede yer alan

diger secimlik haklarini kullanabilir.

e Satici tuketicinin talebini reddedemez.

® Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,

Uretici ve ithalatci m

Uteselsilen sorumludur
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/ 11. madde

® Siizlesmeden donme,
-
e satilanin Ucretsiz onariimasini isteme

o sattlanm avipsiz hir misi tle degistiriimesini isteme,
e secimlik haklarindan birini kullanabilir.
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_ © |htiyari garanti

» MADDE 57 — (1) Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal
haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle
ilgili;

* degisim, onarim, bakim, bedel iadesi vb.

hususlarda; satici, saglayici, Uretici veya ithalatcl
tarafindan verilen ilave taahhudu ifade eder.

® (2) Ihtiyari garanti taahhudu slresince, taahht
edilen haklarin kullaniimasi nedeniyle tluketiciden
masraf talep edilemez.
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(4) Ihtiyari garanti taahhUduntn tuketiciye yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilmesi
zorunludur.

(5) Ihtiyari garanti taahhidl, bu maddede
ongorulen ozellikleri tasimasa bile taahhutte
bulunani baglar.
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e Satis sonrasi hizmetler

o MADDE 58 — (1)

» Uretici veya ithalatcilar, Urettikleri veya ithal
ettikleri mallar icin ;

® Bakanlikca belirlenen kullanim émru stresince,
satls sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini
saglamak zorundadir.
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(2) Uretici veya ithalatcilar, ydnetmelikle
belirlenen mallar icin Bakanlikca onayli ;

satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almak
zorundadir.

(3) Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir
suresi, yonetmelikle belirlenen azami sireyi
gecemez.
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® (5) Herhangi bir uretici veya ithalatciya bagl
olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlari da
verdikleri hizmetten dolayi tiketiciye karsi
sorumludur.
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e (6) Ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin
sona ermesi halinde bakim ve onarim hizmetlerinin
sunulmasindan garanti suresi boyunca satici, uretici
ve yeni ithalatci muteselsilen sorumludur.

® Garanti suresi gectikten sonra ise kullanim 6mri
suresince bakim ve onarim hizmetlerini Uretici veya
veni ithalat¢ci sunmak zorundadir.

® Bu miimkiin degilse (tamir veya bakim) ,satici sifir (yeni)
liriin vermek zorundadir.
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Tanitma ve kullanma kilavuzunda yer alan
hususlara aykiri kullanimlar hari¢c olmak Uzere,
vetkili servis istasyonlari, garanti suresi
icerisinde tuketicilerden nakliye, posta, kargo
veya servis elemanlarinin ulasim gideri gibi
herhangi bir lcret talep edemez.
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~ » Malin garanti suresi disinda, garanti belgesi ile
satiimasi zorunlu olmayan bir parcasinin servis
istasyonu tarafindan degistirilmesi veya
satilmasi durumunda, degisen veya satilan parca

icin alti aydan asagl olmamak Uzere bir garanti
suresi verilir.
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Degistirilen parcanin iadesi
Yetkili servis istasyonlarinin, bakim ve onarimini
vaptiklari mallara ait degistirilen yedek parcalari;
garanti suresi icerisinde tuketiciye gostermesi,
garanti sliresi disinda ise 9/8/1983 tarihli ve 2872

saylli Cevre Kanunu hiktmleri sakh kalmak tzere
lade etmesi zorunludur.
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= Tanitma ve kullanma kilavuzunda ver alan
hususlara aykiri kullanimlar hari¢c olmak tzere
Uretici, ithalatci veya saticilar garanti suresi
icerisinde tuketicilerden nakliye, posta, kargo
veya servis elemanlarinin ulasim gideri gibi
herhangi bir lcret talep edemez.
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< (1) Malin garanti suresi icerisinde yetkili servis
istasyonuna veya saticlya tesliminden itibaren arizasinin
on is gunu icerisinde giderilememesi halinde, Gretici
veya ithalatcinin; malin tamiri tamamlanincaya kadar,
benzer ozelliklere sahip baska bir mali tuketicinin
kullanimina tahsis etmesi zorunludur. Benzer 6zelliklere
sahip baska bir malin tuketici tarafindan istenmemesi
halinde Uretici veya ithalatcilar bu yukimlulikten
kurtulur. Buna iliskin ispat yukimlGlGagu uretici veya
ithalatciya aittir
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Uretici veya ithalatcilarin internet sitesinin
bulunmasi durumunda, tim yetkili servis
istasyonlarina iliskin gincel iletisim bilgilerinin bu
sitelerde yer almasi zorunludur.
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Ur/eti!:i veya ithalatctarin, eklilistede e
~ belirlenenden daha fazla kurulan servisler dahil

olmak Uzere tum yetkili servis istasyonu
bilgilerini Bakanlik tarafindan olusturulan Servis
Bilgi Sistemine iliskin internet sitesine otuz gin
icerisinde dogru ve eksiksiz bir sekilde girmesi ve
servis bilgilerinde degisiklik olmasi durumunda
bu bilgileri giincellemesi zorunludur.
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~ Bilgi veya belgelerin saklanmasi

Bu Yonetmelikte diizenlenmesi ongorulen
her bir isleme iligkin bilgi veya belgelerin ti¢
y1l boyunca saklanmasi zorunludur.
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* 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA
KANUN GEREGINCE SATIS SONRASI HIZMET
VERILMESI ZORUNLU OLAN URUNLER LISTESI
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¥& En Son Haber: Son Dakika Haber X

e Tuketicinin_Korunmasi_Hakkindz X

9 Google Chrome Web Tarayics: X

+
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A {:o Duraklat c}l °
oatig Sonrasi Hizmetler Yonetmeligi

EK

6502 SAYILI TUKETICNiN KORUNMASI HAKKINDA KANUN GEREGINCE SATIS
SONRASI HiZMET VERILMESi ZORUNLU OLAN URUNLER LISTES|

- KULLANIM i i AZAMI TAMIR
SEKTOR/URUN GMRU SERVIS SAYISI VE COGRAFI BOLGE SARTI STIRES|
SAGLIK URUNLERI
1.1 | KI$ISEL KULLANIM CiHAZLARI
1.1.1 TANSIYON ALETLERI | 5YIL 1 SERVIS 201S GUNU
KAN DEGERI OLGEN - T
112 CHAZLAR 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
113 ISITME CIHAZLARI 5YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
114 KONUSMA CIHAZLARI | 5YIL 1 SERVIS 201S GUNU
ATES OLGEN - T
115 CHAZLAR YL 1 SERVIS 20i$ GUNU

@ 3°C Cokbulutlu %% %
%

9 7

1702

" 2402022 Ez
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9 Google Chrome Web Tarayiasi X

+

8 tuketici.ticaret.gov.tr/data/5e81982d13b876a1b04c7a42 Tuketicinin_Korunmasi_Hakkinda_Kanun_6502_Ocak_2021.pdf

-~
Q * @ Durskitidi ) @

1.2 | ANNE VE COCUK URUNLERI
ELEKTRONIK GOGUS - i
121 POMPALARI 3YIL 1 SERVIS 201$ GUNU
1.2.2 BIBERON ISITICILARI | 5YIL 1 SERVIS 201$ GUNU
BIBERON - i
123 STERILIZATGRLER 5YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
MAMA HAZIRLAMA - iy i
124 SETLER 5YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
GOCUK 0T0 - .
125 COTUKLAR 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
1.26 MAMA SANDALYELERI|  5YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
COCUK ARABALARI - T
127 ¥ PUSETLERS 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
BEBEK IZLEME
KAMERALARI - A
128 VEEBEVEWN 5YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU
MONITORLERI
1.3 | ENGELLILERE AIT CIHAZLAR
TEKERLEKLI - i i
131 SANDALVELER 10YIL 1 SERVIS 20 i$ GUNU
ENGELLILER [GIN - a iin
13.2 AKULU ARACLAR 10YIL 1 SERVIS 20i$ GUNU

1702

70, 5 L -
® 3°C Gokbulutu % %0 4) 7 00, BB
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Yénetmelikler

13| OLGME ALET VE CIHAZLARI
13.1| ELEKTRIK SAYAGLARI 10YIL SERVIS GEREKMEZ 201i$ GUNU
13.2| DOGALGAZ SAYAGLARI 10YIL SERVIS GEREKMEZ 2013 GUNU
13.3| SU SAYACLARI 10YIL SERVIS GEREKMEZ 201i$ GUNU
13.4/ 191 SAYAGLARI/ ISI OLGERLER 10YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
13.5| SAATLER 5YIL 1 SERVIS 2013 GUNU
13.6 | AKILLI SAATLER VE BILEKLIKLER 5YIL 1 SERVIS 2018 GUNU
13.7| DALIS SAATLERI / BILGISAYARLARI 5YIL 1 SERVIS 201i$ GUNU
13.8 | ODA TERMOSTATLARI 5YIL SERVIS GEREKMEZ 20i$ GUNU

17:03

@ 3°C Gokbulutu 3% W &) 7,00, BB
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* Tuketicinin bilin¢lendirilmesi
* MADDE 59 — (1)

® Tuketicinin bilinclendirilmesi konusunda ;

® orgln ve yaygin egitim kurumlarinin ders
programlarina,

® Bakanligin gorisu alinarak Milli Egitim Bakanliginca
gerekli ilaveler yapilir.
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E 2) Ulke genelinde yayin yapan radyo ve tv kuruluslari
08.00-22.00 saatleri arasinda,

® ayda on bes dakikadan az olmamak Gzere ;
e tiketicinin bilinclendirilmesi amaciyla

* yayinlar yapmak zorundadir.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 297



—— ‘/

Yapilan yayinlarin tarih, saat, sire ve icerik bilgileri
liste halinde her ay duzenli olarak Radyo ve Tv Ust
Kuruluna bildirilir.

Bu saatler disinda yapilan yayinlar, aylik on bes
dakikalik stireye dahil edilmez.

Bu sureler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tarafindan denetlenir ve sonuclari Bakanliga bildirilir.
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* MADDE 60 - (1) TUketicinin;

e korunmasi ve
® bilinclendirilmesi ile
¢ yvasal haklarini kullanmalari

® konusunda 6zendirilmesi amaclarina yonelik
olarak verilen odullerdir.
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(2) Tuketici odult ve benzeri isimler altinda verilen
odullerin herhangi bir menfaat temin edilmeksizin
verilmesi ve bu 6dullerin 6nceden ilan edilen
objektif kriterlere dayanmasi esastir.
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Tuketici odulleri

MADDE 4 — (1) Tuketici 6dulleri alti dalda
verilir. Her bir 6dultn verilmesinde asagidaki
sartlar aranir:
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a) Bilincli Tiiketici Odiili

- Odil verilecek tiiketicinin:

1)Magduriyetine neden olan bir konuda, yasal
haklarini kullanmasi,

2)Bu yonuyle diger tuketicilere 6rnek olmasi,

3)Basvuru hakkinda verilen kararin kesinlesmis
olmasi.
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b) Yazili Basin Tuketici Oduli

. Odul verilecek yazinin;

1)ilgili yayin organinda tiiketici sayfasi, bagimsiz
bir tuketici kdsesi ya da belli bir bolimde
tiketicinin korunmasina iliskin konularda
bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde
yvayinlanmis olmasi,

2) Tuketici sorunlarini ve bunlarin ¢cozim yollarini
ele almasi ve tuketicileri bilinclendirici nitelikte
olmasi,

3)Belirli araliklarla yayinlanmis olmasi.
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/Ma dyo-Televizyon Programi Odiill

: Odul verilecek programin;

1)Belli bir boliumunin ttketicinin korunmasi ile
ilgili olmasi veya 6zel olarak tuketici sorunlarini
konu edinmesi; tuketicileri egitici ve
bilgilendirici nitelikte olmasi,

2) 08:00-22:00 saatleri arasinda yayinlanmasi.
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“¢) Tuketici Memnuniyetini llke Edinen Firma
Oduli:

Odiil verilecek firmanin;

1) Tiiketici memnuniyetini firma politikasi olarak
benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde bulunmasi,

2)Mevzuatla tiiketicilere taninan haklardan daha genis
haklar tanimasi,

3) Tiiketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda
hizmet veren ¢agr1 merkezi, tiiketici danisma masasi
veya danisma hatt1 kurmus ve bunlari fiilen isletir
olmasi,

4) Tiiketicileri ve kendi ¢alisanlarini bilgilendirici
calismalar ytrtitmis olmasi.
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) BilimselCahsmaOdo
Odiil verilecek kisinin, kisilerin veya kurum/kuruluslarin

asagidaki sartlardan en az birini tasimasi;

1) Tuketicinin korunmasi alaninda basilmis kitabinin
bulunmasi,

2) Tuketicinin korunmasi alaninda kabul edilmis yuksek
lisans veya doktora tezinin bulunmasi,

3) Tlketicinin korunmasi alaninda yayinlanmis bilimsel
makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,

4) Tuketicinin korunmasi alaninda bilimsel kongre, calistay
ve benzeri isimler altinda calisma yapmasi ve sonuclarinin
yayinlanmis olmasi.
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e) Tiiketici Ozel Odiil:

—

/

Odul verilecek gercek veya tuzel kisilerin
tiketicinin korunmasi, ilgili mevzuatin
uygulanmasi ve gelistiriimesi konusunda yogun
caba gostermesi ve bu alanlarda hizmette
bulunmasi.
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Odullt yarismalar

Tuketici bilincinin gelistirilmesi ve tuketicilerin
vasal haklarini kullanmalari konusunda
dzendirilmesi amaciyla ulusal veya yerel
duzeyde karikatur, kisa film, senaryo, bilisim,
kompozisyon, tiyatro, afis veya brosur tasarimi
ve benzeri alanlarda 6dalla yarismalar
dizenlenebilir.
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~— (ﬁ(anllk tarafindan diizenlenecek olan odulld
varismalara iliskin usul ve esaslar Bakanlikca
belirlenerek ilan edilir.

(3)Odulli yarismalara iliskin olusturulacak juri,
odullt yarismanin niteligine gore Bakanlikca
belirlenir.

(4)Odulli yarismalara iliskin harcamalar
sponsorluk faaliyetleri ile karsilanabilir.
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Degerlendirme

MADDE 6 — (1) Tuketici odullerinin
degerlendirilmesinde, ddullere iliskin duyurunun

vapildigi yil icindeki calisma veya etkinlikler
dikkate alinir.
(2) Her 6dul dalinda en fazla Gi¢ odul verilebilir.
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Secici Kurul

MADDE 7 — (1) Tuketici 6zel 6dili haric olmak Uzere,
bu Yonetmeligin 4 Gncli maddesinde belirtilen
ddullerin verilecegi kisi ve kuruluslari belirlemek
Uzere bir Secici Kurul olusturulur.

(2) Tuketici 6zel 6dulini alacak olan kisi ve kuruluslar,
Bakan tarafindan belirlenir.
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“Odullerin duyurulmasi

Genel Mudurluk, her yil Aralik ayinda, tiketici
ddullerine iliskin duyuru metninin, Glke duzeyinde
vayinlanan, yayin tarihi itibariyle tiraji en yuksek
on gazeteden birinde yayinlanmasini ve
duyurulmasini saglar.

(2) Tuketici odullerine iliskin duyuru metni, ayrica
Bakanlik internet sayfasinda ilan edilir.
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e . ._
Odul toreninin yeri ve tarihi
MADDE 10 — (1) Odul téreni, Bakanligin uygun
gorecegi yer ve tarihte yapilir.
Oddllerin sekli ve niteligi
MADDE 11 — (1) Tuketici odulleri, 6zgun bir
tasarim, plaket, heykelcik veya silt olarak verilir.

(2) Odulli yarismalarda, yarismaya katilmaya
tesvik edecek nitelikte oduller verilir.
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® ALTINCI KISIM

® Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

® Ticari reklam
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~ Bu Yonetmeligin uygulanmasinda

a) Alt yazi: Gorsel mecralarda yayinlanan
reklamlarda, cogunlukla ekranin alt bolimine
verlestirilen ve hareketli olarak verilen yazili
bilgileri,

b) Dipnot: Yazili mecralar ile acik hava ilani, afis
ve benzeri mecralarda yayinlanan reklamlarda
ver alan hususlari aciklamak amaciyla
cogunlukla metnin alt bolimuine yerlestirilen
vazili bilgileri,
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® c) Durag : GE alarda ya
— reklamlarda sabit olarak yer verilen yazili
bilgileri,

* ¢) Haksiz tesir: Tuketici Gzerindeki ntfuzun,
tiketicinin bilincli karar verme yetenegini 6nemli
olcude kisitlayacak sekilde baski uygulamak
suretiyle kotuye kullaniimasini,
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> S
d) Haksiz ticari uygulama: Mesleki 6zenin
gereklerine uymayan ve ulastigi ortalama
tiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama
tyesinin, bir mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bicimini 6nemli dlclide bozan veya
bozma ihtimali olan her turlu ticari uygulamayi,
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Karsilastirmali reklam: Tanitimi yapilan mal
veya hizmete iliskin hususlarla ayni amaca ya
da ayni ihtiyaci karsilamaya yonelik rakip mal
veya hizmetlere iliskin hususlarin
karsilastirildigi reklamlari,
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Ticari reklam :
/ . :
°* MADDE 61 — (1) Ticari reklam;

* ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak;

® bir mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini
saglamak,

e hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna
etmek amaciyla, reklam verenler tarafindan

e vazil, gorsel, isitsel vb. yollarla gerceklestirilen
pazarlama iletisimi
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® (2) Ticari reklamlarin;

e Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere,
® genel ahlaka,

® kamu duzenine,

e kisilik haklarina uygun,

® dogru ve dirust

® olmalari esastir.
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Meticiyi aldatici veya onun tecrube ve bilgi

noksanliklarini istismar edici,
® can ve mal guvenligini tehlikeye dusuricq,
e siddet hareketlerini ve suc islemeyi 6zendirici,
® kamu sagligini bozucu,

e hastalari, yashlari, cocuklari ve engellileri
istismar edici

e ticari reklam yapilamaz.
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Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dusunce, felsefi inanc,
din, mezhep ve benzeri 6zelliklere yonelik

kotlleme, istismar, onyargi veya ayrimcilik
iceremez.

Insan onuru ve kisilik haklarini zedeleyici bicimde
yapilamaz.
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Onceden izin alinmadan,

hic kimsenin 0zel ya da sosyal yasamina dair ifade
veya goruntuler iceremez;

reklamlarda o kisiye atifta bulunulamaz;

kisinin 6zel mulkd, ilgili Grine ya da organizasyona
verilmis kisisel onay etkisi olusturacak sekilde
goruntulenemez veya

belirtilemez.
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- Tuketicilerin korW

istismar edemez.

Hastalarin tedavi dncesi ve sonrasina ait ifade ya
da gériuntuler iceremez.

‘oplumu endiseye sevk edici veya yaniltici
bicimde; hastalik, yaralanma ve benzeri bir
durumla ilgili ifade ya da gérintuller iceremez.

Guvenlik kurallarinin gézetilmedigi ve glvenlik
acisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve
durumlarla ilgili hicbir sunum ya da tanimlama
iceremeaz.
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(1) Reklamlar dogru ve durust olmahdir.

(2)Reklamlar, ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci
icinde ve haksiz rekabete yol agcmayacak sekilde
hazirlanmalidir.

(3)Reklamlar, ortalama tiketicinin algilama duzeyi ile
reklamin tuketici Gzerindeki olasi etkisi gbz 6nlinde
bulundurularak hazirlanmalidir.

(4)Reklamlar, tiketicinin glvenini kdtuye kullanamaz ya
da onun tecribe ve bilgi eksikliklerini istismar edemez.
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‘(5)-Rek|am|ar, asagida sayilan haller basta
olmak Uzere, hicbir konuda tuketiciyi dogrudan
veya dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da
goruntuler iceremez:
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(/5);Rekla'rﬁl‘ar, asagida sayilan hallm hicbirkonuda t[]keticiyi'dﬁdan veya

— dolayli olarak yaniltabilecek ifade ya da goriintiiler iceremez:

a) Malin;

yapisil,

bilesimi,

tedariki,

faydasi, riski, aksesuarlari, Gretim yontemi ve
tarihi , amaca uygunlugu, kullanim sekli,
kullanim omru ve alanlari, teknik ozellikleri,
verim ve performansi, miktari, mensei, cevreye
etkisi gibi ozellikleri,

b) Hizmetin nitelikleri,
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»c)Mal veya hizmet sunan kisi ya da kurulusun
ticaret unvani, isletme adi, statlisu ve yetki
alanlari,

¢) Mal veya hizmetin degeri ve 6denecek gercek
toplam fiyati,

d) Kiralama yoluyla satis, kiralama, taksitle satis ve
kredili satis gibi diger 6deme sartlari,

e) Teslim, degistirme, geri alma, garanti, satis
sonras! hizmetleri, yedek parca veya bakim ve
onarim sartlari,

f) Fikri ve sinai mulkiyet haklari,

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 328



g) Resmi taninma yad
/diplﬁnalar ve benzeri

a onay, madalyalar, édiiller,
belgeler,

g) Sosyal amach yardimlar,

h) Tuketicilerin yasal haklari veya karsilasabilecegi

riskler.

(6) lgili mevzuati geregi bir mal veya hizmete

iliskin olarak diizenlenmesi zorunlu ruhsat, izin,
onay, kayit gibi belgeler ile uyulmasi gereken diger
yasal strecler, o mal veya hizmetin digerlerinden
farkh ya da daha Utstun oldugu algisi olusturacak
bicimde reklamlarda kullanilamaz.
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'* (7) Reklamlarda tiketicinin sahip oldugu yasal

haklar, tiketicilere fazladan sunulan bir hak gibi
gosterilemez.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 330



\ /

L -
(8) Reklamlarda yer alan;

a) Arastirma sonuclari veya bilimsel yayinlardan
yvapilan alintilar carpitilamaz.

b)istatistikler gercekte olduklarindan farkli
sonuclar doguracak bicimde sunulamaz.

c) Bilimsel terimler yaniltici bicimde
kullanilamaz.

c) Iddialar, gercekte sahip olmadiklari bir bilimsel
temele sahipmis gibi gosteren bilimsel
terminoloji ve ifadeler iceremez.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 331



Karsilastirmali reklamlar

(1) Karsilastirmali reklamlar, ancak;

a) Rakiplere ait tGrtin adi, marka, logo, ticaret
unvani, isletme adi veya diger ayirt edici
unsurlara yer verilmemesi,

b) Aldatici ve yaniltici olmamasi,
c) Haksiz rekabete yol acmamasi,
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¢) Karsilastirilan mal-veya hizmetlerin ayni— e

~ihtiyaclari karsilamasi ya da ayni amaca yonelik
olmasi,

d) Tuketiciye fayda saglayacak bir hususun
karsilastiriimasi,

e) Karsilastirilan mal veya hizmetlerin, fiyati da
dahil, bir ya da daha fazla maddi, esasli,
dogrulanabilir ve tipik 6zelliginin objektif olarak
karsilastiriimasi,

f) Nesnel, olculebilir, sayisal verilere dayanan
iddialarin; bilimsel test, rapor veya belgelerle
ispatlanmasi,
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: g)R/akipIerin mallarini, hiz%etlerini, faaliyetlerini
veya diger dzelliklerini kotilememesi veya
itibarsizlastirmamasi,

g) Mensei belirtilmis mal veya hizmete iliskin
karsilastirmada, mal veya hizmetlerin ayni cografi
verden olmasi,

h) Reklam veren ile rakibinin markasi, ticaret
unvani, isletme adi veya diger bir ayirt edici isareti
va da mal veya hizmetleri ile ilgili karisikliga yol
acmamasi,
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1) Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere aykiri |
__olmamasi kosullariyla yapilabilir.

(2) Gida reklamlarinda, ilgili mevzuata gore
saglik beyani kapsamina giren hususlar
karsilastirmaya konu edilemez.

Beslenme beyani kapsamindaki hususlarin
reklamlarda karsilastirma unsuru olarak
kullanilmasi ilgili mevzuat htukimlerine gore

vapilir.

Takviye edici gidalarin karsilastirmali reklami
ise hicbir sekilde yapilamaz.
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/ o ae
Kotuleme

(1) Reklamlar;

hicbir kisi, kurum veya kurulusu,
ticari ya da mesleki faaliyeti,
mali ya da hizmeti,

reklami veya markayi

asagilayamaz, acik¢ca alay konusu edemez ve
benzeri bir bicimde kotuleyemez.
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~——tibardan haksiz yararlanma

(1) Reklamlarda;

a) Bir kisi, kurum veya kurulusun adi veya
amblem, logo ve diger ayirt edici kurumsal kimlik
unsurlari, tiketicinin yaniltilmasina yol acacak
sekilde kullanilamaz.

b) Bir kisi adindan ya da bir firma, kurum veya
kurulusa ait ticaret unvanindan fikri ve sinai
mulkiyet hakkindan veya bir reklam kampanyasi
ile saglanmis bulunan itibardan haksiz olarak
vararlanilamaz.
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- —Taklit —

(1) Reklamlar, baska bir reklamin;

metni, slogani, gdérsel sunumu, muzigi, ses
efektleri ve benzeri unsurlarini tuketiciyi
yvaniltacak ya da karisikliga yol acacak bicimde
taklit edemez.

(2) Reklamlarda bir mal veya hizmet, koruma
altindaki bir marka veya ticaret unvanina sahip
baska bir mal veya hizmetin taklidi veya kopyasi
olarak sunulamaz.
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bilgisi iceren

* (1) Reklamlarda bir mal veya hizmete iliskin fiyata
veya fiyatin hesaplanma yontemine yer verilmesi
halinde, verilen fiyat bilgileri, reklami yapilan mal
veya hizmet ile ilgili olmalidir.

® Fiyat hakkinda eksik bilgi vermek veya anlam
karisikligina yol acmak suretiyle tiketiciler
vaniltilamaz.

® (2)Reklamlarda tiketicilerin bilgisine sunulan
fiyat, mal veya hizmetin tim vergiler dahil toplam
satis fiyati olmalidir
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(3) Tuketicinin yas, cinsiyet, saglik durumu gibi
Ozellikleri veya ilgili mevzuati nedeniyle bir vergi,
resim, harc veya ucretin hesaplanamamasi
durumunda bu unsurlarin fiyata dahil olmadigi
reklamlarda acikca belirtilir ve toplam fiyatin
hesaplanma yontemine yer verilir.
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g mt disinda ifa edilmesi 6ngoriilen paket tur

ve egitim hizmetleri ile yurt disina yonelik ulasim
ve konaklama hizmetlerinin reklamlari haric
olmak Uzere, reklamlarda satis fiyatlari;

“Turk Liras1”, “TL” veya “ ” seklinde belirtilir.
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/
> (5)Mal veya hizmetin tesliminden dogan ve tuketici

tarafindan 6denecek giderlerin bulunmasi halinde
bu giderlerin tutari; tutarin belirli olmamasi halinde
ise hesaplanma yontemi hakkinda tiketiciler
bilgilendirilir.

(6)Mal veya hizmetin fiyatinin baska bir mal veya
hizmete bagl olmasi halinde, tliketicilerin reklamda
ver verilen fiyattan yararlanmasi icin yerine
getirilmesi gereken sartlar acikca belirtilir.
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A

amilarda, reklami
vapilan mal veya hizmetin toplam fiyati ve taksit
sayisl, taksit tutari ile birlikte ve okunabilir
buyuklukte gosterilir veya sesli olarak belirtilir.
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o eklamlarda bir mal veya hizmetin, belirli

yvukamlalikleri yerine getirmek kosuluyla
tuketicilere bedelsiz verilecegi taahhut ediliyor
ise, buna iliskin olarak tuketicilerin yerine
getirmek zorunda oldugu yukimlultkler
reklamin ana mesajinda acikca belirtilir.

® (9) Fiyatin gecerliligi ile ilgili bir stire veya stok

siniri var ise, bu sure ve stok miktari reklamlarda
acikca belirtilir.
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Indirimli satis reklamlari

/V

(1) Bir mal veya hizmete iliskin indirim yapildigini
gosteren yazili, sesli veya gorsel herhangi bir
ibarenin yer aldigi reklamlarda;

indirimli satisin baslangic ve bitis tarihleri ile
indirimli olarak satisa sunulan mal veya hizmetin
miktari sinirli ise bu miktarin acik ve anlasilir bir
bicimde belirtilmesi zorunludur.
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(2)indirimli satis reklamlarinda,

hangi mal veya hizmetlerin indirimli satisa konu
edilecegi veya

ne kadar indirim uygulanacagi

hususlarinda anlam karisikligina yol acarak
tlketicileri yaniltabilecek veya gercekte
oldugundan daha fazla indirim uygulaniyormus
izlenimi olusturacak ifade veya goruntilere yer
verilemez.
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o (3)Yapilan indirimin miktarrveya oram/
~ hesaplanirken, indirimli fiyattan bir 6nceki fiyat
esas alinir.

(4)Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimden onceki fiyattan daha
dusuk fiyatla satisa sunuldugunun ispati reklam
verene aittir.
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~ Cekilis, yamemmﬂtw/n

icerikli reklamlar

* (1) Mal veya hizmetlere yonelik cekilis, yarisma
ve promosyon gibi pazarlama tekniklerini
kullanmak suretiyle yapilan reklamlarda
asagidaki hususlara uyulmasi zorunludur:
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ilis, yaris yon
icerikli reklamlar

® 3) Reklami yapilan mal veya hizmetlerle birlikte
karsiliksiz olarak verilen mal veya hizmetlerin ya
da ikramiyelerin;

e taahhut edilenden farkli olmamasi
°yve

* tiketicilerde olusturulan makul beklenti diizeyini
karsilamasi

° gerekir.
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2 e, e .//
‘»b) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin
alinmasi halinde,

tuketiciye ayrica promosyon olarak hediye mal
veya hizmetlerin veya ikramiyelerin de verilecegi
oelirtiliyorsa,

nediye veya ikramiye olarak verilecek mal veya
nizmetlerin miktari ile bunlarin verilmesine
iliskin gecerlilik stresi aciklanir.
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c) Reklami yapilan mal veya hizmetlerin satin
alinmasi veya belli sayida kupon, etiket, kapak ve
benzeri unsurlarin biriktirilmesi suretiyle
piyango, ikramiye cekilisi ya da bir yarismaya
katilma hakki veren pazarlama tekniklerinin
duyurulmasi halinde;

oromosyon suresinin baslangic ve bitis tarihi ile
malin teslimi veya hizmetin yerine getirilmesine

iliskin kosullar ya da bu kosullarin duyurulus sekli
aciklanir.
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/X/

e Uriinle birlikte hediye edilen promosyonun
tuketiciler tarafindan kolay bir sekilde
edinilebilmesi amaciyla promosyonu
diizenleyen tarafindan her tirli etkin
yontemin saglanmasi zorunludur
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P

Tanikh reklamlar ‘

(1) Reklamlarda, tanikligina basvurulan kisi, kurum
veya kurulusun tecrubesine, bilgisine veya
arastirma sonuclarina dayanmayan ve gercek

olmayan hicbir taniklik ya da onay ifadesine yer
verilemez veya atifta bulunulamaz.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 353



%(ﬁamlarda, gecerliligini yitiren veya baska
nedenlerle uygulanamaz duruma gelen taniklk

va da onay ifadeleri kullanilamaz.

* (3)Reklamlarda; doktor, dis hekimi, veteriner
hekim ve eczacilar ile saglik kuruluslarinin bir
mal veya hizmete yonelik saglik beyaninda
bulunduguna iliskin ya da bu izlenimi uyandiran
herhangi bir gorintul, beyan veya atfa yer
verilemez.
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~ Cevreye iliskin beyanlar iceren reklamlar

MADDE 17 — (1) Reklamlar, tiiketicilerin cevre
konusundaki duyarhligini ya da bu alandaki
olasi bilgi eksikligini istismar edecek bicimde
vapilamaz.

(2)Reklamlarda; cevresel isaret, sembol ve
onaylar tlketicileri aldatici sekilde
kullanilamaz.
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(3)Reklamlarda, cevresel etki konusunda sadece
akademik kuruluslarca kabul gérmus bilimsel

calismalara dayali bilimsel bulgular ve teknik
gosterimler kullanilabilir.

(4)l1gili mevzuati geregi enerji etiketlemesi
zorunlu olan mallara iliskin reklamlarda, enerji
verimliligine veya fiyata dair bilgilerin yer almasi
durumunda, ilgili malin enerji verimliligi sinifinin
belirtilmesi zorunludur.
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/X/

eReklamlardaki Gorseller
ile Yazil1 ve Sesli Ifadeler
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/ orseller ile yazili ve sesli ifadelerin sunulusu

e MADDE 18 — (1) Reklamlarda, tiiketicinin satin
alma kararini etkileyecek nitelikteki bilgilerin
ortalama tiiketicinin algilayabilecegi slirede ve
bicimde iletilmesi zorunludur.

* (2)Reklamlarda yer alan ana vaadin esasli
unsurlari acik ve anlasilir bir bicimde reklamin
ana mesajinda belirtilir.
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(3)Radyo reklamlari, cep telefonlarina gonderilen
kisa mesajlar, bant reklam gibi niteligi geregi alt
yazi veya dipnota yer verilmesi mumkin olmayan
reklamlarda, ana vaadin eksiksiz bir sekilde
verilmesi kosuluyla, tuketicilerin ayrintil bilgi
alabilecegi musteri hizmetleri numaralarina veya
internet sitesine yonlendirme yapilmasi yeterlidir.

(4)Reklamlarda yer alan alt yazi, duragan yazi ve
dipnotlar; okunabilir ve algilanabilir hiz ve
buyuklikte olmalidir.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 359



(Wh mecralarda dipnot, gorsel mecralardaalt
~yazi ve duragan yazi olarak kullanilan metinler;

ana vaadi acmak, netlestirmek veya ana vaadin

gerceklesmesi icin gerekli kosullari veya

istisnalari iletmek icin kullanilabilir.

Ancak, yazili ve gorsel mecralarda yayinlanan
reklamlarda; alt yazi, duragan yazi ve dipnotlarin
asgari diizeyde tutulmasi esastir.
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, //
e Alt yazilarin ekranda kalma stiresi
— (1) Gorsel mecralarda yayinlanan reklamlarda
kullanilan alt yazi; kelime basina 0,25 saniye
(saniye basina 4 kelime) hesabiyla ekranda

tutulmahidir.

Alt yazida 9 ve daha az kelime olmasi durumunda, tanima ve
algilama siresi olarak toplam sireye 3 saniye 10 ila 20 arasi
kelime olmasi durumunda toplam sireye 4 saniye
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e B et
21 ila 50 arasi kelime olmasi durumunda toplam
sureye 6 saniye 51 ila 100 arasi kelime olmasi
durumunda toplam slireye 8 saniye, daha fazla kelime

olmasi durumunda ise toplam sireye 10 saniye eklenir.

—

(2) Kelime sayisinin tespitinde; internet sitesi adresleri,
telefon numaralari ve uzun sayilar bir kelime sayilir.

Uzun sayilar ikili, Gc¢lt ve dortlt gruplar halinde
kullantlr.
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e Reklamlarda Cocuklara Iliskin
Diizenlemeler
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~ Cocuklara yonelik reklamlar

*—(1)

® Cocuklara yonelik olan veya cocuklari etkileme
olasiligi bulunan reklamlar ile cocuklarin
oynadigi reklamlar:

® a) Cocuklarin; fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik
ve toplumsal gelisim 6zelliklerini olumsuz yonde
etkileyebilecek hicbir ifade ya da gorunti
iceremeaz.
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~ Cocuklara yonelik reklamlar

* b) Hedef kitlesindeki cocuklarin yas grubunun
ozellikleri dikkate alinarak, cocuklarda gercek disi
beklentilere neden olan veya kurgu ile gerceklik

arasindaki farki ayirt etmeyi zorlastiran unsurlar
iceremexz.
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¢ c) Belirli bir tiriine sahip olmanin ya da o uiriini
kullanmanin ¢ocuga,

e yasiti olan diger cocuklara gore fiziksel, sosyal
veya psikolojik bir tstunlik saglayacagina

® veya o Urune sahip olmamanin aksi yonde bir etki
olusturacagina

* yonelik mesajlar iceremez.
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® ¢) Cocuklari tehlikeli durumlara sokabilecek veya
tanimadiklari kisilerle iliski kurmaya yada
bilmedikleri veya tehlikeli yerlere girmeye tesvik
edebilecek hicbir ifade ya da gorunti iceremez.

* d) Cocuklarin taklit edebilecekleri siddet unsurlari
iceremez.
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/eLCoeuklarl, kendileri-veya cevreleri igjnﬁcélﬁ
olusturabilecek arac, gerec ve nesneleri
kullanirken veya oynarken gosteremez.

f) Kulturel, ahlaki ve olumlu sosyal davranislari
bozmaya, degistirmeye veya kottilemeye yonelik
unsurlar iceremez.

g) Cocuklarin ebeveynlerine, 6gretmenlerine veya
diger kisilere duydugu 6zel glivenin kotuye
kullanilmasina yonelik ifade veya goruntuler
iceremez.
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>

/Q)E/beveyn veya 6gretmenlerin otoritesini ve

sorumlulugunu zayiflatacak veya ortadan
<aldiracak unsurlar iceremez.

® h) Ebeveynlerin cocuklarina yonelik sevgi, sefkat,
pagllik gibi hassasiyetlerini istismar edemez.

* i) Mal veya hizmetlerin edinilmesi icin, cocuklarin
sdzlesme yapmalarini ima edecek ifadeler
iceremez.
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® j) Mal veya hizmetin her aile bitcesine uygun
oldugunu ifade edemez.

¢ k) Mal veya hizmetin fiyatinin disuk oldugu algisi
olusturacak sekilde, fiyat bilgisinin yaninda
«yalnizca» veya «sadece» gibi ifadeler iceremez.

* [) Mal veya hizmeti kullanmanin veya bunlardan
vararlanmanin gerektirdigi beceriyi, olmasi
gerekenden az gosteremez.
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“ m}-Reklami yapilan mal veya hizmetin kullanimi
icin ya da reklamda gosterilen sonucun
alinabilmesi icin ilave mal veya hizmet
gerekmesi halinde, bu hususlari acikca icermek
zorundadir.
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: /Mem allnmame gocuklarm veya
cevresindekilerin sagligina zarar verebilecek mal
veya hizmetler icin gerekli 6nlemlerin alinmasini
saglayan hatirlatici simge veya uyarilari icermek
zorundadir.

(2)
Mesafeli sozlesmelere iliskin reklamlar,

dogrudan cocuklari hedef alan satin alma daveti
iceremez.
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/A§|r| tuketimitavsiye edilmeyen

gidalara iliskin reklamlar

(1)Cocuklara yonelik radyo ve televizyon
programlarinin basinda, sonunda veya program
esnasinda ve munhasiran cocuklara yonelik
tasarlanan diger her turli mecrada, Saglik
Bakanliginca hazirlanan gida ve icecekler listesinin
kirmizi kategorisinde yer alan asiri tiketimi
tavsiye edilmeyen gida ve iceceklerin reklami
vapilamaz.
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/

: (2){irinci fikra kapsami dl§l\hda bu Urunlerin
reklaminin yapilmasi halinde; televizyonda
ekranin alt kisminda izleyiciler tarafindan rahatca
okunabilir akar bant seklinde, diger mecralarda
ise mecranin yapisina uygun bir sekilde ve
icerisinde duzenli ve dengeli

(3) beslenmeyi tesvik eden ifadelere yer veren
vazili veya s6zlU uyarilarla birlikte yapilir. Hangi
urun gruplarinda hangi ifadelerin kullanilacagi
Saglik Bakanligi tarafindan belirlenir
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Diger-hususlar — =

— (1) Dogrudan satis ve tele-alisveris
reklamlarinda; reklam verenin isim,unvan, adres,
telefon ve diger iletisim bilgileri, mal veya hizmetin
tim vergiler dahil toplam fiyati ve nakliye masrafi
ile cayma hakkinin oldugu durumlarda bu hakkin
kullanilma sarti ve stresine iliskin bilgilerin yer
almasi zor unludur. Bu tur reklamlarda; ilk kez, son,
sadece, tek bir sefer, sinirli satis, hepsi satilmak
Uzere, satildi satilacak gibi ifadelerle tiketiciler mal
veya hizmeti satin almaya tesvik edilemez.
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M, medyumﬁ?n‘d&W

tarafindan verilen hizmet reklamlari ile yasadisi
bahis ve kumar oyunlarinin reklamlari hicbir
sekilde yapilamaz.

(4)Kira yoluyla veya taksitle satis sartlarini iceren
reklamlarda; mal veya hizmetin pesin fiyati,
teminat, 6deme takvimi, faiz orani, mallarin
toplam maliyeti ya da diger satis sartlari
konusunda tuketiciler yaniltilamaz.
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\/‘

onut veya tatil amacli tasinmaza iliskin
reklamlarda fiyata yer verilmesi halinde ilgili
bagimsiz bolimun brut ve net alanlarinin da
gosterilmesi zorunludur.

(6)Reklami yapilan bir malin iceriginde, toplumun
genel dini hassasiyetlerine aykiri bir bilesenin
dogrudan veya dolayli olarak kullaniimasi halinde,
bu husus reklamlarda acikca belirtilir

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 377



, e
' (7)Elektronik haberlesme hizmetlerine iliskin
reklamlarda;

a)internet hizinin veya kapsama alaninin
belirtilmesi durumunda;

vaat edilen hizin veya kapsama alaninin altyapi,
cografi sartlar, sebeke yogunlugu, kullanilan cihaz,
bina konumu gibi etkenlere bagli olarak
degisebilecegi bilgisi ortalama tiketicinin
algilayabilecegi stire ve bicimde verilir.
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MVeya laboratuvar osu gecerli olan

internet hizlarina, tum tuketicilerin ulasabilecegi
algisi olusturulamaz.

® Bu kosullarda elde edilen hizlarin, reklama konu
edilmesi halinde, test veya laboratuvar
kosullarinda gecerli oldugu bilgisi dis ses veya
duragan yazi olarak ana vaatte belirtilir.

® c) Sunulan hizmette; adil kullanim kotasi, hiz
kotasi ve benzeri sinirlamalarin bulunmasi
durumunda bu husus acikca belirtilir.
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® (8) Sohbet, arkadaslik ve es bulma hatlarinin ve
hizmetlerinin reklamina yer verilemez.

il
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(9) Yetkili makamlardan izin alarak faaliyet gdsteren silah Ureticisi

ve saticilarinin; ilgili mevzuatinda yer alan htikimlere aykiri
olmamak kosuluyla kendilerine ait kurumsal internet sitelerinde
yaptiklari tanitimlar ve fuarlara katilim icin hazirladiklari
materyaller ile 6zel olarak avcilik ve aticilik Gzerine tematik yayin

yapan mecralarda yayinladiklari reklamlar hari¢c olmak tzere, her
turlu atesli veya atessiz silah ile bunlarin Greticisi
ve saticisinin reklami yasaktir.
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Ortult reklam
e
(4) Reklam oldugu acikca belirtilmeksizin yazi, haber,

vayin ve programlarda, mal veya hizmetlere iliskin
isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya
ifadelerle ticari unvan veya isletme adlarinin reklam
vapmak amaciyla yer almasi ve tanitici mahiyette

4

sunulmasi ortulu reklam olarak kabul edilir. ” surada dikat

cekilmesi gereken nokta, reklam yapma amaciyla hareket edilmesi ve fakat bunun acikca degil de Usti
kapali bir sekilde imalar yoluyla gerceklestiriimesidir.

Her turlu iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel
olarak ortulu reklam yapilmasi yasaktir.
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~——Ortlli reklama en ¢o éruntimii

altinda rastlanmaktadir.

Bunun nedeni insanlarin haberin ciddiyetine
duyduklari guvendir.

Dolayisiyla da haber formati igine
yerlestiriimis aslinda bir reklam olan icerigin
haksiz sekilde buna maruz kalan kitleyi
kolayca etki altina alacagi ortadadir.

Bu nedenle de aslinda son derece sakincali
olup yasaklama getiriilmesi de olagandir.
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: tp://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/frmmakale/2009-4/2.pdf

* Reklam hukukunun temel prensiplerinden
biri, yayinlandig1 mecra ne olursa olsun,

* bir reklamin “reklam” oldugunun acikca
anlasilmasi geregidir.
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Il - NEDEN ORTULU REKLAM

e Turkiye'de ozellikle son donemlerde ortulu
reklam uygulamasi gittikgce artmis ve birgok
televizyon programi acisindan artik olagan bir
uygulama haline gelmistir.
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Il - NEDEN ORTULU REKLAM

e Ortlilt reklamin bu denli vayginlasmis olmasinin
nedenleri arasinda ilk akla gelenler olarak:

®1. baz iiriin, kisi ya da kurumlarin reklam

yapmalarinin yasal duzenlemelerle

yasaklanm|§ olmasi (sigara, alkolli icki, ilag reklamlarina
iliskin yasaklar ya da doktorlarin reklam yapma yasagi gibi) V€

s
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e 3. Bunlar disinda reklamlarin izlenme
oranlarinin dusuk olmasi ve

e ortulu reklam yapan firmalarin, bu sayede
acikca reklam yapmalari halinde odemek
zorunda olduklart RTUK payi ve vergilerini
odemekten kurtulmalari da nedenler arasinda
saylimalidir.
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| » Goruldugu uzere, ortulu reklam yapmak hem
~ reklam veren hem de yayinci kurulus
acisindan bu tarz avantajlar saglamasi
yonunden tercih edilebilmektedir.

» Ozellikle yasal olarak reklam yasagi
bulunan sektorler kacinilmaz olarak ortulu
reklama yonelme ihtiyacit duymaktadirlar.
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Insanlar haberlerin tarafsizligina o derece
guvenmektedirler ki haber adi altinda hi¢ de
etik olmayan tarzlarda yapilan ortulu
reklamlar baz firmalar icin haksiz bir
kazanc¢ ve avantaj saglayabilmektedir.
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Bunun yani sira insanlarin genelde reklam
izlemekten cok keyif almadiklari ve
reklamlar esnasinda hizla baska kanallara
gecis yaptiklar! bilinmektedir. (zapping)

Oysaki haberler, eglence programlari, yerli
ve yabanci dizi ve filmler reklamlara kiyasla
cok daha fazla izlenmektedir ve bu yonleriyle
birer reklam kapisi olarak kullaniimaya
oldukca musaittir.
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Ortull reklam uygulamasina iliskin Reklam
Kurulu baska bir kararinda belli bir markanin
one cikariilmasi” ve “gosterildigi sure™yi kistas
olarak alarak “"Hayat Bilgisi” isimli dizide bir
sahnede uzerinde “Tiffany” markasinin yazili
oldugu bir posetin on plana cikartildigi ve soz
konusu markanin anlik bir goruntu seklinde
deqil, 3-4 dakika sureyle ekranda yer aldiqgi,
bu sekilde de Tiffany markasinin ortulu
reklaminin yapildigina karar vermistir
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Ortiilii reklam uygulamasinda kullanilan

yaygin tekniklerden biri de yakin cekim
yapmak suretiyle belli bir firma, marka ya da
urune yonlendirme yapmakitir.

Eger bir urun dizilerde, sinema filmlerinde ya
da programlarda dogal ortamlarinda
kullaniliyorsa bunda herhangi bir sakinca
yoktur.

Ancak urunlerin yakin ¢cekimi yapilarak
dogrudan on plana cikartiliyorsa ortulu
reklamin varligindan soz edilebilir
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e (5) Ayni ihtiyaclari karsilayan ya da ayni amaca
yonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmali
reklami yapilabilir.

® (6) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan
iddialarin dogrulugunu ispatla yukumladdr.

* (7) Reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra
kuruluslari bu madde hiukimlerine uymakla
yukumladar.
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® Haksiz ticari uygulamalar
* MADDE 62 — (1) Bir ticari uygulamanin;

* mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi
ortalama tuketicinin ya da yoneldigi grubun
ortalama Uyesinin mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bicimini onemli 6lcide bozmasi
durumunda haksiz oldugu kabul edilir.
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Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan
uygulamalar ile

yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari
uygulama olarak kabul edilir.

Tuketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.
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® (2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia
edilmesi halinde,

® ticari uygulamada bulunan, bu uygulamasinin
haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla
yukumladur.

® (3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla
gerceklestirildigi hallerde bu Kanunun 61 inci
maddesi hukdmleri uygulanuir.
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(2) Tuketiciye yonelik ticari uygulamalarin, ortalama
tuketicinin bilin¢li olarak karar verme yetenegini
azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacagi
bir tuketici islemine taraf olmasina yol acmasi
halinde, tuketicilerin ekonomik davranis bigimini
onemli olgude bozdugu kabul edilir.
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- e (3) Zihinsel veya fiziksel zaaflari, yaslari ya da
tecrubesizlikleri nedeniyle belirli mal veya hizmetlere
ve bunlara iligkin ticari uygulamalara karsi ozellikle
korunmasi gereken tuketici gruplarinin ekonomik
davranis bicimlerinin onemli olgude etkilenme
olasiliginin olup olmadigi bu grubun ortalama bir uyesi
esas alinarak belirlenir.
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e HAKSIZ TICARI UYGULAMA OLARAK KABUL
EDILEN ORNEK UYGULAMALAR
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OA - Aldatici Ticari

¢ 1) Ekonomik birliklere, meslek odalari ve
kuruluslarina, borsalara ve varsa bunlarin st
kuruluslarina uye olunmamasina ragmen,

ygulamalar

¢ kendini Gye gibi tanitmak ve

® bu tur kuruluslarin diizenlemis oldugu davranis
kurallarina tabi olundugunu iddia etmek.
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* A - Aldatici Ticari Uygulamalar

e 2) Yetkili otoritelerden gerekli izinleri almaksizin
bir kalite isareti,

® guven isareti,
® cevresel isaret ya da benzerini
¢ kullanmak.
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~ ® 3)Gercege aykiri olarak,

® bir davranis kuralinin kurum veya kuruluslarca
onaylandigini iddia etmek.

® 4) Gercege aykiri olarak, ticari uygulamalarin veya
bir mal ya da hizmetin kurum veya kuruluslarca
onaylandigini ya da bunlar icin izin alindigini iddia
etmek
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>

/oma hizmetin dzellikleri ve teklif edilen

fiyat dikkate alindiginda,
® ticari uygulamada bulunanin

® makul sayilabilecek bir siire ve miktarda so6z
konusu mal veya hizmeti

* belirtilen fiyattan sunamayacagina veya baska bir
verden tedarik edemeyecegine iliskin yeterli bilgi
sahibi olmasina ragmen,

* tuketiciyi bu konuda uyarmaksizin mal veya
hizmetleri o fiyattan edinmeye davet etmek.
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. ml veya hizmetleri belirli bir fiyattan
edinmeye davet ettikten sonra, baska bir mal

veya hizmeti pazarlamak amaciyla;

a) Davete konu olan mal veya hizmeti tiketiciye
gostermeyi reddetmek,

b) S6z konusu mal veya hizmete iliskin siparisleri
almayi ya da makul bir siire icinde ifa etmeyi
reddetmek,

c) Mal veya hizmetin ayipli bir drnegini
gostermek.
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® 7) Tuketicinin ani bir karar vermesini saglamak
ve bilincli bir tercih yapmasi icin gerekli firsat
veya zamandan mahrum birakmak amaciyla,
gercege aykiri olarak bir mal veya hizmetin
sadece cok kisitli bir stire icerisinde belirli sartlar
altinda sunulacagini belirtmek.
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» -
8) Gercege aykiri olarak, bir mal veya hizmetin
sunulmasinin yasal oldugunu belirtmek ya da

boyle bir izlenim olusturmak.

9) Kanunun tiketiciye tanidigi haklari ticari
uygulamada bulunanin 6nerisinin ayirt edici bir
niteligi olarak gdéstermek.
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e

mketicinin mal veya hizmeti edinmemesi
halinde kendisine ya da ailesine yonelecek olasi
bir tehlikenin varligi, niteligi ve kapsamina iliskin
gercek disi bir iddiada bulunmak.

11) Gercege aykiri olarak, ticareti birakmalk,
isyerini tasimak veya faaliyet konusunu
degistirmek Uzere oldugunu iddia etmek.

12) Belirli bir mal veya hizmetin sans
oyunlarinda kazanmayi kolaylastirdigini iddia
etmek.
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— = :
13) llgili mevzuatina aykiri olarak, bir mal veya

hizmet hakkinda saglik beyaninda bulunmak.

14) Tuketiciyi, bir mal veya hizmeti normal piyasa
sartlarindan daha elverissiz kosullarda almaya
ikna etmek amaciyla, mal ya da hizmetin piyasa
kosullari veya piyasada bulunma olasiligi hakkinda
vanlis bilgilendirmek.
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15) Bir ticari uygulamada, tanimlanmis bir 6dul
veya muadili belirtilmeksizin yarisma

vapilacagini veya 6dul verilecegini iddia etmek.

olarak tanitmak.

16) Teslimat icin yapilmasi gereken zorunlu ve
makul masraflar haricinde, tuketicinin bir mali
edinebilmesi icin 6deme yapmasi gerektigi
durumlarda, o mal icin bedelsiz, bedava,
Ucretsiz veya bunun gibi tanimlamalarda
bulunmak.
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~ ©17) Gergege aykiri olarak, kendi ticareti, isletmesi,

zanaatl ya da meslegi ile ilgili olarak hareket
etmedigini iddia etmek, bu dogrultuda izlenim
olusturmak veya kendisini tuketici

18) Bir mala iliskin satis sonrasi servis
hizmetlerinin, Turkiye disinda baska ulkelerde de
mevcut olduguna ve bunlardan
vararlanilabilecegine dair yanlis izlenim
olusturmak.
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® 19) Girdi maliyeti ve doviz kuru artisi gibi fiyat
degisimlerinden etkilenmemesine ragmen bu
durumlardan etkileniyormus gibi hareket
ederek tuketiciye sunulan mal veya hizmetin
satis fiyatinda hakli bir gerekce olmaksizin artis
yapmak.
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®* Reklam Kurulu

* MADDE 63 — (1) Ticari reklamlarda uyulmasi gereken
ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara karsi
tiketiciyi korumaya yonelik dizenlemeleri yapma,
bu hususlar cercevesinde inceleme ve gerektiginde
denetim yapma,

veya
idari para cezasi veya gerekli gorilen hallerde de ¢
aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme
hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu olusturulur.
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eYEDINCI KISIM

* Tuiketici Kuruluslari
* BIRINCI BOLUM
e Tuketici Konseyi ve Reklam Konseyi

® Tuketici Konseyi
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® Tlketici sorunlarinin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi
ile cikarlarinin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri
arastirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik
tedbirlere dair gorusleri oncelikle ele alinmak tzere

ilgili mercilere iletmek amaciyla ;

‘o MADDE 64 — (1)

¢ yilda en az bir kez Bakanligin koordinatorligiinde
Tuketici Konseyi toplantr.
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© MADDE 64 — (2) Tuketici Konseyine ;

® kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin
saylsl,

® hicbir sekilde Konseyin toplam Uye sayisinin ylizde
ellisinden fazla olamaz.
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8.02.2026

IKINCI BOLUM
Tiketici Hakem Heyeti

Kurulusu ve gorev alani

osenses@trabzon.edu.tr
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~—+ MADDE 66 — (1) Bakanlik, tiiketici islemleri ile

tuketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢c6zim bulmak amaciyla ;

® il merkezlerinde
* ve yeterlilik sartlari yonetmelikle belirlenen
® jlce merkezlerinde

® en az bir (1) tuiketici hakem heyeti olusturmakla
gorevlidir.
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(2) Tuketici hakem heyetinin Baskanhgini;
illerde ticaret il miidiirdi, (Kasim TIRYAKI 2022)

ilcelerde ise haymakam veya bunlarin
gorevlendirecegi bir memur tarafindan yurutuilen
tuketici hakem heyeti;

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 418



* a) Belediye baskaninin konunun uzmani;

* belediye personeli arasindan
gorevlendirecegi bir (1.) tye,

* b) Baronun, mensuplari arasindan
gorevlendirecegi bir (2.)lye,
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e c) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ;

® ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayri ayri
orgltlendigi yerlerde ticaret odasinin;

® saticinin esnaf ve sanatkar oldugu
uyusmazliklarda,

¢ illerde esnaf ve sanatkarlar odalari birliginin,
ilcelerde ise en fazla Uyeye sahip esnaf ve
sanatkarlar odasinin gérevlendirecegi bir (3.)ulye,
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e ¢) Tuketici orgutlerinin kendi aralarindan
sececekleri bir (4.) tye,

® olmak tzere baskan (5.) dahil bes Gyeden olusur.

® Baskan ve uyelerin bu fikrada yer alan
niteliklere sahip yedekleri de ayrica belirlenir.
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Tliketici hakem heyetinin uyeleri:

®]. illerde TICARET IL MUDURU (baskan)

e Jlcelerde KAYMAKAM VEYA VEKILI (baskan)

® > .belediyeden bir kisi

® 3.baro dan bir kisi

® 4.tic. Odasi/esnaf ve san.odasindan bir kisi

® 5. tiiketici birliklerinden bir kisi
e TOPLAM ;5 KISI
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Baskanin toplantiya katilamadigi durumlarda,
baro temsilcisi Uye tuketici hakem heyetine

baskanlik eder.

Baskan disindaki Gyelerin gdrev stresi Gc yildir.
Gorev suresi bitenler yeniden gorevlendirilebilir

veya secilebilir.
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Basvuru
* MADDE 1 - (Degisik:RG-11/8/2017- 30151)
e (1) Tuketici hakem heyetine yapilan basvurular:
* 1-sahsen veya avukat araciligiyla;
* 2-elden, posta yoluyla veya
* 3-elektronik ortamda
* e-Devlet kapisi tizerinden ,
e Tiiketici Bilgi Sistemi (ttibis) ile yapilir.
* Asagidaki ekran gelir
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@ e-Devlet Kapisi

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapilacak Adres https://tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr/home/edevl... ™ tiixetici
Giris Yapllacak Uygulama  Tuketici Hakem Heyetlerine Basvuru islemi SOV a

B eDevietSifresi | [5 Mobilimza =@ eimza | @« T.C.KimlikKart | =9 internet Bankacilig

T.C. Kimlik Numaranizi ve e-Devlet Sifrenizi kullanarak kimliginiz dogrulandikian sonra isleminize kaldiginiz
yerden devam edebilirsiniz. [} e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alinir?

*T.C. Kimlik No ‘ 3h2iaus

Esanal Klavye ® Yazarken Gizle

* e-Devlet Sifresi

ESanal Klavye @ Sifremi Unuttum

*e.Devler O sifrenizi unutmaniz durumunda dogruladiziniz cep
telefonunuzdan yenileme islemi yapabilirsiniz.

Gizlilik ve Glvenlik  Hizl CozGm Merkezi

) 2022, Ankara - Tum Haklan Saklidir

osenses@trabzon.edu.tr

o s (@ owns) 0
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Uyusmazliklarla ilgili basvuru

(2)Uyusmazliklarla ilgili basvuru, uyusmazlik
konusunu iceren dilekcenin, varsa delil olusturan
ilgili belgelerle birlikte tuketici hakem heyetine
verilmesiyle yapilir.
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s Tuketici hakem heyetleriney Cak

basvurular ;

e Bakanligin internet sayfasinda yer alan bagvuru
formu kullanilarak yapilabilir.

* Bagvuru formu kullanilmadan yapilan
basvurularda; basvuru sahibinin adi, soyadi,
Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, adresi
ve varsa diger iletisim bilgileri, talebi ve Ttirk
Lirasi cinsinden uyusmazlik degeri ile sikayet
edilene iligkin bilgilere yer verilmesi
zorunludur
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+3) Elektronik ortamda yapilan basvurularin
Ttiketici Bilgi Sistemi ile yapilmasi zorunludur.

Bu bagvurularin gecerli olabilmesi i¢in
uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz
olarak doldurulmasi, varsa bilgi ve belgelerin
sisteme yuklenmis olmasi gerekir.
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~ »(4)Konusu, sebebi ve taraflari ayni olan

uyusmazlik ile ilgili olarak birden ¢ok tiketici

hakem heyetine veya ayni tiketici hakem
heyetine birden fazla bagvuruda
bulunulamaz.

Aksi takdirde tiiketici hakem heyeti re’sen ya
da taraflardan birinin itirazi tizerine her
zaman derdestligi dikkate alir.

(kagagl ya da kacabilecek olani ele gecirme, tutma, yakalama)
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Tuketici bilgi sisteminin kullanimi

MADDE 11/A - (Ek:RG-11/8/2017- 30151)

(1) Tuketici hakem heyetlerinin is ve islemlerinde
Tiiketici Bilgi Sistemi kullanilir. Kayitlarin
dogru, eksiksiz ve zamaninda Tiiketici Bilgi
Sistemine girilmesi zorunludur. Sistemin
herhangi bir sebeple kullanilamadigi
durumlarda elden veya posta yoluyla yapilan
basvurular daha sonra sisteme kaydedilmek
uzere kabul edilir
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Toplanti zamani ve yeri

MADDE 13 - (1) Ttiketici hakem heyeti ayda ikiden

az olmamak tizere ihtiya¢c duyuldugunda

baskanin ¢agrisi iizerine her zaman

toplanabilir.

(2)Giindemde gortisiilecek uyusmazlik konusu
bulunmadigi takdirde toplant1 yapilmaz.

— v

(3) Toplantilar, illerde il miidirliigiince,
ilcelerde ise kaymakamlikca belirlenen yerlerde

yapilir.
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y Toplant-gundem: =
Toplant1 gindemi baskan tarafindan 23 iincii madde
hitkmii dikkate alinarak belirlenir ve toplantl
baslamadan once uyelere bildirilir.

Toplant1 ve karar yeter sayis1 Tuketici hakem
heyeti, baskan dahil en az ti¢c Gtyenin hazir
bulunmasi ile toplanir ve toplantiya katilanlarin
oy coklugu ile karar verir.

Uyeler cekimser oy kullanamaz. Oylarin esit
olmasi halinde bagkanin oy kullandigi tarafin
cogunlugu sagladigi kabul edilir.
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Toplantilara katilma mecburiyeti w.oo:

Tuketici hakem heyeti tUyelerinin toplantilara
katilmasi zorunludur.

Gecerli mazeretleri sebebiyle toplantilara
katilamayacak Uyeler, durumlarini toplantidan

once baskana yazili olarak veya elektronik posta ile
bildirir.
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/ Toplantilara katilma mecburiyeti w.oo:

® (2)Mazeretsiz olarak birbirini ta
dort toplantiya veya mazeretli d

Kip eden toplam
e olsa uc¢ ayhik

suirede yapilan toplantilarin hicbirine

katilmayanlarin uyeligi duser.

* (3) Toplantiya katilmamalari nedeniyle Gyeligi

dusenler, Gyeligin dustigu tarih

ten itibaren bir yil

sureyle tuketici hakem heyeti Uiyesi olarak tekrar

gorev alamazlar.
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Toplantiya katilmama halleri

— (1) Tiiketici hakem heyeti baskan ve uyeleri;

a) Aralarinda evlilik bagi kalksa bile esin taraf
oldugu,

b) Kendisi veya esinin altsoy veya tstsoyunun
taraf oldugu,

c) Nisanlisinin taraf oldugu,

¢) Kendisi ile arasinda evlatlik bagi bulunanin taraf
oldugu,
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R =
* d) Uctincii derece de dahil olmak tizere kan
veya kendisini olusturan evlilik bagi kalksa

dal

old

i kayin hisstmlig1 bulunanlarin taraf
ugu,

e) |

Iki taraftan birinin vekili, vasisi, kayyimi
veya yasal danismani sifatiyla hareket ettigi,

f) Kendisinin taraf oldugu veya dogrudan ya

da dolayli olarak ilgili oldugu, uyusmazliklarla

ilg

ili toplantilara katilamazlar.
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‘Inceleme sekli ——

- (1) Tuketici hakem heyeti incelemeyi, raportor
tarafindan hazirlanan rapor ve ilgili belgelerin
yer aldig1 dosya tizerinden yapar.

Gerekli gormesi halinde tiiketici hakem heyeti
ayrica taraflar ve bilirkisiyi dinler.
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— (1) Tuketici hakem heyetine yapilan basvurular,
basvuru tarih ve sirasina gore en gec alti ay icinde
gorusulur ve karara baglanir.

Yapilan basvurunun niteligi, basvuru konusu, mal
veya hizmetin 6zelligi gibi hususlar dikkate
alinarak, karar sliresi en fazla alti ay daha
uzatilabilir.
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(2) Taraflarin ivedi inceleme talebinde
bulunmasi ve bu talebin baskan tarafindan
uygun gorulmesi halinde basvuru, tiketici
hakem heyetince oncelikle giindeme alinarak
sonuclandirilir.
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=
Basvuru

* MADDE 68 — (1) Degeri........ Turk Lirasinin altinda
bulunan uyusmazliklarda;

o .LQE tiiketici hakem heyetlerine,

® giincellendi
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¥ 5023 vili icin

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/12/20221216-6.htm

Parasal sinirlar

MADDE 3- (1) 2023 yili icin yapilacak basvurularda
degeri 66.000 TL (altmisalti bin) Tirk Lirasinin altinda
bulunan uyusmazliklarda, Il veya Ilce Tiketici Hakem
Heyetleri gorevlidir.
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> Basvuru

* MADDE 68 —altmisaltibintiirklirasi (66.000,00 tl) nin iizerinde ise

»Tuketici mahkemeleri ne;

»basvurulmahdir.
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Onemli degisiklik

* Basvurular,
®1-tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu
* veya

® >- tiiketici isleminin yapildig1 yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine yapilabilir.
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basvurulari geregini yapmak tzere kabul etmek
zorundadir.

e (3) Basvurular, tiketicinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tlketici isleminin yapildigi
verdeki tiketici hakem heyetine yapilabilir.
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/‘
4) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her
takvim yili basindan itibaren gecerli olmak Gzere,

O Y|| |§:|n 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci
maddesi hikamleri Uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraninda artirilarak uygulanir.

Bu artislarin hesabinda on Turk Lirasinin kiisuru
dikkate alinmaz.
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s inceleme

MADDE 69 — (1) Tuketici hakem heyetleri
uyusmazlik konusuna iliskin her turla bilgi ve

belgeyi taraflardan, ilgili kurum veya kuruluslardan
isteyebilir
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py — Karar ve kararaitiraz

MADDE 70 - (1) Il ve ilce tiketici hakem heyetinin
verdigi kararlar taraflari baglar.

(2) Tuketici hakem heyeti kararlari 11/2/1959 tarihli ve
7201 sayili Tebligat kanunu hUkUmlerine gore taraflara

teblig edilir.

Tuketici hakem heyetinin kararlari, Icra ve Iflas
Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi
hakkindaki hiukimlerine gore yerine getirilir.
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. (3) Taraflar, tiketici hakem heyetinin kararlarina
karsi teblig tarihinden itibaren on bes (15) gtin
icinde tuketici hakem heyetinin bulundugu
verdeki tuketici mahkemesine itiraz edebilir.

® [tiraz, tuketici hakem heyeti kararinin icrasini
durdurmaz.

* Ancak talep edilmesi sartiyla hakim, tuketici
hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir.
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* (5) Tuketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan
itiraz tzerine tuketici mahkemesinin verecegi
karar kesindir.

® (6) Tuketici hakem heyetlerinin tiketici lehine
verdigi kararlara karsi agilan itiraz davalarinda,
kararin iptali durumunda ;

e tiketici aleyhine, avukatlik asgari Ucret tarifesine
gore nisbi tarife Uzerinden vekalet lcretine
hiukmedilir.
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* (7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiiketici hakem heyeti
tarafindan tuketici aleyhine verilen kararlarda
tebligat ve bilirkisi Gcretleri Bakanlikca karsilanir.

e Uyusmazligin tiuketicinin lehine sonuclanmasi
durumunda ise, tebligat ve bilirkisi Gcretleri 21/7/1953

tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

hiikimlerine gore Karsl taraftan tahsil olunarak bltceye
gelir kaydedilir.
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eYargilama, Denetim ve Cezaya
lliskin Hiikiimler

oTuketici mahkemeleri
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* MADDE 73 — (1)

* tuketici mahkemeleri gorevlidir.

® (2) Tuketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik,
tuketiciler ve tuketici orgltleri tarafindan acilan

dava Ia I" 2/7/1964 tarihli ve 492 sayili Harclar Kanununda diizenlenen
harclardan muaftir.
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. (3) Tuketici 6rgutleri Gst kuruluslarinca acilacak
davalarda bilirkisi licreti ve davacl qo s

aleyhine hikmedilen
vekalet ticreti Bakanlikca karsilanir.

O davall s sauc ) dleyhine
bilirkisi Gcreti Amme Alacaklarinin
Tahsil Usult Hakkinda Kanun hikidmlerine gore
davalidan tahsil clunarak butceye gelir
kaydedilir.
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(4) Tiiketici mahkemelerinde goriilecek davalar
12/1/201 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanununun Altinct Kisim hiikimlerine gore yturuatualir.
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* (5) Tuketici davalari, tiketicinin yerlesim
yerinin bulundugu yerdeki tiketici
mahkemesinde de acilabilir.
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® (7) Genel olarak tuketicileri ilgilendiren davalarda
davaci, verilen kararlarin yayimlanmasini talep

edebilir.

® Talebin mahkemece kabul edilmesi halinde ;

® bu karar,

* masraflari davalidan alinmak tzere Ulke diizeyinde
vayimlanan gazetelerden en az Gcunde derhal ilan
edilir.
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~ #Uretimin veya sati

toplatilmasi:

e MADDE 74 — (1) Satisa sunulan bir seri malin ayipli
oldugunun tespiti,

® Uretiminin veya satisinin durdurulmasi,
® ayibin ortadan kaldiriimasi ve

® satis amaciyla elinde bulunduranlardan
toplatiimasi icin

* Bakanlik, tuketiciler veya tliketici orglitleri dava
acabilir.
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® (2) Satisa sunulan seri malin ayipli oldugunun
mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde,
mahkeme ayibin niteligine gore malin satisini
gecici olarak durdurma veya ayibi giderme
kararlari verebilir.

o Uretici veya ithalatci mahkeme kararinin teblig
tarihinden itibaren en gec lc¢ ay icinde malin
ayibini ortadan kaldirmakla yukimluddar.
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Malin ayibinin ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi
halinde mal, Uretici veya ithalatci tarafindan
toplanir veya toplattirilir.

Toplatilan mallar tasidiklari risklere gore kismen
veya tamamen imha edilir veya ettirilir.

Imha edilen malla ilgili tiketicinin dava ve
tazminat haklari sakhdir,
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DOKUZUNCU KISIM

® Cesitli Hukumler

* Yiyecek taklidi urlinler
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MADDE 79 — (1)

Gida Urunud ol m a m a larina ragmen, sahip
olduklari sekil, koku, renk, gériniim, ambalaj,
etiket, hacim veya boyutlari nedeniyle
olduklarindan farkl goriinen ve bu sebeple
tuketiciler, 6zellikle cocuklar tarafindan, gida
trdnleriyle karistirilarak tuketicilerin sagligini ve
guvenligini tehlikeye atan Urunlerin tretilmesi,
pazarlanmasi, ithalati ve ihracati yasaktir. (kokulu
silgi vb.)
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5) Yivecek taklidi Griinleri satin alan
tuketicilerin ugradiklari maddi ve manevi
zararlar nedeniyle dava acma haklari saklidir.
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* MADDE 80 — (1) Piramit satis; katilimcilarina bir

miktar para veya malvarligi ortaya koymak
carsihginda, sisteme ayni sartlar altinda baska
catilimcilar bulma kosuluyla bir para veya malvarligi
kazancl olanag! iUmidi veren ve malvarligl kazancinin
elde edilmesini tamamen veya kismen diger
katilimcilarin da kosullara uygun davranmasina bagli
kilan, gercekci olmayan veya gerceklesmesi cok glc
olan kazanc beklentisi sistemidir.
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; . . s —
© [2) Piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmasi

veya tavsiye edilmesi yasaktir.

(3) Bakanlik, piramit satis sistemleri ile |
gerekli incelemeleri yapmaya ve varsa e

gili
ektronik

sistemin Ulkemizde durdurulmasi dahil i

gili

kamu kurum veya kuruluslariyla is birligi icinde

gerekli dnlemleri almaya yetkilidir.
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YENILENMIS URUNLERIN SATISI
HAKKINDA YONETMELIK



* Amac

. waopes-0 BU YOnetmeligin amaci, Ek-1'de yer alan
kullanilmis mallarin yenilenerek tekrar satisa

sunulmasina iliskin uygulama usul ve esaslarini
diizenlemektir
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~Yenilenerek satisa sunulabilecek

kullaniimis mallar listesi

e Ek1

* 1- cep telefonlam
* 2- tabletler
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e Kullaniimis malin ;
® yenilenmesi,
e sertifikalandirilmasi ve

® bu Yonetmelikte belirtilen diger islemleri ylrutmek
Uzere kurulan, Bakanlik veya TSE ntn belirledigi
standartlari tasiyan ve Bakanliktan aldigi yenileme
vetki belgesine dayanarak faaliyet gosteren tuzel

Kisiyi,
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¢ |) Yenileme yetki belgesi: Yenileme merkezi
faaliyetiyle istigal edilebilmesi icin ticari
isletmeler adina Bakanlik tarafindan
duzenlenen belgeyi,

* i) Yenilenmis lirtin: Yenileme merkezi tarafindan
vapilan yenileme ve sertifikalandirma

iIsleminden sonra satisa sunulan kullaniimis
mali,
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«ncsowm Yenileme Faaliyetlerine Iliskin Usul ve
Esaslar

. waoes- Kullanilmis mallar, yenileme merkezleri
tarafindan, Bakanlikca belirlenen dizenleme
veya TSE nun belirledigi standartlara uygun
sekilde yenilenebilir.

® Yenilenen kullanilmis mallar,
sertifikalandirildiktan ve ambalajlandiktan sonra
venilenmis urun olarak tekrar satisa sunulabilir.
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~ “2)Kullanilmig malyetl<\i!ﬁﬁﬁfara1‘rrﬁar1/

tiketiciden alinarak yenileme merkezine
iletilmek suretiyle veya yenileme merkezi
tarafindan tuketiciden dogrudan alinarak
venilenebilir.

(3) Ek-1'de yer alan cep telefonlarinin
venilenebilmesi icin en az bir yil sireyle
kullanilmis olmasi ve veri trafiginin bulunmasi
zorunludur.
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s (4) Yenilenmis Griintin ambalajinda, etiketinde,

reklam ve ilanlarinda ;

tiketicinin kolaylikla algilayabilecegi bir sekilde,

ibaresine ve yenileme

merkezinin bilgisine yer verilerek satisa sunulmasi
zorunludur.
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> Yenileme islemi yapilirken yenilenen tim
parcalarin Uretici ya da Ureticinin yetki verdigi
ithalatci onayli parcalar olmasi halinde,

ibaresine de yer verilir
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menmig Urinin 14 Gncl maddede

dizenlenen yenilenmis uriin garantisi ile satisa
sunulmasi zorunludur.

Yenilenmis Grin garantisi taahhtdinin
hazirlanmasi sorumlulugu yenileme merkezine,
tiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat yuki
ise yetkili saticiya aittir.

Yenilenmis Grun garantisi yazili olarak veya kalici
veri saklayicisiyla verilebilir.
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Neﬁmig urun garantisindgn ve garanti suresince
verilecek bakim, onarim ve montaj gibi satis sonrasi
hizmetlerden yetkili satici ve yenileme merkezi
muteselsilen sorumludur.
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(7) Yenilenmis Grunin Turkce tanitma ve—
kullanma kilavuzuyla satisa sunulmasi
zorunludur.

Turkce tanitma ve kullanma kilavuzunun
hazirlanmasi sorumlulugu yenileme merkezine,
tiketiciye verilmesi ve teslim edildiginin ispat
yuku ise yetkili saticiya aittir. Tirkce tanitma ve
kullanma kilavuzu yazih olarak veya kalici veri
saklayicisiyla verilebilir.
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Yenileme merkezlerinin kurulusu

mappt s - () Kullaniimis mallarin bu Yonetmelikte
belirlenen esaslara gore yenilenmesi,
sertifikalandiriimasi ve tekrar satisa sunulmasi
amaciyla, Bakanlikca belirlenen dizenleme veya
TSEnun belirledigi standartlara uygun sekilde

faaliyet gostermek tzere yenileme merkezleri
kurulur.
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Yenileme yetki belgesinin gecerlilik
suresi ve diger islemler
MADDE g - (1) Yenileme yetki belgesinin gecerlilik
suresi bes yildir.

Belgenin gecerlilik stiresi dolmadan yenilenmesi
zorunludur.

(2) Yenileme merkezinin unvan, adres ve diger
iletisim bilgileri ile ortaklik yapisinda degisiklik
olmasi durumunda bu degisiklikler otuz giin
icinde Bakanliga bildirilir.
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OCUNCU BOLUM
Sorumluluga lliskin Usul ve Esaslar

e Yetkili alicinin sorumluluklar:
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MADDE 11 - (1) Yetkili-alict,-elektronik kimlik

~ bilgisi bulunan kullanilmis mallar icin Dijital
Turkiye Portali (e-Devlet) Gzerinden malin “Beyaz
Liste”de olup olmadigini kontrol eder.

Garanti belgesi, fatura veya fatura yerine gecen
perakende satis fisi, 6deme kaydedici cihaz fisi,
gider pusulasi ve benzeri belgelerin kontrolinu
yapar ve bu kontrole iliskin islem kayitlarini saklar.
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(2) Yet

kullani

li-alici, elektronik kimlik bilgisi bulunan
mis mallarin en az bir yil veri trafigi

bulunc

8.02.2026

ugunu kontrol eder.
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o ullanilmis malin kisisel veri bulundurma

dzelliginin bulunmasi halinde; yetkili alici
tiketiciden, malin icinde bulunan verilerin
venileme merkezi tarafindan herhangi bir veri
isleme yapilmadan yok edilecegine ve bir daha bu
verilere ulasilamayacagina dair onayini ve malin
vetkili aliciya teslim tarihinden 6nceki her turlu
nukuki, idari ve cezai sorumlulugun tiketicinin
kendisine ait olduguna dair beyanini alir. Bu
oeyanin bir drnegi tiketiciye yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile verilir. Beyanin bir 6rneginin
tiketiciye verildiginin ispat yuku yetkili aliciya aittir.
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o (4)Yetkili ahcinin kullanttmis-malin-degerine iliskin
degerleme islemi yapmasi durumunda bu islem
en gec bes is gunu icinde sonuclandirilir.

(5) Yetkili alici, kullaniimis malin degerlemesinin
vapilmasini takiben tuketicinin bu degerlemeyi
kabul ettigine iliskin onayini alir ve onayin alindigi
tarihten itibaren en gec bes is glinu icinde
tuketiciye 6demeyi yapar. Bu 6deme miktari,
tiketicinin yeni bir mal satin aldigi durumda, yeni
mala iliskin taahhtdinden indirim olarak
vansitilir ya da indirim yapilmasi saglanir.
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“Yenileme merkezinin sorumluluklari

MADDE 12 - (1) Yenileme merkezi, kendisine
ulasan kullaniimis mali, Bakanligin veya Turk
Standardlari Enstitlistinun belirledigi
dizenleme veya standartlara uygun sekilde
venileyerek satisa hazir hale getirir.
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* (2)-Yenileme merkezi, kullaniimis malryenileme

islemini yaparken;

a) Onarim veya parca degisikligi gerekiyorsa bu
onarim ve degisikligin yapilmasini,

b) Onceki kullaniciya ait kisisel veriler dahil tum
bilgilerin yok edilmesini,

c) Fabrika ayarlarina getirilmesini,

¢) Performansinin ve tim fonksiyonlarinin
gerektigi gibi calistiginin test edilmesini, saglar.
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(3) Yenileme merkezi, 11 inci maddenin birinci ve
ikinci fikralarinda dizenlenen hikimlerde yer
alan yukumlualtklerin yerine getirilip
getirilmediginin kontrollnul saglar ve 11 inci
maddenin birinci fikrasinda belirtilen sartlar
tasimayan kullaniimis mallara yenileme islemi

yapamaz.
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(4) Yenileme merkezi, elektronik kimlik bilgisi
bulunan kullanilmis mallarin en az bir yil veri
trafigi bulundugunu Bilgi Teknolojileri ve lletisim
Kurumu kayitlarindan kontrol eder. Bu sartlari
saglamayan kullanilmis mallara yenileme islemi

yapamaz.
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(5} Yenileme merkezi yenileme islemini yaparken

kullanilmis malin elektronik kimlik bilgisini
degistiremez.

(6) Yenileme merkezi yeniledigi kullanilmis malin
sertifikalandirma islemini, hologram ve ticari
unvani, iletisim bilgileri, yenileme yetki belgesi ve
venileme islemine iliskin bilgileri iceren karekod ile
glvenligini saglayacak sekilde yapar ve bu
sertifikanin yenilenmis trinle birlikte verilmesini
saglar.
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~—Yetkili saticinin sorumlulukiari

MADDE 13 — (1) Tuketici 6deme yukimliligi altina
girmeden once, yenilenmis Urtne iliskin yapilan
islemler, degistirilen parcalar ve garantiyle ilgili
hususlar hakkinda bilgilendirilir. Bu
bilgilendirmenin yapildigina iliskin ispat yuku
saticiya aittir.

(2) Yetkili satici, yenilenmis trine iliskin reklam ve
ilanlarinda yer alan ifadelerle baglidir.
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(3) Yetkili satici, satisa sunulan yenilenmis tGrinun
Tuarkce tanitma ve kullanma kilavuzuyla tiketiciye
verilmesini saglamak zorundadir. Tanitma ve
kullanma kilavuzu yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla verilebilir.
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~(4) Yetkili saticl, satisa sunulan yenilenmis Griin
icin 14 Gncl maddede belirtilen yenilenmis trin
garantisini saglamak zorundadir. Yenilenmis
Urldn garantisi yazili olarak veya kalici veri
saklayicisiyla verilebilir.

(5) Yetkili satici ve ilgili yenileme merkezi, ayri
tlzel kisiliklere sahip olsalar dahi, yenilenmis
urune iliskin tiketicinin yasal haklarindan
muteselsilen sorumludur.
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»(6) Yetkili saticinin herhangi bir sekilde ticari
faaliyetinin sona ermesi halinde, yenilenmis trin
garantisi suresince bakim ve onarim hizmetlerinin
sunulmasindan yetkili satici ve yenileme merkezi

muteselsilen sorumludur.
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/Yenilenmigm

sonras! hizmetler

MADDE 14 - (1) Yenileme merkezi tiketicinin yasal
haklari sakli kalmak kaydiyla yenilenmis trinle ilgili
degisim, onarim, bakim, bedel iadesi, bedel indirimi ve
benzeri hususlarda taahhutlerini iceren yenilenmis Grin
garantisi vermek zorundadir. Taahhut veren yenilenmis
trune iliskin reklam ve ilanlarinda yer alan ifadelerle de
baghdir.

(2) Yenilenmis Grin garantisi, yenilenmis Grdnun
tuketiciye teslim tarihinden itibaren baslar ve
asgari bir yildir.
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KAYMAKAMLIK THH DUVARI

HEYETIMIZ UYUSMAZLIKLARI ORTALAMA
3 AYDA KARARA BAGLAR.
3. AYDAN ONCE SORGULA YAPMAYINIZ.
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© TUKETICI HAKEM HEYETT YONETMELIGINE GORE

THH YE YAPILAN BASVURULAR KARAR SURESI
BASLIKLI 23/1 MADDESI GEREG ;

EN GEC 6 AY ICINDE SONUCLANIR.

BASVURUNUN NITELIGI , BASVURU KONUSU MAL
VEYA HIZMETIN OZELLIGI GIBI HUSUSULAR
DIKKATE ALINARAK KARAR SURESI;

EN FAZLA 6 AY DAHA UZATILABILIR.
HEYETIMIZ UYUSMAZLIKLARI ORTALAMA
3 AYADA KARARA BAGLAR.
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DIKKAT

INTERNETTEN ALISVERISLERDE CAYMA
HAKKINIZI 14 GUN ICERISINDE FIRMAYA
BILDIRINIZ.

BILDIREMIYORSANIZ BUNA ILISKIN BELGELERI

(MAIL, SMS VEYA ARAMA KAYDINIZI GOSTERIR
BELGEYLE BASVURUNUZU YAPINIZ.
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DIKKAT

MESAFELI SATISLARDA VE KAPIDAN SATISLARDA
CAYMA HAKKINIZI ONCELIKLE FIRMAYA
BILDIRINIZ.
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DIKKAT

CAYMA HAKKINI ONCELIKLE FIRMAYA 14 ICINDE
BILDIRINiZ. BU BILDIRIMI YAPTIGINIZA ILISKIN
BELGEYLE HAKEM HEYETIMIZE BASVURUNUZU
YAPINIZ.
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MADDE 87 — (1) Bu Kanun yayimi tarihinden itibaren
alti ay sonra yururluge girer.

Yurutme
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