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1.vil
Kodu Ders Adi ECTS | D+U+L Z/S Dili
Gz Donemi
AITB1001 | Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi - | 2 2+0+0 | Zorunlu | Turkge
BCMH1001 | Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari 4 2+0+0 | Zorunlu | Tirkge
BCMH1003 | Matematik 5 2+0+0 | Zorunlu | Turkge
BCMH1005 | Teknoloji Kullanimi 4 2+0+0 | Zorunlu | Turkge
BCMH1009 | Genel isletme 5 3+0+0 | Zorunlu | ingilizce
BCMH1011 | iletigim 5 2+0+0 | Zorunlu | Tirkge
TDB1001 Turk Dili - | 2 2+0+0 | Zorunlu | Tirkce
YDB1001 | ingilizce - | 3 3+0+0 | Zorunlu | Turkge
Glz Dénemi Toplami: | 30 | 18+0+0
Bahar Dénemi
AITB1000 | Atatirk ilkeleri ve inkilap Tarihi - I 2 2+0+0 | Zorunlu | Tirkge
BCMH1000 | Kisisel Gelisim ve Liderlik 5 2+0+0 | Zorunlu | Tlrkge
BCMH1002 | Temel Hukuk 3 2+0+0 | Zorunlu | Turkge
BCMH1004 | Etkili ve Glizel Konusma 4 2+0+0 | Zorunlu | Tirkee
BCMH1006 | Klavye Teknikleri 8 2+2+0 | Zorunlu | Tirkce
BCMH1008 | Pazarlama ilkeleri 4 3+0+0 | Zorunlu | Turkge
TDB1000 Tark Dili - 1l 2 2+0+0 | Zorunlu | Turkge
YDB1004 | ingilizce - Il 2 2+0+0 | Zorunlu | Turkge
Bahar Dénemi Toplami: | 30 | 17+2+0
YILTOPLAMI: | 60
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2.Yil
Kodu Ders Adi ECTS | D+U+L Z/S Dili
Glz Dénemi
BCMH2001 | Mesleki Deneyim - | 0+2+0 | Zorunlu | Tirkee
BCMH2005 | Cagri Merkezi icin Satis Teknikleri 24040 | Zorunlu | Tirkge
BCMH2007 | Cagri Merkezi Yonetimi 3+0+0 | Zorunlu | Turkge
BCMH2009 Gagn Merkezi Laboratuvar 6 1+2+0 | Zorunlu | Turkce
Uygulamalari - |
BCMH2013 | Msteri iligkileri Yonetimi 2 2+0+0 | Zorunlu | Turkgce
BCMH2015 | Mesleki Yabanci Dil 5 2+2+0 | Zorunlu | Tlrkge
BCMH2017 | Kriz ve Stres Yonetimi 2 2+0+0 | Zorunlu | Turkge
Se¢meli-1 3 2+0+0 | Se¢meli | Turkce
Seg¢meli-2 3 2+0+0 | Segmeli | Turkge
Secmeli Dersler
BCMH2003 | Reklamcilik 3 2+0+0 | Segmeli | Turkge
BCMH2011 | is ve Sosyal Guvenlik Hukuku 3 2+0+0 | Secmeli | Turkge
Guz Dénemi Toplami: | 30 | 19+7+0
Bahar D6énemi
BCMH2000 | Calisma Psikolojisi 3 2+0+0 | Zorunlu | Tirkge
BCMH2002 | S381 Merkezi Laboratuvar 6 | 1+2+0 | Zorunlu | Turkce
Uygulamalari - Il
BCMH2004 | Mesleki Deneyim - I 2 0+2+0 | Zorunlu | Turkge
BCMH2006 | Tuketici Haklari 3 3+0+0 | Zorunlu | Turkge
BCMH2008 | Yonetim ve Organizasyon 4 3+0+0 | Zorunlu | Tirkge
BCMH2010 | E-Pazarlama 3 2+0+0 | Zorunlu | Tirkge
BCMH2012 | Meslek Etigi 3 2+0+0 | Zorunlu | Turkge
Se¢meli-1 3 2+0+0 | Segmeli | Tlrkge
Se¢meli-2 3 2+0+0 | Seg¢meli | Tlrkge
Secmeli Dersler
BCMH2014 | Halkla iliskiler 2+0+0 | Segmeli | Tlrkce
BCMH2016 | Kalite Yonetim Sistemleri 2+0+0 | Se¢meli | Tirkge
Bahar D6énemi Toplami: | 30 | 20+5+0
YILTOPLAMI: | 60
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CAGRI MERKEZi HiZMETLERi PROGRAMI
BiRINCI YIL BiRiNCi DONEM

DERS ADI: AITB1001 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI -1
DERSIN iCERiGi: Osmanli imparatorlugu'nun Dagilisi (XIX Yizyll) . Tanzimat ve Islahat Fermani,
I. ve Il. Mesrutiyet, Trablusgarp ve Balkan Savaglari, I. Dlnya Savasl, Mondros Ateskes
Antlasmasi, Wilson ilkeleri, Paris Konferansi, M. Kemal'in Samsun'a ¢ikisi ve Anadolu'daki
Durum, Amasya Genelgesi, Ulusal Kongreler, Mebusan Meclisi'nin Aciligi, TBMM'nin Kurulusu
ve i¢ isyanlar, Teskilat-1 Esasi Kanunu, Dizenli Ordunun Kurulusu, . inénd, Kiitahya - Eskisehir,
Sakarya Meydan Muharebesi ve Blyiik Taarruz, Kurtulus Savasi sirasindaki Antlagmalar,
Saltanatin Kaldirilmasi, Lozan Barig Antlagmasi, Cumhuriyet'in ilani.
DERS ADI: TDB1001 TURK DiLi -1
DERSIN iCERiGi: Dil ve Diller: Dil Millet iliskisi, Dil Kiltdr iliskisi Yeryiziindeki Diller ve Turk
Dilinin Diinya Dilleri arasindaki Yeri; Kaynaklari bakimindan Dil AileleriTurk Yazi Dilinin tarihi
gelisimi; Eski Tiirkge, Orta Tirkge, Divanu Llgat-it Turk, Atabeti'l- Hakayik, Harezm Tirkgesi,
Eski Turkiye Tiirkgesi (Eski Anadolu Turkgesi) ; Yeni Tlrkge Dénemi, Modern Tirk¢e Donemi,
Bati, Guiney Bati Tiirkgesi) , Turkiye Tirkgesi, Dogu ( Kuzey ) Dogu Tirkgesi) , KaratayTurkgesi,
Ses Bilgisi (FONETIK) , Ses ve sesin olugsumu, blyuk ve kictik Gnlt uyumu, Tirkgedeki baglica
ses olaylari; Tirkce'nin ses ozellikleri, Turkge'nin hece yapisi, ciimle vurgusu. Sekil Bilgisi
(MORFOLOJI- BIGIM BILGiISI), sekil bakimindan kelimeler, kékler, gévdeler, ekler (yapim ekleri,
cekim ekleri) , anlatim ve vazifeleri bakimindan kelimeler; isimler, sifatlar, zamirler, fiiller, fiil
cekimi, sekil ve zaman ekleri, fiilimsiler, edatlar, fiilden tureyenler ve isimden tireyenler,
anlam bilimi; kelimede anlam, kelimenin anlam gergevesi, climle bilgisi; cimle gesitleri, cimle
tahlilleri.
DERS ADI: YDB1001 iNGILiZCE - |
DERSIN iCERIGi: Unit 1) Present Simple / Present Progressive Unit 2) Articles / Nouns Unit 3)
Some-Any-No-Every / Much-Many-A lot of-A few-A little / How much?-How many? Unit 4)
Object Pronouns / Possessive Adjectives / Possessive Pronouns / Possessive Case Unit 5)
Adjectives / Adverbs / Comparisons -- Revision Units 1-5 -- Unit 6) Past Simple / Past
Progressive Unit 7) Prepasitions of Time / Prepositions of Place / Prepositions of Movement
ARA SINAV Unit 8) Relative Clauses / Relative Pronouns (who, which, that, whose) Unit 8)
Relative Clauses / Relative Pronouns (who, which, that, whose) Unit 9) Reflexive ? Emphatic
Pronouns / Which? / One - Ones -- Revision Units 6 ? 9 -- Unit 10 Present Perfect Simple Unit
11) Present Perfect Simple vs. Past Simple / The verb used to
DERS ADI: BCMH1001 PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANIS$ KURALLARI
DERSIN iCERiGi: Bu ders gérgii protokol kurallarinin égrenimine yéneliktir. Protokol kavrami
ve tanimi, Sosyal hayatta protokolin yeri ve énemi, Kurum ve kuruluslarda uygulanan
protokol cesitleri ve dzellikleri, Kurumsal etkinliklerde uygulanacak protokol kurallari, 1l ve
ilcelerde uygulanan protokol listesi, Kendi isinde uygulayacag) protokol kurallari, Etkili iletigim
yollari, Acilis, téren ve konusmalarda protokol kurallari, bayrak protokoll, Sosyal hayatta ve is
hayatinda protokoliin yeri ve 6nemi, Protokol kurallari, yliz yize ve telefondadiletisim, Protokol
kurallari, Protokol kurallari, toplantilar, Ziyaret, ziyaretgi ve randevu, Cevreyle iletisim
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DERS ADI: BCMH1003 MATEMATIK
DERSIN iCERIGi: Sayilar, Cebir, Denklemler ve Esitsizlikler, Fonksiyonlar, Yzde ve Faiz Oranlari,
Logaritma, Lineer Denklem Sistemleri ve Matrisler, Turev ve integral.

DERS ADI: BCMH1005 TEKNOLOJI KULLANIMI
DERSIN iCERiGi: Teknoloji, islevleri ve degisen is yasami, Bilgi kavrami, bilgi isleme ve bilgi
toplumu, Biiro otomasyon kavrami, amaci, yararlar ve biiro otomasyonunda karsilagilan
zorluklar ile ¢coziim onerileri, Biro makineleri, kullanimi ve satin aliminda dikkat edilecek
hususlar, Bilgisayar, yazilm ve donanim teknolojileri, Bilgisayar aglari, Internet ve intranet,
eticaret, e-alisveris ve e-devlet.
DERS ADI: BCMH1009 GENEL ISLETME
DERSIN ICERiGi: isletme, isletmecilik, girisimci ve yonetici, isletmelerin siniflandirmasi,
isletmenin masraflari, isletmenin gelirleri, isletme blylkligl, isletme kapasitesi, isletmenin
kurulus calismalari, kurulus yeri segimi, yatirim projeleri, yonetim fonksiyonu, Uretim
fonksiyonu, pazarlama fonksiyonu, finans fonksiyonu, insan kaynaklari yonetimi fonksiyonu,
muhasebe fonksiyonu, halkla iliskiler fonksiyonu, arastirma-gelistirme fonksiyonu
DERS ADI: BCMH1011 ILETIiSIM
DERSIN iCERIiGi: iletisimin Amaci, iletisimin Unsurlari, SézlG iletisim, Yazili iletisim, Beden Dili,
iletisim Hatalari, iletisimi Etkileyen Faktorler, Is Yerinde Sézsuz iletisim, Gunlik Hayatta
iletisim, ikna, Dinleme, is Bagvurusu

BIRINCI YIL iKINCIi DONEM
DERS ADI: AITB1000 ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHI - Il
DERSIN iCERiGi: Siyasi Alanda Yapilan Devrimler, Siyasi Partiler Ve Cok Partili Siyasi Hayata
Gegis Denemeleri, Hukuk Alaninda Yapilan Devrimler, Toplumsal Yasayisin Dlzenlenmesi,
Ekonomik Alanda Yapilan Yenilikler, 1923-1938 Déneminde Turk Dis Politikasi, Atatiirk Sonrasi
Turk Dis Politikasi, Turk Devriminin ilkeleri: (Cumhuriyetgilik, Halkgilik, Laiklik, Devrimcilik,
Devletcilik, Milliyetgilik) . Buttnleyici ilkeler.
DERS ADI: TDB1000 TURK DiLi - Il
DERSIN iCERIGi: imla, Noktalama Ve Kompozisyon (Noktalama isaretleri, Diger isaretler), imla,
Yazim Kurallari (Biiytk Harflerin imlasi, Sayilarin Yaziligi, Kisaltmalarin imlasi, Alinti Kelimelerin
Yazilisi) , Kompozisyon (Kompozisyonun Amaci, Kompozisyon Yazmada Yoéntem) ,
Kompozisyonda Plan, Giris, Gelisme, Sonug, Anlatim Ozellikleri, Anlatimda Duruluk, Anlatimda
Sadelik, Anlatimda Agiklik igtenlik, Anlatim Bozukluklari ( Eg Anlamli Kelimelerin Climle iginde
Kullaniligi) , Deyimlerin Yanlis Kullaniligi, Anlatim Bigimleri (Agiklama, Hikaye, Ozlii Anlatim,
Tasvir, Hiciv, Portre, Kanitlama, Konusma, Manzum Anlatim Cesitleri) , S6zIi Anlatim Cegitleri
(Glinliik Ve Hazirhksiz Konugma, Hazirlikli Konusma, Acikoturum, Minazara, Panel) , Yazili
Anlatim Turleri (Mektup, Telgraf, Tebrik, Davetiye, Edebi Mektup) , Is Mektuplari, Resmi
Mektup, Dilekge, Rapor, Tutanak, Karar, ilan, Reklam, Sohbet, Elestiri, Ani, Gezi Yazisi,
Réportaj, Anket, Otobiyografi, Biyografi, Roman, Hikaye, Masal, Fabl, Tiyatro, Trajedi, Dram,
Senaryo) .
DERS ADI: YDB1004 iNGILIZCE - Il
DERSIN iCERIGi: Okuma parcalari ve aligtirmalar, dinleme pargalari ve alistirmalar; ceviri
calismalari, belirli bir konuda yazi yazma, verilen bir konuda miinazara yaprﬁa !

DERS ADI: BCMH1000 KiSiSEL GELISiM VE LIDERLIK M
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DERSIN iCERIiGi: Dersin amaci, Duygusal Zekd, Kendini Tanima, Kisisel Gelisimin Sureci,
Ozgliven, Ozgiiven yikict davraniglar, is yasaminda basari, Ogrenilmis Caresizlik, Liderlik
tarihcesi, Liderin Ozellikleri, Calisma ve kariyer, Kriz ve Stres Yonetimi, Problem Cozme

DERS ADI: BCMH1002 TEMEL HUKUK

DERSIN iCERI&i: Hukuk kavramlari, Pozitif hukuk ve kaynaklari, Kamu hukuku ve ozel hukuk,
Hukukun temel kavramlari

DERS ADI: BCMH1004 ETKiLi VE GUZEL KONUSMA

DERSIN iCERiGi: Ders; 1. Diksiyon sanatinin 6nemi 2. Kelime ve Séz noktalari 3. Diksiyon ve ses
4. Solunum 5. Durak 6. Ton 7. Kelime elemanlari 8. Anlatim 9. Jest ve mimikler konularini
icermektedir.

DERS ADI: BCMH1006 KLAVYE TEKNIKLERI

DERSIN iCERiGi: Dokiiman sekillendirme kurallari, dizeltme isaretleri, misveddeden yazi
yazma, basit tablolar diizenleme, kurum ici ve kurum disi yazismalar, Turk standartlarina gore
yazi hazirlama, farkl dillerde yazi yazma, gok sayfali mektuplar.

DERS ADI: BCMH1008 PAZARLAMA iLKELERI

DERSIN iCERIGi: isletmenin pazarlama anlayisinin gelisimi, pazarlama cevresi analizi pazari
bélimleyerek hedef pazarin segimi, Uriin kararlari, fiyatlama stratejileri, pazarlama kanallari
iKiNCi YIL BIRINCI DONEM

DERS ADI: BCMH2001 MESLEKI DENEYIM - |

DERS iCERIGi: Staj, egitim programi esnasinda edinilen teorik bilgilerin uygulama agamasina
gecirilmesi alaninda 6grenciye olanaklar sunar. isle ilgili her tirlu faaliyeti kapsar. Ogrenciler
staj kapsaminda ¢alisma alanlarini kapsayan her hangi bir is alaninda 60 is gtini fiili olarak
calismak durumundadir. Yapilan is detayl bir sekilde gunluk olarak kaydedilir ve raporlanir. Bu
staj raporu calisma ortamindaki ilgili kisi tarafindan onaylanir ve onaylanan rapor
degerlendirilir ve bélimdeki ilgili akademik personele teslim edilir.

DERS ADI: BCMH2005 CAGRI MERKEZI iGIN SATIS TEKNIKLERI

DERS iCERIGi: Meslegi ile ilgili yayinlar takip etmek, kurs ve seminerlere katiimak, satis
siirecinde kullanilan paket programlarin analizi, satis elemanlarinin motivasyon ihtiyaglarini
belirlemek, satis elemanlarinin motivasyonunu saglamak, calisanlara kariyer yolunu
olusturabilecek kogluk ve mentorluk sisteminin olusturmak, sosyal olaylari yorumlamak, stresi
yonetmek.

DERS ADI: BCMH2007 CAGRI MERKEZI YONETIMI

DERS iCERiGi: Cagri Merkezi Kavrami ve Gelisimi, Gagri Merkezi Hizmetlerine Giris, Temel Gagri
Merkezi Gercekleri, Cagri Merkezinde Planlama, Cagri Merkezinde Yoénetim, Degismez
Dinamikler, Gergek-Zaman Yénetimi, Gagri Merkezi Hizmetlerinde Kalite, Cagri Merkezi
Hizmetlerinde Denetim, Cagri Merkezi Hizmetlerinde Performans Yonetimi, Ekip Calismasi ve
Onemi, Diinyada Gagri Merkezi Hizmetleri Sektord, Turkiye'de Gagri Merkezi Hizmetleri
Sektranin Gelisimi, Cagri Merkezi Temel Kavramlari ve Prensipleri, Cagri Merkezlerinde is
Yénetimi, Cagri Merkezinde Teknoloji Yonetimi, Cagri Merkezinde Kalite Yonetimi, Gagri
Merkezinde Bilgi Yénetimi, Cagri Merkezinde insan Kaynaklari Yonetimi, Cagri Merkezinde
Performans Yonetimi, Verimliligini Arttirma Stratejileri, Liderlik, Cagrni Merkezi Hizmef‘lerinde

GUncel Gelismeler
DERS ADI: BCMH2009 CAGRI MERKEZi LABORATUVAR UYGULAMALARI - | W
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DERS iCERIGi: Cagri Merkezi Laboratuvar uygulamalar

DERS ADI: BCMH2013 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

DERS iCERiGi: Tiketici davraniglarinin pazarlamada roll, tuketici davranislarini etkileyen
faktorler, kiltiirel ve sosyal faktérler, satin alma karar sureci, tiiketici davranis modelleri, satin
alma davranis tirleri, tiiketici davranig arastirmasi ve tiiketicilik

DERS ADI: BCMH2015 MESLEKI YABANCI DiL

DERS iCERIiGi: Bu derste ele alinacak konular; genel gramer tekrari, ceviri yontemleri ve
meslekle ilgili cesitli metinlerdir.

DERS ADI: BCMH2017 KRiZ VE STRES YONETIMI
DERS ICERIiGi: 1 Orgiit ile evre iliskilerinin tamimlanmasi, 2 Kriz tamimi, &zellikleri, krizin
kaynaklari, tirleri, 6rgt ici ve digi faktorler 3 Krizden kacinmada kullanilacak yéntemler 4 Kriz
siireci, kriz uyarilarinin alinmasi, kriz donemi, ¢éziilme ve ¢8kis donemi 5 Krizin sonuglari,
cabuk karar alma zorunlulugu, kararlarda merkezilesme egilimi, érgutte ve calisanlarda
gerilimin artmasi, zihni sireglerde daralma, i¢ ve dis degisikliklere uyum kabiliyetinin
zayiflamasi, 6 Kriz aninda igletme yonetimi, kriz éncesi hazirlik ve koruma, krizin denetim altina
alinmas! 7 Kriz ekibi olusturulmasi, kriz degerlendirmesi, medya ile iligkiler, beyin firtinasi,
delphi, karar konferansi yontemi, kriz déneminde personel yénetimi 9 Kriz donemi stratejileri,
krizden c¢ikma stratejileri, kriz dénemlerinde igletme stratejileri 10 Kriz sonrasi isletme
yonetimi, kriz sonrasi olumsuz etkilerin giderilmesi, kriz sonrasi yeni amag belirlemek 11 Stres
kavrami ve stres kaynaklari 12 Stresin belirtileri ve sonuglari 13 Stres yonetimi ve kontrold,
bireysel stres ydnetimi teknikleri, drgitsel stres yonetimi teknikleri 14 Stresin
lclimu, stresin etkileri, stres yénetiminde savunma mekanizmalari
DERS ADI: BCMH2003 REKLAMCILIK
DERS ICERiGi: Reklamin hedef alicilarin ikna edilmesinde ve isletmenin onlara yonelik
haberlerin iletilmesinde etkin bir yol oldugunun kavratiimasina yonelik teorik ve pratik bilgiler
sunmak. Reklamin Tarihgesi, Reklamin Tanimi, Reklamin Araglari, Marka reklami, Uriin
Reklami, Kurum Reklami, Reklamin Etkinliginin Degerlendirilmesi, Reklamin Sosyal
Sorumlulugu, Reklam Aracinin Segilmesi, Reklamlarin Amag ve Hedefi, Diinyada Reklamcilik,
reklamin Lehindeki ve Aleyhindeki Gériisler, Gagri Merkezlerinde Reklamin Etkin
Uygulamalari, Reklamin Ekonomideki Yeri ve Reklam Harcamalari
DERS ADI: BCMH2011 i$ VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU
DERS iCERiGi: is Hukukunun kapsami, temel kavramlari ve kaynaklari, hizmet akdi, hizmet
akdinin sona ermesi ve hukuki sonuglari, isin diizenlenmesi ile ilgili (calisma sireleri, tcretli
izin) genel konular, toplu is hukuku (sendikalar, toplu is sézlesmeleri, uyusmazliklar ve ¢ézim
yollari).

iKINCi YIL iKiNCi DONEM
DERS ADI: BCMH2000 CALISMA PSIKOLOJiSI
DERS ICERi&i: Dersin Amaci, Galismanin Tarihgesi, Verimli Calisma, Mobbing, Calismanin
Zorluklari, Calisma Ve Kariyer, Galismanin Psikolojisi, Calismanin Sosyolojisi, Stres Yonetlml
Problem Cézme Teknikleri, Kriz Yonetimi, Takim Galismasi, Orgitlenme Kulturu
DERS ADI: BCMH2002 CAGRI MERKEZi LABORATUVAR UYGULAMALARI - |,I : /
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DERS iCERIGi: Laboratuvar Uygulamalari
DERS ADI: BCMH2004 MESLEKI DENEYIM - Il
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DERS iCERIGI: Staj, egitim programi esnasinda edinilen teorik bilgilerin uygulama agsamasina
gecirilmesi alaninda &grenciye olanaklar sunar. isle ilgili her turlii faaliyeti kapsar. Yapilan i
detayl bir sekilde gunlik olarak kaydedilir ve raporlanir. Bu staj raporu calisma ortamindaki
ilgili kisi tarafindan onaylanir ve onaylanan rapor degerlendirilir ve bélimdeki ilgili akademik
personele teslim edilir.

DERS ADI: BCMH2006 TUKETICI HAKLARI

DERS iCERiGi: Hukukla ilgili genel kavramlar, hukukun turleri, sézlesme kavrami, sdzlesme
cesitleri, tliketici koruma kanununun amaci, garanti belgesi ve sorumlulugu, tanitma ve
kullanma kilavuzlari, yasal sorumluluklari, haksiz rekabet ve rekabetin korunmasi hakkindaki
kanun, marka ve markalar kanunun, fikir ve sanat eserleri kanunu, ticaret unvani ve isletme
adi, korunmasi ve devri.

DERS ADI: BCMH2008 YONETIM VE ORGANIZASYON

DERS iCERIGi: Yénetim ile Ilgili Kavramlar, Y8netim Biliminin Dogusu Ve Tarihsel Gelisimi,
Yénetim Fonksiyonlari, Yonetim Ve Organizasyon Konusunda Cagdas Yaklagimlar

DERS ADI: BCMH2010 E-PAZARLAMA

DERS ICERiGi: Elektronik Ticaret Kavramlari, uygulamalari, araclari, web sayfasi, elektronik
ticaret 6deme sistemleri, elektronik ticaret tlrleri

DERS ADI: BCMH2012 MESLEK ETIG

DERS iCERIGi: 1. Etik ve ahlak kavramlarini incelemek 2. Mesleki etik ilkelerine uymak

DERS ADI: BCMH2014 HALKLA iLISKILER

DERS iCERIGi: Halkla iligkiler Kavrami, Reklam, Propaganda, Davranis Bilimleri ile iliskisi,
iletisim, Aktivite Duzeyleri, Gorevleri, Teknikleri, Araclari, Organizasyonu, Kriz Dénemlerinde
Uygulanmasi, Haber Yazma Kurallar Ve Uygulamasi

DERS ADI: BCMH2016 KALITE YONETIM SISTEMLERI

DERS iCERIiGi: Kalite kavrami Kalite kavrami, Standart ve standardizasyon Standart ve
standardizasyon Standardin Uretim ve hizmet sektériinde onemi Yonetim kalitesi ve
standartlar Yénetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari Cevre standartlari Kalite
yonetim sistemi modelleri Kalite yonetim sistemi modelleri Stratejik yonetim Stratejik yonetim
Yénetime katilma Stireg yonetim sistemi Kaynak yonetimi sistemi




