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OZET

Kurum 1992 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi biinyesinde kurulan ve 2018 yilinda yeni kurulan
Trabzon Universitesi’ne baglanan bir meslek yiiksekokuludur. Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu, 26 Nisan
2010 tarihinde EN ISO 9001:2008 Standart sartlar1 referans alinarak uygulamaya gegirilen Kalite
Yonetim Sistemini, Destek hizmetleri kapsaminda yer alan tiim faaliyetler i¢cin uygulamaya koymustur.
2016 yilina kadar Kalite sistemi yiiriirliikte kalmistir.

KIDR’nin amac1, Kurumun gii¢lii ve gelismeye agik ydnlerini tanimasina ve iyilestirme siireglerine katki

saglamaktir. Raporun hazirlik siireci, Kurumun Kurumsal Dig Degerlendirme Programi, Kurumsal

Akreditasyon Programi ve Izleme Programu siireglerinden en iist diizeyde yararlanmasini saglayan dnemli

bir firsattir. KIDR, paydaslarla is birligi, 6z degerlendirme calismalar1 ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin

yayginlagtirilmasi ve igsellestirilmesi amactyla kullanilmaktadir.

Raporun hazirlama siirecinde Meslek Yiiksekokulu’nun Kalite Giivence Sistemi yapilanmasinin

olusturulmasi devam ettiginden dolay1 KIDR dar bir ekiple hazirlanmis olup, gerektiginde tiim akademik

ve idari birimlerden bilgi, belge ve kanitlar talep edilmistir. Ancak yine de Raporun hazirlanma siirecinin
kuruma katkisinin arttirilmasi amaciyla ¢aligsmalarda kapsayicilik ve kalite komisyonu ¢aligmalarinda
seffafligin saglanmasina 6nem verilmistir. Ornegin, siirecin basinda yapilan toplantida tiim akademik ve
idari birim yoneticileri, kalite komisyonu ve birim kalite komisyonlari {iyelerine bilgilendirme yapilmis
hem de taslak rapor hazirlandiktan sonra kalite komisyonu iiyeleriyle paylasilarak geribildirim alinmistir.

2022 y1li KIDR’inde Yiiksekokulun ig kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi incelenmistir. Bu 2022

yili KIDR’de iiniversitenin i¢ kalite giivencesi sisteminin olgunluk diizeyi incelenmistir. Bu kapsamda;

* Kurumun degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve kalite, egitim ve 6gretim,
aragtirma ve gelistirme ve toplumsal katk: siireclerinde sahip oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil
planladigy, izledigi, yonettigi ve degerlendirdigi,

» Kurumun ig kalite giivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye agik alanlarin neler oldugu,

* Kalite giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligin nasil saglanacagi, gibi sorular kanita dayali olarak
yanitlanmaya c¢alisilmistir.  Besikdiizi MYO’nun 2022 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu;
Universitemizin Kalite Komisyonu tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olgiitleri,
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim 3.00), YOKAK Dereceli Degerlendirme
Anabhtar1 (Rubrik) ve 6nceki yila ait KIDR ve dis degerlendirme raporu dikkate alinarak hazirlanmigtir.
KIDR ve dis degerlendirme raporundan kuruma yonelik sunulan Oneri ve iyilestirme boliimlerine
cevaplar verilmis ve kanitlarla desteklenmistir. Ote yandan 2021 yilinda kuruma sunulan Kurumsal i¢
Degerlendirme Raporu kapsamindaki gelistirmeye agik yonleri iyilestirmek adina tiim akademik ve idari
birimlerin ¢aligmalarina devam ettigi ancak ylriitiilen kalite ¢aligmalarinda siirecin organizasyonu
saglama adina gz Oniinde bulundurulmasi gereken PUKO (planla, uygula, kontrol et, énlem al)
cevriminin istenilen diizeyde yerine getiremedikleri tespit edilmistir. Besikdiizii MYO’nun 2023 y1l1 ve
sonraki donemlerdeki, 6ncelikleri arasinda agagidaki hususlar yer almaktadir.

+ Kalite kiiltiiriiniin iiniversitenin tiim birimlerinde iglevsel bir sekilde yerlestirilmesi ve yayginlastirilmas,

« PUKO ¢evriminin tiim akademik ve idari birimlerdeki siire¢lerde kullanilmast,

+ Oz degerlendirme raporlarinin kurumun tiim birimlerinde yillik olarak hazirlanmast,

* Entegre veri sisteminin iglevsel bir halde kurumun tiim birimlerine yansitilmasi,

* Egitim-0gretim siirecinin y1illik 6z degerlendirilmesinin yapilmasi,

+ I¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirim ve anket mekanizmalarinin gelistirilmesi,

* Mezun takip sisteminin olusturulmasi,

» Kalite kurulu 6grenci komisyonu ¢alismalarinin baglatilmasi,

+ Idari personelin performanslarinin degerlendirilmesi ve ihtiyag duyulan egitimlerin verilmesi,

+ Olgme ve Degerlendirme merkezinin kurulup, merkezin kurumdaki kalite calismalarina katki saglamast,
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2. Tarihsel Gelisimi ve Mevcut Durum

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu, 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesine goére
10.11.1992 tarihinde kurulmustur.

Yiiksekokulumuz, 1994-1995 Egitim-Ogretim yilinda ilk dgrencilerini alarak egitim-6gretim faaliyetine
fillen baglamistir. 2003-2004 Egitim Ogretim yilinda Pazarlama programi ile Muhasebe ve Vergi
Uygulamalar1 programi kurulmustur. 2005-2006 Egitim 6gretim yilinda Biiro Hizmetleri ve Yonetici
Asistanlig1 programi, 2006-2007 Egitim 6gretim yilinda Isletme Y&netimi programi kurulmustur. 2010-
2011 Egitim gretim yilinda Dis Ticaret programi, 2014-2015 Egitim—Ogretim yilinda Cagri Merkezi
Hizmetleri programi a¢ilmigtir. 2021-2022 Egitim 6gretim yilinda E Ticaret ve Pazarlama programi
agilmustir.

Akademik Birimler
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolumii:

e Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi

Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi Dis Ticaret Boliimii:
¢ Dis Ticaret Programi

Muhasebe ve Vergi Boliimii:
e Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Programi

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii:
e Pazarlama Programi
e E-Ticaret ve Pazarlama Programi (2022 yilinda agilmis olup 2023 yilinda Ggretim

elemanlarinin temin edilmesi, 2024 yilinda da 6grenci aliminin yapilmasi
planlanmugtir.)
Y 6netim ve Organizasyon Boliimii:

e [sletme Y&netimi Programi

Bu programlarda 2022 yili igerisinde 533 kiz ve 508 erkek ogrenci olmak iizere toplam 1041 6grenci
egitim gormiistiir. Yiiksekokulumuzun toplam 27 6gretim elemani ve 18 idari personeli bulunmaktadir.

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu, Trabzon sehir merkezine 45 km mesafede bulunmaktadir. 18.553
metrekare arazi iizerine kurulu yerleske alani vardir. Yerleske alani igerisinde; 1 adet idari bina, 1 adet
derslikler binasi, 1 adet akademik personel binasi, 1 adet yemekhane, 1 adet kantin, 1 adet 150 kisilik
konferans salonu, 1 adet 30 kisilik bilgisayar laboratuvari, 1 adet 20 kisilik ¢cagr1 merkez laboratuvari, 1
adet okuma/caligma salonu, 1 adet futbol-hali sahasi, 1 adet voleybol- basketbol hali sahasi ve 1 adet tenis
kortu, 1 adet giivenlik birimi bulunmaktadir. Bunun yani sira ¢evre diizenleme ve peyzaj olarak
¢imlendirilmis alanlari, siis ve bahge bitkileri ile yesil alana sahip bir yerleskeye sahiptir.



3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri
Kurum Misyonu

Ulkemize ve insanliga yararls, bilgi birikimine sahip, yaratic1 diisiinen, arastirmaci ve uygulamaci nitelikte

elemanlar yetistiren bir meslek yiiksekokulu olmak. Kurum Vizyonu

Mesleki egitimin gerektirdigi bilgi, beceri ve mesleki gelismelerde yliksek standartlara sahip, uluslararasi

platformda aranilir nitelikte meslek elemanlar: yetistiren bir meslek yiiksekokulu olmak. Kurum Temel
Degerleri

+ Adalet ve liyakat

*  Temel hak ve hiirriyetlere saygi

* Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik

»  Evrensellik

* Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik

» Diiriistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik

* Toplam kalite yonetimi ve iiretkenlik

*  Hosgorii ve algak goniilliiliik

»  Ogzgiirliik ve sorumluluk

+  Ozgiiven ve disiplin

* Dogaya ve cevreye saygi

*  Toplumsal sorumluluk ve paylagim

«  Ogrenci merkezli yonetim anlayist

* Hayat boyu 6grenme
Yiiksekokulun misyonu, vizyonu, politikalar1 ve stratejik plani internet sitesi lizerinden kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Buna ek olarak Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu arastirma gelistirme, egitim Ogretim,
kalite giivencesi sistemi, toplumsal katki ve yonetim sistemi politikalarini olugturmus

(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4155/kalite-politika-belgemiz) olup, politikalarini  seffaf bir
sekilde kamuoyuyla paylagmaktadir.

Trabzon Universitesi 2022-2025 Stratejik Plam kapsaminda; éngdriilen Meslek Yiiksekokulu Hedefleri

Hedef 1.1: Egitim programlarinin niteligini artirmak. Hedef
1.3: Ogretim elemanlarmin niteligini gelistirmek ve
stirdiirebilir hale getirmek.

Hedef 1.4: Ulusal ve uluslararasi diizeyde degisim
programlarini yayginlagtirmak.

Amag 1.Yiiksekogretimde egitim-6gretim
faaliyetlerinin ulusal/uluslararasi standartlara
taginmasi ve siirdiiriilebilir olmasinin
saglanmast

Hedef 2.1: Bilimsel arastirma ¢iktilarinin nicelik ve
niteligini arttirmak.

Hedef 2.2: Ulusal, uluslararasi ve kurumsal bilimsel
aragtirma projelerinin sayini arttirmak, proje kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasini saglamak.

Hedef 2.3: Akademik personele yonelik bilimsel aragtirma

Amag 2. Bilimsel aragtirma ve gelistirme
faaliyetlerinin gii¢lendirilmesi

imkan ve desteklerini gelistirmek.
Hedef 2.4: Ogrencilerin bilimsel aragtirma yapma,
yenilik¢ilik ve girisimcilik becerilerini gelistirmek.

Hedef 3.3: Paydaslarla birlikte toplumsal duyarliligin
Amag 3. Paydaglarla iletisim ve etkilesimin arttirtlmasinda tiniversite-paydas isbirligini gelistirmek.
gelistirilmesi Hedef 3.4: Ogrencilerin sosyal ve kisisel gelisimlerini
desteklemek



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4155/kalite-politika-belgemiz
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4155/kalite-politika-belgemiz
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4155/kalite-politika-belgemiz
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4155/kalite-politika-belgemiz
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4155/kalite-politika-belgemiz
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4155/kalite-politika-belgemiz
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4155/kalite-politika-belgemiz

Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Planin temel performans gostergeleri Stratejik Planda
(https://trabzon.edu.tr/Katalog/15) yer almaktadir.
Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani (https:/trabzon.edu.tr/Katalog/15)

Akademik ve Idari Birimler Organizasyon Semasi
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A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap

Birim yo6netiminde akademik ve idari tiim islemler i¢ kontrol standartlarna uygun olarak
yiiriitilmektedir. Yiiksekokulun yonetiminden sorumlu olan Miidiir, Yiiksekokul Kurulu ve Yiiksekokul
Yonetim Kuruluna baskanlik etmektedir. Yonetim ve teskilatlanma, 2547 Sayil1 Yiiksekdgretim Kanunu
ve 124 Sayili KHK kapsaminda olusturulmustur ve karar alma siire¢leri bu mevzuat cercevesinde
sekillenmistir. Bu c¢ercevede Yiiksekokul Kurulu, Yiiksekokulun en {ist akademik karar organi
(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4199/yuksekokul-kurulu), Yiiksekokul yonetim kurulu ise en st
idari karar verme organidir (https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4200/yuksekokul-yonetimkurulu). Bu
iki kurul, Midiiriin yonetiminde miidiirliige bagli akademik ve idari birimler ile yiiksekokulun
yonetiminden ve yiiksekokulun tiim akademik ve idari siireclerinin igleyisinden sorumludur.

Yiiksekokul idari organizasyon semasi olusturulmus,

(http://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/besikduzumyo-trabzon-edu-tr/Lst-12-
Organizasyon%20%C5%9Eemas%C4%B1.pdf ) ve kamuoyu ile paylasilmaktadir. Her akademik birimde
boliim kurullart olusturulmus ve birime ait kararlar bu kurul vasitasiyla alinmaktadir. Yiiksekokul idari
yapisinin baginda Miidiir bulunmaktadir. Yiiksekokul Miidiirii ile kendisine yardim etmek tizere iki Miidiir
Yardimcist gorevlendirilmistir. Miidiir yardimcilari, Miidiir tarafindan belirlenen alanlarda Miidiir adina
is ve islemlerin yiiriitiilmesini takip etmektedirler. Akademik birimlerde 2547 Sayili Kanun kapsaminda
Bolim Bagkani gorevlendirilmis, bunun yaninda kendilerine yardimci olmak iizere Boliim Baskan
Yardimecilar gorevlendirilmistir.

Yiiksekokuldaki operasyonel aktivitelerin biiyiik bir ¢ogunlugu otomasyonla yiiriitiilmekte olup,
tiim birimler kurum igi ve kurum dis1 yazigmalarim “Universite Bilgi Yonetim Sistemi” (UBYS) {izerinden
gergeklestirmektedirler ( https://ubys.trabzon.edu.tr/ ).

Organizasyon semasi ve bagli  olma/rapor verme iliskileri; gérev  tanimlari
( https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3162/gorev-tanimlari ), is akis siiregleri

( https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4429/is-akislari ) vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica

bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun ydnetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

A.1.2. Liderlik

Kurumda miidiiriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmagikligr dikkate alan bir kalite gilivencesi sistemi ve kiiltlirii olusturma konusunda sahipligi ve
motivasyonu yiiksektir. Bu siiregler ¢evik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltlirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve
hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylagimin, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon
ve stresi de etkin ve dengeli bigimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiirtiniin i¢sellestirilmesi stirekli degerlendirilmektedir
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Olgunluk Diizeyi: Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve Kkiltiiriiniin
i¢sellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar:

Kalite Komisyonlar1 Caligma Usul ve Esaslar

(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4153/komisyonlar)

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi bulunmamaktadir

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

Kurumun, Kalite giivencesi rehberi gibi taniml1 siire¢ belgeleri vardir
(http://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/besikduzumyo-trabzon-
edutr/Kalite/Kalite%20Politika%20Belgemiz.pdf).

Is akis semalari, takvim, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gdsteren kanitlar mevcuttur

(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4429/is-akislari),

(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3162/gorev-tanimlari),

(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4153/komisyonlar)

Kurumun, Geri bildirim yontemleri vardir
(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/C258D42DA0417A830DF67489ED73FECT)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun i¢ kalite glivencesi siire¢ ve mekanizmalar1 tanimlanmustir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfas1 (http://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/) dogru, giincel, ilgili ve kolayca
erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik
ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iligkin bulgular mevcuttur.

Ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulannistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen
takvim c¢ergevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmektedir. Kurumun bdlgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluglari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
planlanmaktadir

( https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/2C9FD3F618E2437689F2C39D274B5D66 ).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu
bilgilendirmek {izere tanimli siire¢ler bulunmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon (https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4150/misyon-ve-vizyon) ifadesi
tanimlanmustir, kurum g¢aliganlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek

yaratmak i¢in yol gostericidir.
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Kalite giivencesi politikast (https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4155/kalite-politikabelgemiz)
vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika kurum g¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir.

Politika belgesi yalin, somut, gercekgeidir. Siirdiirtilebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla
tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve
birimlere erigimi agiklanmistir.

Aynt sekilde egitim ve dgretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi vardir ve kalite giivencesi politikas1 i¢in sayilan ozellikleri tasir. Bu
politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tanimlanmis ve kuruma Ozgii misyon, vizyon ve politikalar
bulunmaktadir.

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Stratejik Plan, kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar
(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/5SBC28FF4B9FB4822B2483B2BE36B15DC)
bulunmaktadir, tim paydaglarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanacaktir. Mevcut
stratejik plan hazirlanirken bir oncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilarak kullanilacaktir; yillik
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli onlemler alinacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun stratejik plan1 bulunmamaktadir

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari tanimlanmigtir
(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/5SBC28FF4B9FB4822B2483B2BE36B15DC)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda performans gostergeleri ve performans yoOnetimi mekanizmalari
tanimlanmigtir

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Bilgi sistemlerinin bir arada olmasi, erisilebilir olmasi, tekil ve giivenilir olmasi 6nemlidir.
Kurum'da kullanilan bilgi sistemleri servis odakli mimariye sahiptir.

Sistem kapsamindaki biitiin alt sistemler birbiriyle ve kamu kurumlarinin izin verdigi 6l¢lide kamu
kurumlari ile tiimlesik bigimde ¢aligmaktadirlar. Bilgi kaynaklar1 tekillestirilmistir. Alt sistemler arasinda
dinamik haberlesme yapisi aktif olarak kullanilmaktadir. Bilgi sistemleri sayesinde Universitedeki hemen
tiim stirecler elektronik ortamda yiiriimektedir, boylece kurum personelimiz ve dgrencilerimiz her yerde
7/24 bilgi sistemlerine ulasabilmekte ve kurumsal siireglerin tamamindan; bilgi sistemlerimiz {izerinden
hizli, sorunsuz, giivenli ve mekindan bagimsiz bir sekilde faydalanmaktadir. TRU biinyesinde bilisim
hizmetleri, Bilgi islem Daire Baskanhig1 tarafindan koordineli olarak UBYS / OBS (Universite Bilgi
Yonetim Sistemi / Ogrenci Bilgi Sistemi) (https://ubys.trabzon.edu.tr/) ile yiiriitiilmektedir. Trabzon
Universitesi i¢cin EBYS, Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, Web Y&netim Sistemi ve diger
islemleri igerisinde barindiran E-kampiis sistemi bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, iglenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.
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A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Yiiksekokulumuzun insan kaynaklar1 yonetiminin temel hedefi, genel olarak egitim, Ogretim,
aragtirma gelistirme ve hizmet sunumu konularinda ilerleme saglayacak ve kendisini onde gelen
iiniversiteler/yliksekokullar siralamasia yiikseltecek personele sahip olmaktir. Bu hedef o6zellikle
iiniversitenin/yiiksekokulun misyonunu gergeklestirme ve stratejik amaclarini destekleyici adimlar atma
acisindan Snem tasimaktadir. Insan kaynaklari yonetimi, Personelin performans kriterleri igerisinde
calismalarin1 degerlendirerek, gerekli olan hizmet i¢i veya hazirlayici egitim programlarini diizenlemek,
personelin daha verimli ¢alismasini saglayabilmek i¢in kisa ve uzun vadeli planlamalar yapmaktir.
Universitemiz genelinde, tiim bu hususlarin etkin bir sekilde uygulanmasi ¢ergevesinde Insan Kaynaklar
Yonetimi gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Universite alinan/atanan personelin atama islemleri 657
say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu, 4857 sayili Is Kanunu, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 sayih
Yiiksekogretim Personel Kanunu ve Trabzon Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi cercevesinde yiirtitiilmektedir.
(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Y ONERGELER/ogretimuyeyukselme.pdf). Tim devlet
iiniversitelerinde oldugu iizere Universitede idari personelin ise alim siirecleri ilgili kanunlar cercevesinde
gerceklestirilmektedir. Idari personel 35/42 kadrolari ihtiyaca gore belirlenmekte, atama islemleri merkezi
olarak gerceklestirilen Kamu Personeli Se¢gme Smavi (KPSS) sonuglari ile kurumlar arasi naklen atama
islemlerine dayali olarak yapilmaktadir. KPSS ile atanan idari personelin niteligi ile ilgili Universitede
secim asamasinda bir tasarrufu s6z konusu olmamaktadir. Atamalarda, Universite sadece kadro unvanini
ve pozisyonunu belirlemektedir. Universitede gerek idari gerek ise destek hizmet birimlerinde gorev yapan
personel egitim, yetenek ve uzmanliklarina goére gorevlendirilmektedir. Birimlerde gdrev yapan
personeller yaptiklar1 gorevlerin nitelikleri bakimindan siniflandirmaya tabi tutulurlar. Bunlar yonetici
personeli, biiro personeli, teknik personel, isgiler vb. calisanlardan olusur. insan kaynaklar1 fonksiyon
faaliyetleri olarak is analizi, isgiicli analizi, ¢alisacak elemanlarin nitelik ve niceliklerinin belirlenmesi,
calisacak elemanlarin tedariki, c¢alisacak elemanlarin istihdami, basari degerlendirmeleri, egitim ve
gelistirme cabalari olarak personel yonetim faaliyetlerini ise atamalar, izinler, raporlar, tayinler, terfiler
olarak gerceklestirilmektedir. Universite idari yapilanmasi ve kadro kapasitesini tamamlamaya devam
etmektedir. Universitede calisanlarin mesleki, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine yonelik gesitli etkinlikler
diizenlenmektedir. Yiiksekokul biinyesinde heniiz Hizmet i¢i Egitim Yonergesi bulunmamakla birlikte
2022 yil1 igerisinde yonerge Universite tarafindan hazirlanacak ve ardindan 2022 yili egitim planlamasi
yapilacaktir. Yine bu kapsamda, Universite personelinin gorevleriyle uyumlarinin saglanabilmesi igin
Aday Memurlarin Temel ve Hazirlayic1 Egitim kapsanminda Universitenin teskilatinin anlatildig1 ve tiim
idari ve akademik birimlerinin tamitiminin yapildigi Oryantasyon Egitimi gergeklestirilecektir. Goreve
yeni baglayan her personele oryantasyon egitimi verilecektir. Ayrica, ¢alisan personel (akademik-idari)
memnuniyetini/sikayetini/Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla kurum genelinde bir uygulama
bulunmayip; bu amagla ilgili yontem ve mekanizmalar gelistirilecek olup, uygulanmasi ve sonuglarinin
degerlendirilerek gerekli tedbirlerin alinmasi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli siire¢ler bulunmamaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Universitede 5018 say1li Kamu Mali Yonetimi Kanununa gore Merkezi Ydnetim Biitcesinin iginde
yer alan II sayil cetvelde “Ozel Biitceli idareler” kapsaminda biitge ii¢ yillik olarak hazirlanmaktadir.
Yiiksekokulumuza ait tiim gelir ve giderler biitgcede yer almaktadir. Biitce de 6denek tahsis edilen her bir
harcama biriminin iist yoneticisi harcama yetkilisidir. Harcama yetkilileri, stratejik planlarin en st
diizeyde gerc¢eklesmesi amaci ile harcama talimatlarini uygulamaya gegirirken biit¢e ilke ve esaslarina,
kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile diger mevzuatlara uygun olarak 6deneklerin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasindan sorumludurlar.
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Universite {ist yonetim biitgesinde yer alan mali kaynaklar yil igerisinde harcama birimlerinin cari
harcamalarindan ayr1 olarak 6ngoriilemeyen veya yeni ortaya c¢ikan harcamalarii etkili ve ekonomik
olarak gerceklestirmelerini saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Yiiksekokulumuzun talebi {izerine
biitceden kaynak aktarilip {ist yonetimin kontrol ve denetimi altinda sorumluluk ise harcama biriminde
olmak kaydiyla aktarilan kaynaklar kullanilmaktadir.

( https://www.sbb.gov.tr/2022-yili-ahp-afp-calismalari-hakkinda-merkezi-yonetim-
butceuygulama-tebligi-sira-no1/ ).

Olgunluk Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin olarak stratejik hedefler ile
uyumlu tanimli stirecler bulunmaktadir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve

yOnetim sistemine iliskin siirecler tanimlanmamustir.

A.4. Paydas Katilimi
A.4.1. I¢ ve dis paydas katihnm

Meslek Yiiksekokulumuzda birim kalite komisyonu
(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4153/komisyonlar) olusturulmus olup, yetkileri, gorev ve
sorumluluklari belirlenmis ¢alismalarini siirdiirmektedir. Kurum i¢ degerlendirmelerinin yapilmasinda
aktif olarak kalite komisyonu c¢alismalar planlamaktadir. Kalite komisyonu, egitim ve &gretim
hizmetlerinin, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin ve destek hizmetlerinin iyilestirilmesi igin aktif
olarak caligmalar yapmaktadir. Yiiksekokul Paydas Analizi Tablosu
(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/2C9FD3F618E2437689F2C39D274B5D66)
Olgunluk Diizeyi: Kurumda kalite giivencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma siireglerinin PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak
icin planlamalar bulunmaktadir.

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak dgrencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim
elemani, program, O6grenci is yiikii, smav notlarma itiraz vb.) almmasina iligkin ilke ve kurallar
olusturulmus olup, kurumun web sayfasi iizerinden ilgili formlar araciligi ile 6grencilerin erisimine
sunulmustur.

https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3164/ogrenci-formlar

Bunun yani sira kurumun iletisim araglari lizerinden tiim birim ve 6gretim elemanlarina erigim

saglanabilecek unsurlarin paylasimi web tizerinden de yapilmigtir. bmyo@trabzon.edu.tr

https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Personel/Akademik/5130

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6gretim siireglerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin
almmasina iliskin ilke ve kurallar olusturulmus olup, etkin bir sekilde uygulanmaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir mezun izleme
sistemine iliskin planlama bulunmaktadir. Besikdiizii MY O, mezunlarma yonelik olarak bir mezun 6grenci
anketi hazirlamistir
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(https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdtRKYbSjuuvH91PVgCllemGuWsMPuCeUxuG8kNZV
HKIPO-w/viewform)

Olgunluk Diizeyi: Programlari amag ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla
bir mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

A.5. Uluslararasilagma
A.5.1. Uluslararasilagma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilasma siireclerine iligkin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmasi bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM ve OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1l

Programlarin tasariminda ve onay siirecinde ilgili boliim ve OIDB ile Yiiksekokulumuz is birligi
icerisinde ¢alismaktadir. Bu programlarin bagvurusunda izlenen adimlar;

* Yeni Boliim ve Program istegi, ilgili boliim bagkanlig1 {izerinden hazirlanan bir dosya ile
MY O Midiirligiine iletilir

* MYO Miidiirii dosyay1 Yonetim Kuruluna sunar

+ YKK ile dosya OIDB’na sunulur

+ Universite Senatosu dosyay1 goriiserek karara baglar

+ Senato karari esliginde boliim ve program agma istegi YOK ‘e sunulur

+ YOK’iin olumlu karar ile program agilir.
Program tasarimi icin kullanilan tanimli siiregler (http://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/besikduzumyotrabzon-
edu-

tr/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol/AKADEM%C4%B0K%20%C4%BODAR%C4%B0%20%C4%B0%C5%9E%20AKI%C5%IELARI/4Yeni%20B%C3%B61%
C3%BCmM%20Ve%20Program%20A%C3%A7%C4%B1Imas%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%205%C3%BCreci.pdf)
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Olgunluk Diizeyi: Tamimli stiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayi

gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ciktilarina uygun olarak ylratilmektedir.

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Yiiksekokulumuzdaki tiim programlara yonelik ders miifredati, giincel ihtiyaca ve ilgili meslek
alanina yonelik olarak titizlikle olusturulmustur. Programlarimizdaki 6grenciler zorunlu ve se¢gmeli olarak
iki kategoride derslerini segebilirler.



Zorunlu dersler, programda gerekli olan dersleri ifade etmektedir. Segmeli dersler de programdaki
ogrencilerin mesleki yeterliliklerine katki saglayacak sekilde olusturulmustur.
(http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5367)

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde ders bilgi paketleri, tanimhi siire¢ler dogrultusunda
hazirlanmis ve ilan edilmistir.

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Yiiksekokulumuzdaki programlarin yeterlilikleri  belirlenirken Tirkiye  Yiksekogretim
Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) dikkate alinmistir. Dolayisiyla diizenlemeler TYYC ‘ye uyumlu bir
sekilde gerceklestirilmistir. (http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5367)

Ayrica Bologna siireci kapsaminda program yeterlilikleri de géz 6niinde bulundurulmustur.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmigtir
ve ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimm

Yiiksekokulumuzda 6grencilerin is yiiklerine dayali ders tasarimlari yapilmistir. Programda dersler
i yliklerine bakilarak olusturulmustur. Ayrica, 6grencilerin almasi gereken dersler kapsaminda olan Staj
dersi de oOgrencilerin mezun olduktan sonra, mesleki yeterliliklerine katki saglayacak sekilde
tasarlanmustir. (https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4415/staj-uygulama-esaslari)

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmus, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur. (http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5367 )

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Kurumumuzda, i¢ paydaslarin (6grenciler ile yliksekokul personeli) ve dis paydaslarin (mezunlar,
isverenler, meslek orgiitii temsilcileri, vb.) siirece katilimmin saglanmasi igin Egitim Ogretim Alt
Komisyonu tarafindan toplanti gerceklestirilmistir. Toplantida alinan kararlarla program i¢ ve dis
paydaslar belirlenmis ve paydaslarla Pandemi donemi sonrasinda goriismelerin gerceklestirilmesi karara
baglanmistir. Paydaslarin degerlendirilmeleri dikkate alinarak ders doneminin sonunda degerlendirme
sonucuna gore programin giincellenmesi ve siirekli iyilestirilmesi belirli araliklarla gozden gegirilecek ve
kritik edilecektir. Bu kapsamda tiim programlarimiza ait ders miifredat1 2022 yilinda giincellenerek 2022-
2023 egitim ve dgretim yilinda uygulanmaya baglanmustir.

Programlarin egitim amagclarina iliskin hedeflerine ulasip ulasmadigi; 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verip vermedigi, olusturulan komisyonlar iizerinden ayrica degerlendirilmektedir. Ayni
zamanda Yiiksekokulumuz, programlarin egitim amaglarina iligkin hedeflerine ulastigini; mezunlarimizin
ulusal ve mesleki alanlarda yapilan sinavlardaki basar1 oranlari, ise girme oranlari, is yeri basarilari ve
terfilerine gore bir izleme stratejisi belirleyecektir. Yiiksekokul bu izlenimlerin sonucunda ihtiya¢ duyulan
durumlarda giincelleme ve iyilestirme yapacak, gerekli durumlarda miifredat, materyal ve metot
degisikligine gidecektir.
(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/2COFD3F618E2437689F2C39D274B5D66),

Olgunluk Diizeyi: Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural
ve gostergeler olusturulmustur.

B.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim siireclerini biitlinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma
(tiniversite egitim ve dgretim komisyonu, 0grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve
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uzman insan kaynagina sahiptir. Staj ve Egitim Uygulama Komisyonu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4153/komisyonlar Egitim ve Ogretim siirecleri iist yoOnetimin
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmustir.
(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3162/gorev-tanimlari)

Egitim ve 0gretim programlarinin tasarlanmasi, yiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi
(6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi ve 6lgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireclerin
koordinasyonu st yonetim tarafindan takip edilmektedir.

( http://bologna.trabzon.edu.tr/tr/programlar/5367 )

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

B.2. Programlari Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Yiksekokulumuzda egitim-6gretim isleri Ogrencilerin kayithh oldugu program gbéz Oniinde
bulundurularak olusturulmustur. Programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi degerleri
(AKTS) belirlenmektedir. Ogrencilerin  yurt ici ve yurt disgindaki isyeri ortamlarinda
gerceklestirebilecekleri uygulama ve stajlarin ig yiikleri (AKTS/ECTS) belirlenmekte ve programin
toplam is yilikiine dahil edilmektedir. Ders programlar yiiriitiiliirken 6grencilerin aktif rol almalar
amaglanmakta olup bunun i¢in arastirma 6devleri verilmekte ve kendilerine verilen konu g¢ercevesinde
sunum yaptirilmaktadir. Dogru, adil ve tutarl sekilde degerlendirmeyi giivence altina almak i¢in sinavlar,
notlandirma, derslerin tamamlanmasi ve mezuniyet kosullar1 6nceden belirlenmekte ve bunlar ilan
edilmektedir. Yiiksekokulun, &grencinin devamini veya sinava girmesini engelleyen hakli ve gegerli
nedenlerin olugmasi durumunu kapsayan agik diizenlemeleri vardir. Sinavlar, sinav giinii, saati ve yerini
gosteren bir program dahilinde yapilmaktadir. Sinavlarda belirlenen programin disina ¢ikilmamaktadir.
Smavlarn seffaf ve giivenilir bir sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in smav uygulama esaslar1 belirlenmistir ve
okulumuzun web sayfasinda da ilan edilmistir. https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4432/sinavkurallari

Yiiz yiize egitimin risk olusturacagi durumlarda ise uzaktan egitim tercih edilmistir. Uzaktan egitim
stireclerinin kalitesinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi noktasinda fiziksel alt yap1 giliglendirilmis, video kalite
ve siirelerinin takip edilmesi saglanmis, uzaktan egitim siireclerinin isleyisi ile ilgili birimler olusturulmus
ve bu hususta 6grencilere canli yardim ve teknik destek sunulmustur. Uzaktan egitimin sorunsuz bir
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in 6grenci ve dgretim elemanlarina gerekli bilgilendirmeler yapilmstir.

https://uzem.trabzon.edu.tr/

. (http://edersl.trabzon.edu.tr/login/index.php)

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanmimli
stirecler dogrultusunda uygulanmaktadir.
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B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Yiiksekokulumuzda 6grencilerin basarili olma kriterleri ilgili yonetmelik kapsaminda belirlenir. S6z
konusu sartlar tasiyan 6grencilere mezun olma hakki verilir. Ogrenci basarisi, Trabzon Universitesi On
Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y&netmeligi hiikiimleri ile bu konudaki senato esaslarina gore belirlenir.

https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans onlisansyonetmelik.pdf

https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Esaslar/basarinotu.pdf

Derslere devam durumu da goéz oOniinde bulundurularak, 6grencilerin derse katilimlari
saglanmaktadir.

Yiiksekokulumuzda her ders i¢in ara sinav, donem sonu sinav1 ve biitlinleme sinavlar ilgili boliim
baskanliklari tarafindan 6nceden tanimlanip kurumun web sayfasinda ilan edilmektedir.

https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4185/arasinav-mazeret-final-butunleme

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde Ogrenci merkezli ve c¢esitlendirilmis Olgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammasi ve kredilendirilmesi*

Yiksekokulumuzdaki programlara ait 6grenci kontenjanlart her yil Rektorliige bildirilmektedir.
Ogrenci alimlari her yil OSYM tarafindan yapilan smav takvimine gore dgrencilerin almis olduklar1 puan
ve yaptiklar tercih siralamalarina gére olmaktadir. Ayrica Yiiksekokulumuzda her yil yeni kayit yaptiran
Ogrencilere oryantasyon egitimi verilmektedir. Bu egitimle, Ogrencilerin {iniversiteyi tanimasi, ders
secimlerini 6grenmesi ve staj egitimi hakkinda bilgiler verilmektedir.
(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Diploma, derece ve diger yeterliliklerin sertifikalandiriimasi Ogrenci Isleri Daire Baskanligmin
kriterleri kapsaminda uygulanmaktadir. (Trabzon Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim
Yonetmeligi: https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasin
a iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Birim, egitim-6gretimin etkinligini artiracak &grenme ortamlarmi (derslikler, bilgisayar
laboratuvari, okuma salonu, konferans salonu, ¢agri merkezi laboratuvari) yeterli ve uygun donanima sahip
olacak sekilde saglamaktadir. Birimimizde egitim amagli teknoloji olarak, bilgisayar laboratuvari,
projeksiyonlu simiflar ve internet kullanilmaktadir. Ogrencilerin kullanimia ydnelik tesis ve altyapilar
(kantin, spor alanlari, yesil alanlar) mevcuttur. Yiiksekokulumuz biinyesinde 1 adet okuma/¢alisma salonu
bulunmaktadir. Kurumumuz engelli 6grencilere yeterli ve kolay ulasilir 6grenme imkanlar1 sunmaktadir.
Bu kapsamda okul biinyesinde 1 adet engelli 6grenci lavabosu ile 1 adet engelli 6grencilere hitap eden
asansor mevcuttur. (https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde &grenme kaynaklarimin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Yiiksekokulumuzda her 6gretim elemanmma uzmanlik alanina gore Ogrenci danigmanliklar
verilmektedir. Bu danigsmanlik neticesinde 6grencilerin hem ders hem de ders gelisimleri incelenmektedir.
Her 6gretim elemani belirli saat araliklarinda danigsmanlik vermektedir.

Ayrica danismanlik saatlerinde 6grencilerle goriisme yapilip, 6grencilerin daha yakindan taninmasi
icin O6grenci bilgileri kayit altina alinmaktadir.

(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/akademikdanismanlik.pdf)

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasi siireglerine iliskin
taniml1 ilke ve kurallar bulunmaktadir.

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulagim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.
(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz),
(http://edersl.trabzon.edu.tr/login/index.php)

Olgunluk Diizeyi: Tesis ve altyapmin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gocmen vb.) egitim
olanaklarma erigimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Engelli
Ogrencilerimiz i¢in asansor ve onlarin ulagimina uygun merdivenler bulunmaktadir. Uzaktan egitim alt
yapist bu gruplarin ihtiyac1 dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaglar
dogrultusunda engelsiz liniversite uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erigimi
izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz),

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina nitelikli ve adil erisimine iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklar ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten
idari Orglitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda
tyilestirilmektedir. Birimimizde her yariy1l doneminde her program tarafindan en az 2 etkinlik yapilmakta,
her yariyil biinyesinde de spor turnuvalar1 diizenlenmektedir (futbol, voleybol, ayak tenisi, masa tenisi,
dart, satrang turnuvalart).

(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz).

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
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B.4. Ogretim Kadrosu

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumun 6gretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Ilgili siireg ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak
niteliktedir. Kurumun 6gretim eleman ile ilgili beklentileri, atanma potansiyeli olan bireylerce bilinir.
Atama, yiikselme ve gorevlendirme esaslari, séz konusu kriterlere gore belirlenir. Ogretim eleman ders
yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak yapilir ve birim igerisinde tiim paydaslarca bilinir.

(https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Y ONERGEL ER/ogretimuyeyukselme.pdf ),

Olgunluk Diizeyi: Kurumun tim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi,
atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda Ogretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere
planlamalar bulunmamaktadir.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Olgunluk Diizeyi: Ogretim kadrosuna yonelik tesvik ve ddiillendirilme mekanizmalar1 Akademik
Tesvik Odenegi Yonetmeligi cercevesinde yapilmaktadir.

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=201811834&MevzuatTur=21&MevzuatTerti

p=5

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Yiksekokulumuz arastirma gelistirme hedeflerine ulagsmak amaciyla komisyonlarimni olugturmustur.
(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4153/komisyonlar)

Olgunluk Diizeyi: Kurumun aragtirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlamalar1 bulunmaktadir.

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini slirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkéanlari bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda, 6gretim elemanlarinin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.
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C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Birimin arastirma performansi akademik 6grenimine devam eden 6gretim elemanlar diizeyinde
verilere dayali olarak degerlendirilmektedir. Birim Faaliyet Raporuna islenmek iizere her bir akademik
personelden yapmis olduklar1 yayinlarla ilgili bilgi istenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda Ogretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1. Toplumsal Katki Siire¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar1

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Trabzon Universitesi Stratejik Plam dogrultusunda meslek yiiksekokullarina éngoriilen amag ve
hedeflere ulagmak amaciyla Yiiksekokulumuzun toplumsal katki politika, hedef ve stratejisi belirlenmistir:

* Yiiksekokulumuzda sifir atik bilinci olusturmak, politikalar belirlemek, sifir atik bilincini
yayginlagtirmak

« Sifir Atik kapsaminda ¢Oplerimizi ayristirarak biriktirip geri doniisiime kazandirmak, boylelikle
hava, su ve toprak kirlenmesini 6nlemek; Cevre faaliyetlerinde stirekli iyilestirme ve gelismeyi saglayacak
calismalar yapmak; Sivil toplum 6rgiitlerinin ¢evreyle ilgili ¢alismalarina "saglikl bir gevre i¢in" katkida
bulunmak

(https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/428F8151C76FCCFA692D90495A9ECABE)

* Sosyal  sorumluluk  projeleri  yiiriitmek ve  gonilli  faaliyetleri  desteklemek

https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3167/toplumsal-katki

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar1 bulunmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.
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D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine
yonelik mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Trabzon Universitesi 7141 Sayili Kanun’la 18.05.2018 yilindan KTU’den aktarilan ve yeni agilan
akademik birimler ile kurulmus olup, ilk stratejik planimi (2021-2025) ancak 2020 yilinda genis bir
katilimla hazirlamis ve 2022 yilinda yayimlanmistir. Stratejik hedefler; kurumun misyon ve vizyonunu
kapsayacak sekilde, degerler, paydas beklentileri ve sosyal konular dikkate alinarak hazirlanmistir
Yiiksekokulumuz, meslek yiliksekokullarina yonelik stratejik hedefleri kendisine hedef olarak
belirlemistir. Bu baglamda, Kalite Giivence Politikasini (belgesini) da bu hedeflere gore belirlemistir.

Yiksekokulda etkin bir kalite giivence sisteminin olusturulabilmesi amaciyla “Yiiksekogretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” temel alinarak 2019 yilinda Trabzon
Universitesi Kalite Komisyonun olusumu, gorevleri, faaliyet alanlar1 ve calisma usul ve esaslarini
kapsayan “Trabzon Universitesi Kalite Sistemi Y&nergesi” Universite Senatosunda kabul edilmis ve

ardindan Yiiksekokulumuzda uygulanmaya baslamistir.

Stratejik Planda amag¢ ve hedeflerin Yiiksekokulda paydaslarin beklenti ve gereksinimleri
dogrultusunda uzun vadede paydaslarla birlikte siirdiiriilebilirligi gerceklestirilecektir. Paydaglarin
Universiteden beklentileri, ihtiyaclar1 ve memnuniyetleri ile Yiiksekokul ile ilgili goriis ve onerilerinin
belirlenmesinin Kurumun kalitesine 6nemli bir katki saglayacagi bilinmektedir. Bu sebeple Yiiksekokul
tiim paydaslariyla iletisim ve etkilesimi yapilan toplantilar diizenlemeye baglamistir. Bu sayede ic ve dis
paydaslarla daha sistematik bir iletisim kurulacak olup, Yiksekokulun faaliyetleri, hizmetleri ve
siireglerinin planlanmasinda, uygulanmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde paydaslarin katkisi
alinabilecektir. Paydaslarin beklentileri ve memnuniyet derecelerini periyodik olarak belirlemede
kullanilacak 6lgme araglarinin hazirlanmasi planlanmis olup, bu konuda daha kalic1 ve stirdiiriilebilir bir
mekanizmanin olusturulabilmesi amactyla Universitemiz tarafindan bir 6lgme ve degerlendirme
merkezinin kurulmasi planlanmaktadir.

Yiiksekokulun akademik béliim ve programlart KTU’den aktarildig1 igin bu bdliim ve programlarin
Ogretim programlarinin tasarimi ve onayi daha Onceden yapilmistir. 2022 yili igerisinde s6z konusu
programlarin derslerine yonelik miifredati glincellenmis olup, 2022-2023 egitim ve 6gretim yil1 igerisinde
uygulanmaya baslanmustir.

Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) goz oniinde bulundurularak programlarin
yeterlilikleriyle ders 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iligkilendirmeler UBYS — Ders Bilgi paketi lizerinden
yapilmis durumdadir.

Yiiksekokul yeni programlarin tasarimi veya giincellenmesi ve onay1 mevzuata uygun olarak ilgili
bélim ve birim akademik kurullar1 tarafindan yapildiktan sonra Universite Senatosunda karara
baglanmakta ve YOK tarafindan onaylandigi takdirde, tamamlanan hazirliklar1 sonrasinda ilgili dgretim
elemanlar istihdam edilmekte ve sonrasinda da ilk 6grenci alim yapilmaktadir. Bu kapsamda 2022 yili
icerisinde birimimiz biinyesinde E-Ticaret ve Pazarlama programimin onayr alinmis olup, heniiz
orgiitlenmesini tamamlamamistir.  Bu siireclere, ilgili tiim paydaslarin da dahil edilmesi akademik
birimlere &nerilmektedir. Ogrencilerin yurt i¢i ve/veya yurt disindaki isyeri ortamlarinda
gercgeklestirdikleri uygulama ve stajlari, ilgili kurullarda onaylandiktan sonra programin toplam is yiikiine



dahil edilebilmektedir. Bu kapsamda Yiiksekokulun hem zorunlu hem de istege bagli stajlar i¢in gerekli
usul ve esaslari igeren yonergeleri bulunmaktadir. https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4415/staj-
uygulama-esaslari

Paydas katkisinin nasil alindigini agiklayan tanimli bir siirecin bulunmamasinin yaninda program
ve ders ¢iktilarina ulasilip ulasilmadiginin siirekli izlenmesi ve giincellenmesi boyutunda birimlerin egitim
ve 0gretimle ilgili tiim kurul ve komisyon caligsmalar1 ve toplantilarini sistematik olarak yapmamasi kalite
calismalar1 kapsaminda mutlaka {izerinde durulup, gelistirilecek bir alandir. Bu kapsamda birimimizin ders
igeriklerine erigim imkani, web tizerinden sunulmaktadir.

https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3166/ders-icerikleri-onaylanmis

Yiiksekokulun tiim boliim ve programlarinda 6grenci merkezli egitim ve 6gretim yaklagiminin
benimsenmesi, uygulanmasi ve yayginlastirilmast amaciyla 6gretim elemanlarina “egiticilerin egitimi”
kapsaminda hizmet i¢i egitimler verilerek pedagojik yeterliliklerinin gelistirilmesini saglayacak
mekanizmalarin olusturulmasi Universitemiz tarafindan planlanmaktadur.

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinda dgretim elemanlarin alanlarina gore farkli Slgme ve
degerlendirme yontem ve teknikleri kullanabilme imkénlar1 sunularak Ogrencilerin O6grenme ve
basarilarinin siire¢ igerisinde siirekli olarak 6lgme ve degerlendirilmesi saglanmaktadir. Bu kapsamda
Ogrencilere; 6dev, proje, seminer, sunum, arastirma-inceleme-degerlendirme, raporlama gibi ders igi
etkinlikler/sorumluluklar verilmekte ve Olgme araglar1 ile degerlendirme/puanlama faaliyetleri
yapilmaktadir.

Boliim ve programlarda 6grencilere yonelik akademik danismanlik hizmetleri ilgili yonergeye gore
yiiriitiilmekte olup akademik danmismanlik sisteminin etkilili§ini izleme, bu yonergeye uygun olarak
birimimiz  tarafindan  olusturulmus olan  ilgili formlar  {iizerinden  yapilmaktadir.
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Y ONERGEL ER/akademikdanismanlik.pdf

https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4188/akademik-ve-idari-formlar

Yiiksekokulun hizmet sundugu yerleske ve binalarda engelli bireylerin ihtiyag duydugu fiziki
diizenlemeler konusunda 6zellikle engelli 6grencilere yonelik lavabo, asansor ve merdiven ¢ikisi gibi bir
kisim c¢alismalar yapilmig ancak heniiz istenilen yeterlilige ulasilamamistir. Engelli bireylere yonelik bu
imkanlarin artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’na ait, 2022 yilina ait KIDR hazirlanirken kurumsal olarak giiclii
ve zayif yonleri ile gelismeye acik alanlar1 objektif olarak belirlenmeye calisilmistir. Bu anlamda MYO,
kurum iyilestirme ve gelistirme yoniinde tedbirler alarak, kalite gilivence sistemi siirecini daha da ileri
asamalara tasiyip, kalite giivence sisteminin tiim akademik ve idari birimlerinde yayginlastirilmas,
yerlestirilmesi ve kurum kiltiirii haline getirilmesi yoniinde giiglii ve istekli bir liderlik ve ydnetim
anlayisina sahiptir. Dolayisiyla, Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin bu siirece dnemli katkilar
yapacaginin bilincinde olup, 2023 yilindan itibaren yapacagi kalite giivence sistemi uygulamasi
calismalari igin, ilgili slireci Gnemli bir yon verebilme ve yenilenme rehberi olarak degerlendirmektedir.
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