BESIKDUZU MESLEK YUKSEKOKULU
' AKADEN[iK PERSONEL MEMNUNiYET ANKETI
IZLEME, DEGERLENDIRME VE iYILESTIRME RAPORU
2025 YILI

1. AMAC VE KAPSAM

Bu raporun amaci, Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin memnuniyet
dizeylerini analiz etmek, guclu yonleri ile gelisime acik yoOnlerini belirlemek ve kalite
iyilestirme siireclerine veri temelli katki saglamaktir. Bu rapor Trabzon Universitesi Kalite
Koordinatorliigii biriminin 2025 yili son ¢eyreginde akademik personel ig¢in uyguladigi

memnuniyet anketlerine yonelik hazirlanmistir

e Anketin ad1 : Memnuniyet Anketi
e Anket tlri : Akademik Personel

« Uygulama tarihi : 2025 yili son ¢eyrek

o Hedef kitle (N) : 23

o Katihmeci sayis1 (n) : 13

o Katilim oran 10 56,5
2. YONTEM

Veri toplama formu olarak, 5°1i Likert Olgegi kullanilmis ve uygulanmis, sonuglar aritmetik
ortalamalar lizerinden degerlendirilmistir.
2.1 Olgek

o 5’li Likert 6lcegi kullanilmistir.

Puan Anlam

1 |[Hi¢ katilmiyorum / Cok memnun degilim

2 |Katilmiyorum / Memnun degilim

| 3 ||Karar5121m / Orta diizeyde memnun |

| 4 ||Kat1[1yorum / Memnunum |

| 5 ||Tamamcn katiliyorum / Cok memnunum |

e Ankette yer alan her bir ifade, katilimcilarin ilgili konuya yonelik memnuniyet
diizeylerini Olgmektedir. FElde edilen puanlar aritmetik ortalama {izerinden
degerlendirilmistir.

2.2 Analiz Yontemi
o Ortalama (Mean) degerleri kullanilmistir.

o Standart sapma ve yiizdelik dagilim verisi bulunmamaktadir.



2.3 Degerlendirme ve Siniflandirma

Ortalama puanlar asagidaki sekilde yorumlanmastir:

‘Ortalama Aralig ||De§erlendirme |
| 4.20-5.00 | Cok Giilii |
| 3.40-4.19 | Giiglii |
2.60-3.39 Orta
2.59 ve alti Kritik

3. BULGULAR

Anket bulgular ve ilgili ortalama sonuglari, EK olarak verilmistir.

4. BOYUTSAL (TEMATIK) ANALIZ
Sorular tematik olarak gruplandirilmis ve ortalamalar hesaplanmistir:
4.1 Egitim-Ogretim Boyutu
Ortalama: 3.86 — Giiglii
e Ders dagilimi: 3.85
o Egitim hizmetleri: 4.08
e Program giincelleme: 3.62
e Ogretim performans degerlendirme: 3.85
Egitim siire¢lerinde memnuniyet yiiksek olup sistematik yap1 bulunmaktadir.
4.2 Yonetim ve Idari Siirecler
Ortalama: 3.78 — Giicli
e Yonetici davranislari: 4.00
e Misyon ve vizyon: 3.77
e Akademik islemler: 3.77
o Kalite ¢aligmalar1: 3.69
Y o6netim siiregleri genel olarak olumlu degerlendirilmistir.
4.3 Fiziksel Altyap
Ortalama: 3.68 — Giicli
e Calisma alanlar1: 3.77
o Derslik/laboratuvar: 3.62
e Otopark ve ulagim: 3.54
Fiziksel altyap1 yeterli olmakla birlikte ulasim ve otopark gorece diisiik kalmistir.
4.4 Arastirma ve Gelistirme
Ortalama: 3.63 — Giigli
o Kutiphane: 3.85
e Arastirma faaliyetleri: 3.54

o Oncelikli arastirma alanlar: 3.46



Arastirma altyapis1 orta-list diizeyde olup gelistirmeye agiktir.
4.5 Sosyal ve Destek Hizmetleri
Ortalama: 3.53 — Giicli

e Sosyal/kultirel hizmetler: 3.85

e Saglik: 3.85

o Bilgiislem: 3.54

e Guvenlik: 3.50

e Toplumsal hizmetler: 3.46

Sosyal hizmetlerde genel memnuniyet olumlu ancak bazi alanlar sinira yakindir.

5. GUCLU YONLER (Ortalama >=3.40)
e Akademik kadro yeterliligi (4.46) — Cok giiclii
e Spor tesisleri (4.23) — Cok gii¢lii
o Egitim hizmetleri (4.08)
e Yonetici davranislari (4.00)
e Hizmet siireglerinin tanimli olmasi (4.00)
Kurumun 6zellikle insan kaynag ve egitim siireglerinde giiclii bir yapiya sahip oldugu

gorulmektedir.

6. GELISMEYE ACIK YONLER (Ortalama <=3.39)
e Akademik goriis iletme mekanizmalari (3.38)
o Engelli bireylere yonelik hizmetler (3.31)
e Akademik 6zgiirliik algist (3.31)
o Bolgesel kalkinmaya katki (3.31)

Bu alanlar “Orta diizey” olup iyilestirme gerektirmektedir.

7. KARSILASTIRMALI ANALIZ

Onceki yillara ait veri bulunmadigindan karsilastirma yapilamamustr.

8. ACIK UCLU SORULARIN ANALIZI

Acik uglu yanitlara yonelik veri bulunmamaktadir.



9. ONCELIKLENDIRME VE RiSK ANALIZi

Alan Puan Etki Risk St"ratej 8 Oncelik
Onem

Goris iletme mekanizmalari 3,38 Yiksek | Yiksek Yiksek Yiksek
[fade 6zgiirliigii 3,31 | Yiksek | Yiksek Yiksek Ylksek
Engelli hizmetleri 3,31 Orta Yuksek Yuksek Yuksek
Bolgesel katki 3,31 Orta Orta Yiksek Orta-Yuksek
Otopark ve ulasim 3,54 | Yiuksek Orta Orta Orta-Yuksek
Bilgi islem hizmetleri 3,54 | Yiuksek Orta Yuksek Orta-Ylksek
Egitim kalitesi (genel Cok
memnuniyet) 3,54 Vilksek Orta Cok Yuksek Ylksek
Aragtirma ve proje siirecleri 3,54 | Yiksek Orta Yuksek Orta-YUksek
Derslik/laboratuvar altyapisi 3,62 | Yiksek Orta Cok Yuksek | Orta-Yuksek
Akademik gelisim destekleri 3,62 | Yiksek Orta Yuksek Orta-Y liksek
Program guincelleme sirecleri 3,62 Orta Diisiik Yiksek Orta
Kituphane hizmetleri 3,69 Orta Diisiik Orta Orta
Sosyal-kulturel hizmetler 3,85 Disiik | Diistik Orta Diisiik
Uzaktan egitim 4,08 Orta Diistik Yiksek Diistik
Spor tesisleri 4,23 Disiik | Diistik Diisiik Diisiik
Ogretim eleman1 sayis1 4,46 | Yiksek | Diusik | Cok Yiksek Diisiik




10. PUKO DONGUSUNE DAYALI IYILESTIRME PLANI

Sorun Planla (P) Uygula (U) Kontrol (K) | Onlem Al (O) Hedef Siire
Akademik
) ) Akademik tesvik o
Tesvik ve odiil Tesvik } o ciktilar ve Tesvik miktar | Kurumsal
. o yOnergesinin o
mekanizmalarini | Kriterlerinin ) . bagvuru ve kapsaminin | aidiyeti 2026-02 — 2026-12
o _ | glincellenmesi ve )
n yetersiz olmast | g6zden gegirilmesi sayilarinin artirilmast guclendirmek
duyurulmasi . .
izlenmesi
Katilim ve
Arastirma ve . . Destek .
Kongre katilim Kongre ve proje | kabul edilen Sosyal hizmet
o kongre destek o ] mekanizmalar o
desteklerinin destek butcesinin | proje memnuniyeti | 2026-02 — 2026-07
ihtiyaglarinin nin revize
yetersizligi ) ] artirilmast sayilarinin . . ni artirmak
belirlenmesi . . edilmesi
izlenmesi
. Yemekhane ve .
Yemekhane Hizmet . Memnuniyet »
] ) kantin ) Sozlesme ve Bilimsel
memnuniyet memnuniyet anketleri ve .
o . iyilestirmeleri, hizmet goriintirliigiic | 2026-02—-2026-05
diizeyinin diigiik | analizlerinin ] ortalamalarini
hizmet . revizyonlar1 artirmak
olmasi yapilmasi n takibi
toplantilari
Akademik Katilim
Karar slreglerine | Katilimc1 yonetim | kurullarda temsil | oranlart  ve | Yonetmelik ve | Akademik
katithmin  zayif | mekanizmalarinin | ve geri bildirim | geri  bildirim | sureg motivasyonu | Surekli
olmasi planlanmasi mekanizmalarini | sayilariim glincellemeleri | artirmak
n artirilmasi Olculmesi

11. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

2025 yili Akademik personelin memnuniyet diizeyi genel olarak 3,42 ortalama ile GUCLU

seviyede bulunmustur. Ozellikle arastirma destekleri ve tesvik mekanizmalarinda iyilestirme

ithtiyact bulunmaktadir.

Akademik personel sayisinin 23 olmasi ancak ankete katilan 13 akademik personel ile % 56,5

oraninda diisiik bir katilim olmasi kapsaminda, akademik personelin ankete katiliminin tegvik

edilmesi ve ilgili tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.




EK:

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu
2025 Yili Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu, n=13

40-) Boliim/Ana bilim-sanat dalimizdaki yeterli sayida 6gretim elemani bulunmaktadir. 4,46
8-) Spor tesisleri ve hizmetlerinden memnunum. 4,23
43-) Universitemizin uzaktan egitim altyapisi ve hizmetlerinden memnunum. 4,08
3-) Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00
29-) Calistigim birimde yoneticiler ¢calisanlara esit ve objektif davranirlar. 4,00
35-) Universitemizin egitim-6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin tanimli siiregler

dogrultusunda yiiriitiildiigiinii diigiiniiyorum. 4,00
42-) Ogrenci kontenjanlari, programlarin mevcut kapasitesine uygun olarak belirlenmektedir. 3,92
9-) Sosyal, kiiltiir ve sanat hizmetlerinden memnunum. 3,85
38-) Derslerin yetkinliklere gore seffaf bir sekilde dagitilmaktadir. 3,85
45-) Universitemizde periyodik olarak ders izleme ve giincelleme calismalari yapilmaktadir. 3,85
46-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim performanslarinin periyodik

olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik siiregler bulunmaktadir. 3,85
49-) Universitemizde bilim alanlarimiza uygun yeterli sayida kiitiiphane kaynag

bulunmaktadir. 3,85
14-) Universitemizin misyonu, vizyonu ve hedefleri agik ve anlagilirdir. 3,77
22-) Universitemizin yenilesme ve gelisme gabalarindan memnunum. 3,77
28-) Universitemizde akademik personelin ézliik haklariyla ilgili is ve islemler zamaninda ve

eksiksiz yapilir. 3,77
37-) Akademik personel ¢alisma odalarinin sayisi, donanim ve fiziksel kosullari yeterlidir. 3,77
5-) Kutiiphane hizmetlerinden memnunum. 3,69
21-) Universitemizde kalite ve akreditasyon ¢alismalarinin yiiriitiilmesini dnemli buluyorum. 3,69
36-) Egitim 6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde yiiriitebilecek uygun nitelik ve nicelikte

derslik, atélye, gcalisma odasi, laboratuvar gibi 6gretim mekanlari bulunmaktadir. 3,62
41-) Universitemizde dgretim elemanlarinin egitim-dgretim yetkinliklerinin gelisimi ve

iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir. 3,62
44-) Universitemizde periyodik olarak program izleme ve giincelleme ¢alismalan

yapilmaktadir. 3,62
6-) Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 3,54
10-) Otopark ve ulagim hizmetlerinden memnunum. 3,54
34-) Universitemizde egitim 6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin niteliginden memnunum. 3,54
47-) Universitemizin arastirma-gelistirme ve proje hizmetleri ve faaliyetleri tanimli siiregler

dogrultusunda yiiriitiilmektedir. 3,54
4-) Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,50
23-) Universitemizin topluma sundugu hizmetlerin yeterliliginden memnunum. 3,46
24-) Universitemizin diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan iliskileri ve is birliginden

memnunum. 3,46
48-) Universitemizin éncelikli bilimsel aragtirma alanlari bulunmaktadir. 3,46
16-) Universitemizde bir akademisyen olarak, goriislerimi yénetime iletebilecegim

mekanizmalar bulunmaktadir. 3,38
13-) Engelli/dezavantajh bireylere yonelik hizmet ve faaliyetlerden memnunum. 3,31
19-) Universitemizde fikir ve diisiincelerimi 6zgiirce aciklayabiliyorum. 3,31
25-) Universitemizin bolgesel ve ulusal gelismeye katkida bulunma ¢abasindan memnunum. 3,31
27-) Universitemizde tiim is ve islemler tanimlanmis siiregler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. 3,31
20-) Universitemizin akademik atama, yiikseltme ve gérevlendirme odlgiitlerinden

memnunum. 3,25
17-) Sorun, sikayet ve 6nerilerimi iletebilme olanaklarindan ve ilgili geri doniis siireglerinden

memnunum. 3,23
18-) Universitemizde is ve islemlerin yiiriitiilmesinde kararlarin ortak akil ve katilimci bir

yaklagimla alinmasindan memnunum. 3,23
30-) Calistigim birimde tiim is ve islemleri yiiriitebilecek kadar uygun yetkinliklere sahip idari

personel bulunmaktadir. 3,23
32-) Genel olarak diisiindiigiimde; Trabzon Universitesi’nin bir par¢asi olmaktan memnunum. 3,23
50-) Universitemiz bilimsel arastirma-gelistirme ve proje yapma agisindan yeterli tesis ve

altyapi (laboratuvar, atdlye, arag-gereg ve donanim, vb.) kaynaklarina sahiptir. 3,23
57-) Universitemizde disiplinlerarasi ¢alisma yapabilme imkanlari mevcuttur. 3,23




58-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje
performanslarinin periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik

suregler bulunmaktadir. 3,23
33-) Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerine yon veren bir egitim politikasi

bulunmaktadir. 3,15
54-) Universitemizde dgretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje

yetkinliklerinin gelisimi ve iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir. 3,15
11-) Fotokopi/kirtasiye destek ve hizmetlerinden memnunum. 3,08
12-) Hukuki hizmetlerden memnunum. 3,08
15-) Universitemizin kurumsallasma diizeyi yiiksektir. 3,08
31-) Genel olarak Universite yonetimi ve rgiitlenmesinden memnunum. 3,08
7-) Yapim onarim hizmetlerinden memnunum. 3,00
26-) Universitemizin uluslararasi gelismeye katkida bulunma ¢abasindan memnunum. 3,00
39-) Lisansuistii danismanliklarin seffaf ve adil bir sekilde dagitilmaktadir. 3,00
51-) Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri yeterli diizeydedir. 3,00
2-) Kantin hizmetlerinden memnunum. 2,92
55-) Universitemizde i¢ veya dis kaynakl projelerin yiiriitiilmesinde saglanan tesvik ve

desteklerden memnunum. 2,85
56-) Universitemizin bilimsel yayin ve galismalara yonelik 6diil ve tesvik uygulamalarindan

memnunum. 2,77
1-) Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,69
53-) Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim i¢in saglanan destek yeterli

diizeydedir. 2,62
52-) Calistigim birimde arastirma-gelistirme ve bilimsel projelere destek olabilecek yeterli

sayida aragtirma gorevlisi destegi saglanmaktadir. 1,92

Genel Ortalama

3,42




