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* Armator gemi sahibidir.

* Donatan ise gemiyi isleten gercek ya da tuzel kisi veya
kisilerdir.

* Broker: komisyoncu



BOLUM 2

eLimanlarda Verilen Hizmetler
*Services Provided at Ports




GiRIS INTRODUCTION

* Limanlar hizmet Ureten i§|etme|erdir. Ports are businesses that produce services

* Verilen hizmetlerin kapsami ve niteligi, liman kullanicilarinmn istek ve
beklentilerine gore belirlenir.

* Limanlarda verilen barinma ve yuk ellecleme gibi hizmetler, bir
limanda olmasi gereken temel hizmetlerdir.

« Ancak bir liman icin sadece temel hizmetleri sunmak,

elinimuz rekabet kosullarinda surdurulebilirlik acisindan yeterli




* Limanlarin verdigi hizmetler bir¢cok agidan siniflandirilabilir.

* Ancak en islevsel siniflandirma:
* 1- yuke
* 2-ve gemilere

* verilen hizmetlere gore yapilan bir siniflandirma olacaktir.

* Tarihsel strecte yluk ve gemilere verilen hizmetler kas glict ve
basit duzeneklerle gerceklestirilirken zamanla yerini oldukca ileri

teknolojiye sahip makine glictuine bira

 Bugln liman hizmetleri agirlikli olara
yazilimlari ile otomasyon prensipleri i
terminaller de bulunmaktadir.

<M |§t| I". (forklift,ving vb)
< liman ekipmanlari ve

e verilmekte, hatta insansiz



DENIZ TASIMACILIGI VE LIMANLARDA HiZMET SUNUM YAPIS|
SERVICE DELIVERY STRUCTURE IN MARITIME TRANSPORTATION AND PORTS

* Deniz tasimaciligi en temel dizeyde duzenli ve duzensiz
tasimacilik olarak siniflandirilabilir.

* Bu ayrimi anlayabilmek icin guinlik hayatimizda sikca
kullandigimiz otobus ve taksileri karsilastirabiliriz.

* Belediye otobusleri belirli duraklar arasinda, belirli bir zaman
cizelgesine gore duzenli bir sefer hizmeti verir.

e Belirli bir istikamete gitmek icin otobUlsin sefer saatlerine
bakarak uygun saati secer ve o saatte duraga giderek otobuse
bineriz.



* Ancak taksilerde durum boyle degildir.

* Ornegin Izmir’in Urla ilcesinden taksiye binen bir muisteri
Goztepe'ye gitmek isterken sonraki musteri Karsiyaka’ya
gitmek isteyebilir.

* Yani taksinin bir sonraki gidecegi noktayr musteri belirler.
Goruldigu gibi taksilerde gidilen noktalarda bir diizen soz
konusu degildir.

* Burada verilen otobus ve taksi 6rnegi herkes tarafindan bilinse
de verilen bu iki hizmetin sefer programi, zamanlamasi ve
gidilen noktalar acisindan duzenli ve dizensiz hizmetler oldugu
dikkatlerden kacabilir.



* |ste deniz tasimaciliginda da benzer bir durum séz konusudur.
Deniz tasimaciligi hizmetleri,

* 1-Duzenli ve
e 2-Duzensiz hat tasimaciligi
* olarak ikiye ayrilir.

* 1-Duzenli hat tasimaciligi tarifeli (liner),

* 1-Regular line transportation tariff (liner),

 2-Duzensiz hat tasimaciligi ise tarifesiz (tramp)

e 2-Irregular line transportation is non-scheduled (tramp)

 tasimacilik olarak da adlandirilir.



Sekil 2.1 Deniz Tasimacihiginin Tiirleri



* Duzenli hat deniz tasimaciliginda gemiler,

* belirli bir sefer programi dahilinde (Schedule) ;

* Onceden belirlenmis ve ilan edilmis limanlara, (ekte 6rnek)
* yine onceden belirlenmis ve ilan edilmis zamanlarda

e periyodik olarak ugrak yapar.

* Dizenli hat tasimaciliginda sefer suresi, geminin kalkis zamani ve
deniz navlunu (tcreti) 6nceden bellidir.









* Ornegin ;

* Konak’tan Karsiyaka’ya ,

* binecegi vapurun hangi iskeleden ve ne zaman kalkacagini,
e |talya’nin Gio Tauro limanina
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* bu limana hangi limandan hangi guin yikleme yapacagini,
* yada

* |talya’nin Trieste limanina Ro-Ro gemileri ile yiik tasimak isteyen bir
kara nakliyecisi,

* tirinin hangi gun ve saatte hangi limanda hazir olmasi gerektigini ve
ne kadar 6deme yapacagini dnceden bilir.



* Armator sadece belirli bir rota Uzerinde dizenli yuk akisi olmasi
durumunda bu tasimacilik tipini tercih eder.

 Armator gemisini duzenli bir hatta tahsis ettiyse;

* gemi bos da olsa dolu da olsa ilan ettigi gunde ilan ettigi limana
ugrar.

 Bu durum yukletenler ve tasitanlar acisindan énemli avantajlar
saglar.

o ****YUkletenler ve tasitanlar, yuklemelerini (ve Gretimlerini) bu
sefer programlarina gore dizenler.***

* Yolcu gemileri, konteyner, Ro-Ro, sehir hatlari,
e dizenli deniz tasimaciligina érnek olarak gdsterilebilir.




* Bu iki hizmet yapisinin liman isletmeciligi acisindan bazi
sonuclari vardir.

* Duzenli hatlara hizmet veren gemilerin limanlara olan talep
vapisl ile dizensiz hat gemilerinin talep yapilari farkhdir.

e Bu farkliliklar Sekil 2.2 ve Sekil 2.3’te basitce gosterilmistir.

* Bir dizenli hat gemi isletmesinden hizmet almak isteyen
tasitan, lojistik hizmet saglayicilarini araci olarak
kullanabildikleri gibi dogrudan gemi hat isletmesi ya da hat
acentesiyle de irtibata gecebilir.



* Dlizensiz deniz tasimaciliginda ise belirli bir sefer programi s6z
konusu degildir.

* Bu tip tasimalarda dinyanin herhangi bir limaninda yukleme
yapan bir geminin, tahliye limaninda yukunu bosalttiktan sonra
gidecegi bir sonraki liman, gemi kiracisi ile yapilan:

e “cemi kiralama so6zlesmesiyle” (Charter Party) belirlenir.

* Bu nedenle diuzensiz hat tasimaciligl yapan gemiler strekli olarak
dinyanin farkh limanlarina sefer yapar.

* Ornegin Avustralya’dan yuk alan bir gemi Amerika’ya, oradan
farkh bir yuk ile Cin’e gidebilir.

* Dokme yuk ve proje kargo gemileri bu tip tasimaciliga érnektir.



Sekil 2.2




Sekil 2.3 ro-ro




* “Lojistik Hizmet Saglayicisi (Freight Forwarder, nakliye miteahhidi,
tasima isleri komisyoncusu) butln tasima turlerinin kullanarak ;

* sevkiyat, Shipment

e dagitim, Distribution

* depolama, Storage

e simrukleme ve Customs clearance
* sigorta Insurance

* hizmetlerini gerceklestiren ve anahtar teslim lojistik hizmeti veren
organizator kuruluslardir.



Sekil2.2

Tasitanlar ve Liman

Yiikletenler Tasiyanlar ve Acenteleri

Lojistik
Hizmet
Saglayicilan

Isletmesi




* Sekil 2.2’de acikca goruldugu gibi ;

* dizenli hatlara tasima yaptiran;

* tasitanlar ve yukletenler genellikle;

* dogrudan limanlarla temasa ge¢ me me kte,

* bir araci (lojistik hizmet saglayicilar) kullanmaktadir.

* Alternatif olarak tasitanlar;

* dogrudan tasltyanlar veya acenteleri ile de temasa
gecebilmekte, bir lojistik hizmet saglayici (Freight Forwarder)
kullanmayabilmektedir.



* Ancak bazen istisnalar olusabilir.

* Ornegin limanlarin tasitan ya da yukletenlere (Dogrulanmis Briit Agirlik-
VGM kapsaminda tartim hizmetleri ya da CFS ve ardiye hizmetleri vb. icin)
fatura kestigi durumlar olabilir.

* Dizensiz hatlarda bu yapi bazi noktalarda farklilhik gosterir (Sekil 2.3).

* Dogrulanmis Brit Agirlik (VGM/DBA) kargonun toplam agirhigidir
(kargo agirhigi, yukleme malzemeleri /paletler /kalastralar, sabitleme
malzemeleri ve konteynerin dara agirligi).

* (Verified Gross Mass ,..)),



CFS ne demek? (Container Freight Station) konteyner yik istasyonu

- KONTEYNERDEKI EsYANIN
« gumruk ve liman prosedurlerinin tamamlanmasina muteakip
* musteri veya temsilcileri(gumruk musavirleri) nezaretinde

* icindeki esyanin isci veya forklift kullanilarak bosaltimasi ve ARACA
I operasyonudur.

* CFS, (Container Freight Station) konteyner yuk istasyonu anlamina
gelmektedir.

« Konteyner icindeki yukun bosaltildigi veya dolduruldugu alanlara
verilen addir.



Tasitanlar ve
Yikletenler

Gemi
Brokerleri

Sekil 2.3 Dilizensiz Hatlarda Limanlara Olan Talep Yapisi

Tasiyanlar ve Acenteleri

Liman
Isletmesi




* Duzensiz hatlarda tasitanlar ;
* dogrudan liman isletmesinden hizmet talebinde bulunabildikleri gibi
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* bu talebi tasiyanin acenteleri vasitasiyla da iletebilirler.

* Tasitanlar ve yukletenler genellikle limanin hinterlandinda tretim
yapan, Urettikleri mallari deniz yoluyla ihra¢c eden ya da ham madde
ihtiyaclarini gemi kiralayarak deniz yolu ile karsilayan isletmelerdir.
Tasitanlar ihtiyac duyduklari takdirde gemi kiralayarak yuklerini
tasitmakladir.



* Ancak gemi kiralamak cok farkh bir uzmanlik gerektiren bir is
dalidir.

* Uretim isletmeleri kendi tretim islerinde uzman olduklari icin
cok farkli bir uzmanlik gerektiren deniz tasimaciligi konusunda
genellikle bilgi sahibi degillerdir.

* Bu nedenle genellikle gemi kiralama islemlerinde gemi
brokerlerinden hizmet alirlar ve gemi brokerleri armator ve
gemi kiracisi (tasitan) arasinda gemi kira sézlesmelerinin
dizenlenmesinde araci olarak yer alir.



* Dlzensiz hatlarda, duzenli hatlarda oldugu gibi liman islemlerinde
armator tarafindan yetkilendirilmis gemi acentesi kullanimi yaygindir.
Ancak tasitanlar, gemi kiracisi olduklarinda ya da limandan
depo/antrepo gibi hizmetleri talep ettiklerinde dogrudan liman
kullanicisi olurlar.

« Goruldugu gibi tasitanlar, diizensiz hat tasimaciliginda limanin
dogrudan kullanicisi olabilmektedir.



Gemi Brokeri Ship Broker

* Tasitanla tasiyani bulusturan,
* yvike gemi ya da gemiye yuk bulan,

* bu hizmeti karsiliginda toplam navlun bedeli Gzerinden bir
komisyon (%3 gibi) alan

 profesyonel kisi veya kuruluslardir.



* Tasitanlar ;
e duzenli hat tasimaciliginda;
* [imanlarin dolayli musterileri olurken .

* dizensiz hat tasimaciliginda (yaygin olarak);
* dogrudan musterileridir.

* Duzenli hat tasimaciliginda ise limanlarin dogrudan musterileri
gemi hat operatorleridir



* LIMAN HIZMETLERI Limanlarda verilen hizmetler yiiklere ve gemilere
verilen hizmetler olarak iki ana gruba ayrilir.

Sekil 2.4 Liman Hizmetleri



* Bu hizmetler de kendi icinde;

e 1-temel,

 2-destekleyici ve

* 3-zenginlestirici

* hizmetler olarak ¢ gruba ayrilir (Tablo 2.1).



* Bu hizmetlerin sadece ylke ve gemilere verildigini
dusinmemek gerekir.

* Bu hizmetler yuk ve gemi ilgililerine de verilmektedir.
* Burada ornegin gemi ilgililerinden kasit

* gemi acentesi,

e hat operatori

* gibi gemi ve gemi isletmesi ile ilgili kisi ve kurumlardir.



OO L.0

LI MIIZIMCUCT! (TSIThCr, 2000, Tahi, 20% 7).

Yiik ve llgililerine Yonelik Hizmetler

Temel
Hizmetler

Yokleme
Bosaltma
Istifleme
Yuk Aktarma
Limbo
Puantaj
Tarum
Gegici
Depolama
Ic Nakliye
Guvenlik
Hizmetleri

Destekleyici
Hizmetler

Antrepo
Hizmeti

Tehlikeli YUk
Ellecleme
Ekipman ve
Arag Kiralama
Konteyner ig
Dolum
Konteyner Ig
Bosaltim
Konteyner Igi
Hizmetler
Konteyner
Yikama
Konteyner
Suplurme
Sogutmah
Konteyner
Enerji ve

Zenginlestirici
(Katma Deger
Yaratia)
Hizmetler

Ofis Hizmeti
Ulasim

lase Hizmetleri
Ara Nakliye
Bilgi ve lletisim
Yuk Birlestirme
YOk Aynstirma
Yuk Baglama
Yuk Sabitleme
Ambalajlama
Paketleme
Etiketleme
Barkotlama
ilaglama
Muayene/Tam
Tespit
Konteyner
Tamir ve Bakim
Konteyner

Gemi ve llgililerine Yonelik Hizmetler

Temel
Hizmetler

Kilavuziuk
Romorkaj
Palamar
Barinma
Yakleme
Bosaltma
Istifleme
Limbo
Ambar
Kapagi
Acma/
Kapama
Atik Alimui

Destekleyici
Hizmetler

- Tedarik

Hizmetleri

- Bakim,

Onanm

- Guvenlik

Hizmetleri

Zenginlestirici
(Katma Deger
Yaratia)
Hizmetler

Ofis Hizmeti
lase Hizmeti
Enerji Tedariki
lletisim
Otopark

b



dikkat

* Bir TAs1TAN igin
e “yvukleme” hizmeti ;
« YUKE verilen bir hizmetken:

« ARMATOR icin
« GEMIYE verilen bir hizmettir.

* Bu nedenle bazi hizmetler hem gemilere hem de yuklere verildigi icin
her iki grupta da yer alir




e Tablo 2.1’de limanlarda verilen hizmetler siniflandirilarak
gosterilmistir.

* Tabloda ilk stitunda gorulen “yukleme” hizmeti,
* yike verilen temel bir liman hizmet iken,
* [iman icinde verilen antrepo hizmeti,

¢ VUk llgllllerlne (yijk alicisi, yuk sahibi, tasitan, yikleten gibi) verilen d€St€k|€YiCi
bir hizmettir



YUKLERE VERILEN HIZMETLER
SERVICES PROVIDED TO CARGOES

* Limanlar tarafindan ylke verilen temel ve destekleyici hizmetler
asagida tanimIlanmiStir emes 2o, veni 2017,

* The basic and supporting services provided to the cargo by the ports are
defined below



1.YUKE VERILEN TEMEL HIZMETLER .
BASIC SERVICES PROVIDED TO THE CARGO

* o Yiikleme: Yukun limandaki depolama alanindan (ya da kapidan)
getirilerek (yUk ellegcleme ekipmanlari va5|ta5|yla) gemiye yUkIenmesidir.

* Yukin gemiye yuklenmesi ile tasima bicimi de degisiklige
ugrar (Kara yolundan deniz yoluna gibi).



* Bosaltma: Unloading

* Gemi ambarinda, guvertesinde veya tanklarindaki ytukin
liman ellecleme ekipmanlari vasitasiyla;

* rihtima, iskeleye veya iskele Gzerinde baska bir tasima
aracina (kamyon, terminal cekicileri veya vagon)

* veya diger tasima bicimlerine (boru hatti, konveydr bantlari)
aktariimasi islemidir.



* [stifleme:Stacking:

e Yuklerin (bzellikle genel kargo ve konteyner) gemi ambarinda ve/veya
depolama alanlarinda duzenli bir sekilde yerlestirilmesi
islemidir.
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* Yuk Aktarma (Shifting): Load Transfer

* Bir gemideki esyanin (ayni gemi ambari icinde, diger ambara veya
gemi glverteleri arasinda) gemiden indirilmeksizin yer
degistirilmesini ifade eder.

* Bazi durumlarda (6zellikle genel kargo ve konteyner yiiklerinde)
gemideki bir esyanin tahliyesi icin Ustlindeki baska bir esyanin
gemiden iskele veya rihtim lizerine alinmasi da gerekir.

* Bu isleme de “Iskele iizeri shifting” adi verilir.




*Limbo:
* Bir gemideki yukun baska bir gemiye veya deniz aracina
(mavna gibi) aktariimasi islemidir.

e Puantaj:Payroli

* Yukleme veya tahliye islemlerine nezaret ederek, ylukleme
veya tahliyesi yapilan esya miktarinin kayit altina alinmasidir.



* Tartim:Weighing
* Limanda islem goren yuklere verilen kantar hizmetidir.
e Gecici Depolama (Ardiye Hizmetleri):Temporary Storage (Storage Services):

Tahliyesi yapilan yuklerin sahipleri tarafindan teslim alinmasina veya
gemiye yuklenecek ylklerin yuklenmesine kadar liman isletmesinin
sorumlulugu altinda acik veya kapali alanlarda muhafaza edilmesi
islemidir.



* Ic Nakliye:Inland Shipping

* Gemiden tahliye edilen yukin ;

* depolara (gecici depolama alanlarina veya antrepolara)
* veya

* gemiye yuklenecek yuklerin depolardan cesitli vasitalarla
(terminal cekicileri, kamyon veya vagonlarla) tasinmasi islemidir.



* Guvenlik Hizmetleri:Security Services

1 Temmuz 2004 tarihinden itibaren diinya genelinde deniz yoluyla
olabilecek guvenlik tehditlerinin dnlenmesine karsi ;

* U.A. sefer yapan gemiler ile
* bu gemilere hizmet veren liman tesisleri,
» gerekli givenlik tedbirlerini almak durumundadir.

* Limanlarda alinan bu tedbirler glivenlik hizmetleri olarak
degerlendirilir.



2. YUKE VERILEN DESTEKLEYICI HIZMETLER
SUPPORTING SERVICES PROVIDED TO THE CARGO
« « Antrepo Hizmeti:Warehouse Service

* |thal edilen yukler, yurt icine girisinden dnce ilgili gimrik mevzuat
geregince bazi gimruik islemlerine tabidirler.

* Buislemlerin yerine getirilmesinin;
. belli bir sure almasi

. va da ithalatcilarin vuku hemen millilestirmek istememesi ,

* gibi nedenlerle bu yiklerin depolarda bekletilmesi gerekebilir.

* Agirlikh olarak ithal yliklerin bu sekilde muhafaza edildikleri yerlere
antrepo adi verilir.




* Buraya alinan yuklerin vergisi heniiz 6denmemistir ve gerekli
iIslemler tamamlanana kadar yukler burada antrepo isletmecileri
tarafindan koruma altina alinir.

* Liman icinde depolama alanlarina konulan yuklere iliskin bir stre
sinirlamasi varken (45 gun),

* antrepolara alinan esyalara iliskin bir stuire sinirlamasi yoktur.

* [thal edilen yiiklerin antrepolarda bekletilmesine iliskin siire
sinirlamasinin olmamasi ;

*antrepolarin en 6nemli avantajidir.




« Tehlikeli Yuklerin Elleclenmesi: Handling of Dangerous Cargo

* Liman alaninda veya cevresinde emniyet ve cevre korumasinin
saglanmasi amaciyla;

* tehlikeli yuklerin :

* sirasinda ilgili tim kural ve tavsiyelere uyulmasi ve 6nlemlerin
alinmasi gerekir.
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* Ekipman veya Arac Kiralanmasi: Renting Equipment or Vehicles

* Limanda elleclenen yukler her zaman standart bicimlerde olan
yukler olmayabilir. Bu durumda yuklerin elleclenmesini
kolaylastirmak tzere bazi ara¢ veya ekipman ihtiyaci olabilir.

Ornegin genel kargo tirinde olan cuvalli yiklerin (big bag

yukler) gemi ambarinda istif edilmesini saglamak lGzere forklift
ihtiyaci ortaya cikabilir.

* Ancak boylesi ihtiyaclarin sureklilik arz etmemesi ve ekipman
maliyetleri dikkate alinarak, liman isletmeleri bu tir hizmetleri dis

kaynak kullanimi (outsourcing) ile musterilerine sunmayi tercih
edebilir.
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* Konteynere Yonelik Hizmetler: Container-Oriented Services

* Konteynere yonelik hizmetler dogal olarak sadece konteyner
terminallerinde verilir.

* Bu hizmetler cok cesitlidir. Konteyner iclerindeki yuklerin
bosaltilmasi (ic bosaltma), yuklerin konteyner icine yiklenmesi
(ic dolum), yaktn konteyner icinde baglanmasi, sabitlenmesi,
yvukleme 6ncesi konteynerlerin stuptrulmesi, yikanmasi,
sogutmali konteyner gibi 6zel konteynerlere elektrik verilmesi
gibi hizmetler konteyner terminalleri tarafindan verilen
destekleyici hizmetler olarak tanimlanabilir.



3.YUKE VERILEN ZENGINLESTIRICI (xarua veger varanc) HIZMETLER
Enriching (Value Added) Services Provided to the Cargo

* Rekabetci pazar kosullarinda musteriler limanlardan temel
hizmetlerin disinda baska hizmetler de talep etmekte veya liman
isletmeleri, artan musteri ihtiyaclari ve lojistik beklentilerini
karsilamak Gzere hizmet sunumlarini zenginlestirmektedir (veni, 2017).



* Dlinya Bankasina gore: katma deger yaratici hizmetlerin
sunulmasi; pazarlari genisletmekte, tasima maliyetlerini
dusurmekte ve verilen hizmette deger yaratmaktadir .

* Katma deger yaratici hizmetler sadece musteriye sunulan
hizmetler olarak gorulmemelidir clinkd bu hizmetler limanlar ve
tum lojistik surecler icin faydalar saglamaktadir.

* Bu faydalar;

° yeni mU§ter| kazandlrma5|, Bringing in new customers

* zaman ve yer tasarrufu saglamasi, saving time and space

* isletmenin marka olma yolunda ilerlemesini saglamasi
* ve isletmenin sayginligini arttirmasidir sseoiu ve Hekim, 2013; 101).



* Yuk ilgililerinin liman icinde yuklerine iliskin islemleri takip
etmelerine ve yonetmelerine yonelik;

* ofis imkani verilmesi, Providing office facilities
* ulasimlarinin saglanmasi, providing transportation
* bu kisilere yonelik iase (yiyecek, icecek imkant)

* hizmetlerinin verilmesi katma degerli hizmetlere 6rnek olarak
verilebilir.

* Yuklerin liman sahasindan nihai varis noktalarina veya ard
bolgelerden liman sahasina ulastirilmasinin saglanmasi ara
nakliye hizmeti olarak tanimlanir.



KATMA DEGERLI HiZMETLERE ORNEKLER
EXAMPLES OF VALUE-ADDED SERVICES




* Liman sahalarinda yliklerin birlestiriimesi (consolidation),

e yliklerin ayristirilmasi (deconsolidation),

e yliklerin baglanmasi (lashing),

e yliklerin sabitlenmesi (dunnage),

* ambalajlanmasi, Packaging

* paketlenmesi, Packaging

* etiketlenmesi, Labeling

* barkotlanmasi, Barcoding

* jlaclanmasi, (fumigasyon)

* muayene ve tam tespit hizmetinin verilmesi, providing inspection and full detection service
e araclara yénelik otopark imkaninin saglanmasi providing parking facilities for vehicles
* katma deger yaratici hizmetler arasindadir
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yiiklerin sabitlenmesi (dunnage),(danic)
Fixing Loads




yliklerin sabitlenmesi (dunnage),(danic)

What's New | Complete Packaging Systems



4 . GEMILERE VERILEN HIZMETLER
SERVICES PROVIDED TO SHIPS

* Limanlar tarafindan gemilere verilen hizmetler asagida tanimlanmistir
(Esmer, 2011, Yeni, 2017).



e Kilavuzluk (Pilotaj) Hizmeti: Pilotage Service

e Kilavuzluk hizmeti bu hizmetin gorulmesi gerekli sularda (liman,
kanal gibi) 0 yerin tum 0Ozelliklerini ve sartlarini dikkate alarak:

* seyir, Navigation

®* Mmanevra, Maneuver

* demirleme, Mooring

* aborda (yanasma) Boards

 ve avara (kalkis) stingy

* gibi hizmetleri kapsayan gemiyi glivenle yonetme isidir.

* |tis the job of managing the ship safely, which includes services such as.



e Kilavuz kaptan kendi kilavuzluk bélgesindeki 6zel yasal
dizenlemelerden ve o bolgeye 6zgu kosullardan tam olarak
haberdardir ve geminin seyir durumunu etkileyebilecek kuvvetli
akintilar, sigliklar, feribot seferleri, deniz dibi tarama faaliyetleri ve
diger tehlikeler gibi biatlin yerel unsurlari bilir.

Gemi kaptaninin bu bilgilerin hepsine sahip olmasi beklenemez.

* aborda (yanasma) ve avara (kalkis)



 Klavuzlar kilavuzluk yaptigi Glkenin dilini bildiginden bu avantajini
haberlesmede kullanir.

* Bu cercevede;

* [iman yetkilileri, Port authorities

 deniz trafik hizmetleri (VTS), Marine Traffic Services

* romorkorler, tugboats,

* palamar personeli mooring staff

* VVd. gemilerle verimli bir haberlesme baglantisi kurar.

* Kilavuzluk hizmeti, dinyanin bircok limaninda gemileri acik
denizden limana getiren ya da limandan acik denize cikaran kilavuz
kaptanlar vasitasiyla saglanir.



* Rdbmorkaj Hizmeti: Towing Service

* Rdbmorkorin temel amaci manevra veya hareket yetenegi sinirl

olan deniz araclarini cekmek veya itmek yolu ile yardim
etmektir.

* Bu tip teknelerde yuksek makine ve ¢ekis gucli temel tasarim
ozelligidir.

 Rdmorkaj hizmeti geminin rihtima aborda ve avara olmasi
sirasinda geminin manevrasina yardimci olmak maksadiyla insa
edilmis romorkor gemileri tarafindan saglanmaktadir.

* aborda :bir gemi veya teknenin iskeleye ya da diger gemiye paralel
sekilde yanasmasi.

* Avara: geminin, yanasmis oldugu yerden ayrilmasi, aciimasi



Resim 2.13 Liman I¢ Su Yollarinda Gemiyi Ceken Bir Romorkor
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Resim 2.14 Limanda Romorkaj Operasyonundan Bir Gorlintii




* Palamar Hizmeti: Mooring Service

* Palamar hizmeti gemilerin limana baglanmasi ve cozulmesi
islemini kapsar.

* Palamar hizmetleri ile rihtima yanasmis olan gemi halatlarinin
babalara volta edilmesi (baglanmasi),

 veri belirlenmis yanasma yerinin markalanmasi (isaretlenmesi)
ve bunun manevra sirasinda pilota rapor edilmesi islemleri
vapilir (Altingubuk, 1989).
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Resim 2.15 Babaya Badlanmis Gemi Palamar Halatlari



* Barinma Hizmeti: Accommodation Service

* Gemilerin kdtu hava kosullarindan korunmasini saglamak
amaciyla geminin limandaki rihtim veya iskeledeki yanasma
verlerine, liman sahasindaki samandiralara baglanmak
suretiyle veya demir sahasina demirleyerek barinmasini
kapsayan hizmettir



* Yukleme ve Bosaltma: Loading and Unloading

* Bu hizmet yukun gemiye yuklenmesi ve gemiden alinmasini
iceren temel liman hizmetidir.

* Hem yuke hem de gemiye verilen bir hizmet olarak
degerlendirilebilir.

e |stifleme: Stacking:

Yuklerin (6zellikle genel kargo, konteyner gibi) gemi ambarina
veya depolama alanlarina dizenli bir sekilde yerlestirilmesi
islemidir.

Hem ylike hem de gemiye verilen bir hizmet olarak
degerlendirilebilir



* Limbo:
* Gemiden gemiye yuk aktarma islemidir.

* Hem yuke hem de gemiye verilen bir hizmet olarak
degerlendirilebilir.



* Gemiden Atik Alimi: Waste Collection from the Ship

* Denizlerin Gemiler Tarafindan Kirletilmesinin Onlenmesine
ait U.A. Sozlesme (wareoL 737s) geregince gemilerin normal
faaliyetlerinden kaynaklanan atiklarinin liman isletmesi
tarafindan alinmasi islemidir.



Gemilere Verilen Destekleyici Hizmetler
Supporting Services Provided to Ships

e Tedarik Hizmetleri: Liman isletmesinden talep edilmesi durumunda
gemilere cesitli tedarik (yakit, tatli su, kumanya, malzeme gibi) hizmetleri

verilir.
* Bakim ve Onarim Hizmetleri: Geminin talep etmesi durumunda
gemilerin ve ekipmanlarin gerekli bakim ve onarimlari liman

sahasinda yapilabilir.

e Guvenlik Hizmetleri: Uluslararasi Gemi ve Liman Tesisi
Guvenlik Kodu (ISPS) geregince liman isletmeleri tarafindan alinan

tedbir ve uygulamalardan gemiler de yararlanmaktadir.



Gemilere Verilen Zenginlestirici (Katma Deger Yaratici)

Hizmetler
Enriching (Value Added) Services Provided to Ships

* Gemi ilgililerinin gemi operasyonlarini takip etmelerini ve
yonetmelerini kolaylastirmak tzere ;

e ofis imkani sunulmasi,

* buralarda gorev alacaklara iase (yiyecek, icecek imkani) imkanin
sunulmasi,

e ayrica gemilere sahilden enerji tedariki (cold ironing)
e ve iletisim imkanlari verilmesi

* gemilere verilen katma deger yaratici hizmetler olarak
degerlendirilebilir.
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