BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

TRABZON UNIVERSITESI
BESIKDUZU MESLEK YUKSEKOKULU
BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU
2024 YILI iC DEGERLENDIRME RAPORU
(BIDR)

OCAK -2025



OZET

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nu biinyesindeki Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Boliimii’nilin kalite siirecinde boliimiin performansin1 ve 6z degerlendirmesini ortaya
koymak iizere olusturan Boliim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), boliimiin giiglii ve
gelistirilmeye agik yonlerini igeren olgunluk diizeyi ve kanitlar1 kapsamaktadir. BIDR;
Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal
Katki olmak iizere 4 ana ol¢iitten olusmaktadir.

BIDR’ in hazirlanma siirecinde kapsayicilik, katilimciligin saglanmasi ve seffafliga
ozen gosterilmistir. Bu dogrultuda, 2024 yilmna iliskin BIDR’ in hazirlanma siirecinde
Boliim Kalite Alt Calisma Grubu’nda yer alan her bir {iye raporun yazimina katki
sunmustur. Raporun hazirlanma siirecinde basta Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nun
idari yonetim yetkililerinden olmak iizere okulumuzun idari faaliyetlerinden sorumlu
yetkili ve dgretim elemanlarindan da bilgi, belge ve kanitlar talep edilmistir. BIDR” in
taslak olarak hazirlanmasindan sonra, bu rapor Kalite Alt Calisma Grubu’nda yer alan
tiyelerle paylasilarak, geri bildirim saglanmaistir.

2024 yili Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Boliimii I¢ Degerlendirme Raporu;
Universitemizin Kalite Komisyonu tarafindan Kurumsal Dig Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim
3.2), YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar1 (Rubrik) ve dnceki yillara ait BIDR,
KIDR ve dis degerlendirme raporlar1 dikkate alinarak hazirlanmistir.

2024 yili BIDR’ de Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Béliimii’niin i¢ kalite giivencesi
sisteminin olgunluk diizeyi incelenmistir. Bu baglamda;

e Bolimiin misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve kalite,
egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki siireglerinde sahip
oldugu kaynaklar1 ve yetkinlikleri nasil planladigi, izledigi, yonettigi ve
degerlendirdigi

e Boliimiin i¢ kalite giivencesi sisteminde gii¢lii ve iyilesmeye agik alanlarin neler
oldugu

e Kalite giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligin nasil saglanacagi, gibi sorular
kanita dayali olarak yanitlanmaya ¢aligiimistir.

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii’niin 2025 yili ve sonraki ddnemlerdeki,
oncelikleri arasinda agagidaki hususlar yer almaktadir:

1. Bolimiimiizde kalite kiiltiiriiniin yayginlagsmas1 ve islevsel hale gelmesi

2. PUKO ¢evriminin béliim faaliyetlerinde kullanilmasi

3. Egitim-6gretim siireclerinin ve boliim kalite kurulunun boliimiimiiz diizeyinde
donemsel ve yillik olarak degerlendirilmesinin yapilmasi

I¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirim mekanizmalarinin gelistirilmesi

Boliim kalite kurulunun diizenli periyotlarda toplanmasi

ok



BiRIiM/ BOLUM HAKKINDA BiLGILER
1.  Tletisim Bilgileri:

Boliim Baskani:

Ogr. Gér. Hamza CORUT: 0462- 455-48-71 hamzacorut@trabzon.edu.tr

Boliim Kalite Alt Calisma Grubu Baskani:

Dr.Ogr.Uyesi Hilal OK ERGUN: 0462-455-48-75 hilalok@trabzon.edu.tr

Uye: Ogr.Gér. Dogan GURDAL: 0462-455-48-82 gurdal@trabzon.edu.tr

Uye: Ogr.Gér. Goniil ERDEM AKAN:0462-455-48-67 gonulerdem@trabzon.edu.tr
Uye: Ogr.Gér. Giindiiz PULAT:0462-455-4846- gunduzpulat@trabzon.edu.tr
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Cad. No: 1 61800, Besikdiizii Trabzon, TURKIYE

2.  Tarihsel Gelisimi:

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii biinyesinde yer alan Biiro Yonetimi ve Y onetici
Asistanligr programi 2005-2006 Egitim-6gretim yilinda, Cagri Merkezi Hizmetleri
programi ise 2014-2015 Egitim—0gretim yilinda ac¢ilmistir. Boliimiin toplam 6grencisi
sayis1 453’tiir. Boliimde toplamda 6 (1 Dr.Ogr.Uyesi, 5 Ogr. Gor.) akademik personel
bulunmaktadir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programinin mevcut durumda
toplam &grenci sayisi 271°dir. Program biinyesinde 4 (Ogr. Gor) akademik personel
bulunmaktadir. Cagr1 Merkezi Hizmetleri programinin mevcut durumda toplam 6grenci
sayis1 182°dir. Program biinyesinde 2(1 Dr.Ogr.Uyesi, 1 Ogr. Gor.) akademik personel
bulunmaktadir. Boliimiimiiz derslik ve laboratuvarlar1 diger boliimlerle ortak olarak
kullanmaktadir. Kullanilan toplam derslik ve laboratuvar alan1 5200 metrekaredir.

3. Boliim Misyonu, Vizyonu ve Hedefleri

Misyon: Evrensel degerleri benimsemis, Ulkemize ve insanliga yararli, ¢agr1 merkezi
hizmetleri ve yonetici asistanlifi alaninda cagin gerektirdigi donanimlara sahip,
yenilikgi bireyler yetistiren 6ncii bir boliim olmaktir.

Vizyon: Mesleki egitimin gerektirdigi cagr1 merkezi hizmetleri ve yonetici asistanligi
alaninda bilgi, beceri ve mesleki gelismelerde yiiksek standartlara sahip, yeniliklere
ayak uydurabilen, bilgiye ve teknolojik gelisime 6nem veren, mesleginin sosyal, etik ve
ekonomik boyutlarimin  ve sorumlulugunun bilincinde olan bireyleri sektore
kazandirmaktir.

Hedefler: Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii olarak; boliimiin biinyesinde yer alan
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi ve Cagri Merkezi Hizmetleri programlarinda
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O0grenim goren Ogrencilerin mezun asamasina geldiklerinde is diinyasinda aranilir
diizeyde bilgi ve beceriyle donatilmis meslek elemanlar1 yetistirmek. Genel itibariyle
boliimiin hedefleri su sekilde siralanabilir:

Ders miifredatlarinin ve derslerin diizenli periyotlarla giincellenerek ¢agin
gereklerine uyarlamak

Program ¢iktilarinin 6grenci ve akademisyenler agisindan Olgiilebilir diizeye
gelmesi i¢in araglar gelistirilmesi,

Ogretim elemanlarindan olusan bdliim kurullarmin diizenli olarak toplanmasi

Boliim ici etkinliklerin diizenli olarak planlanmasi, koordine edilmesi ve
uygulanmasi.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Besikdiizi Meslek Yiiksekokulu, 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2
maddesine gore 10.11.1992 tarihinde kurulmustur. 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda
Biiro Yonetimi ve Y&netici Asistanligi programi, 2014-2015 Egitim—Ogretim yilinda
Cagr1 Merkezi Hizmetleri programi agilmistir. Kanuni diizenleme cergevesinde boliim
Boliim Bagkani tarafindan temsil edilmektedir (A.1.1.1) Boliim baskani, 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu Madde 20 kapsaminda Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu
Yonetim Kurulu’nda da gorev almaktadir(A.1.1.2). Boliimde yonetim ve teskilatlanma,
2547 Sayil1 Yiiksekogretim Kanunu madde 21 kapsaminda olusturulmustur ve karar
alma siirecleri bu mevzuat cercevesinde sekillenmistir. BOoliimiin akademik teskilat
semalar1  olusturularak  yliksekokulumuzun internet sitesinde kamuoyu ile
paylasilmaktadir (A.1.1.1) Bo6liim idari yapisinin basinda Boliim baskani bulunmaktadir
(A.1.1.1, A.1.1.3, Al.1.4, Al.1.5). Bolim operasyonel aktivitelerin biiyiik bir
cogunlugu otomasyon sistemi ile yiiriitilmektedir. Tiim birimler kurum i¢i ve kurum
dist  yazismalarimi  “Universite Bilgi Yonetim Sistemi” (UBYS) iizerinden
gerceklestirmektedirler (A.1.1.6).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun y6netisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

(2)A.1.1._1: Bolim_Organizasyon_Semasi

(3)A.1.1._2: Yiiksekokul Kurulu

(3)A.1.1._3: Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanli§i Programi Web Sayfasi
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(3)A.1.1. 4: Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi Web Sayfasi

(3)A.1.1._5: Gorev Tanimlari

(3)A.1.1. 6: UBYS Sayfasi

A.1.2. Liderlik

Boliimiin liderligi boliim baskani tarafindan yiirtitiilmekte olup, boliim baskani birimin
degerleri ve hedefleri dogrultusunda yetki ve sorumluluk paylagimi ile siireci
yuriitmektedir. Kalite ¢alismalar1 kapsaminda boliimiimiiziin 6gretim elemanlarindan
olusan Kalite Alt Calisma Grubumuz bulunmaktadir. (A.1.2.1) Ayrica boliimde
akademik is ve isleyisin diizenli yiiriitilmesi ic¢in tiim personelin katilimi ile
komisyonlar kurulmustur. (A.1.2.1). Bolim Kalite Alt Calisma Grubu ve ilgili
komisyonlar diizenli toplantilarla iyilestirme faaliyetlerini yliriitmektedir. Liderler
olarak birim ydneticileri boliimiin hedefleri dogrultusunda yetki paylasimi yapmaktadir.
Zamani, kurumsal motivasyonu ve stresi etkin ve dengeli bicimde yonetmeye gayret
gostermektedirler. (A.1.2.2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.1.2. 1: Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimi - Kalite Alt Calisma Grubu

(3)A.1.2._2: Akademik_ Birim Kalite Ekibi_Toplantisi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Boliimiimiiziin stratejik plan bulunmamakla birlikte, kurumumuzun boliimiin web
sayfasinda ilan edilen hedef ve amaglara ulasmak i¢in g¢alismalar planlanmaktadir

(A.1.1.3, Al.1.4)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda degisim ihtiyact olgunluk seviyesinde belirlenmistir.
Kamtlar

(2)A.1.3._1: Biiro_Yonetimi_ve Yonetici Asistanli1 Programi

(2)A.1.3._2: Cagni_Merkezi Hizmetleri Programi
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A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Meslek Yiiksekokulumuzun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve igletilmesi
kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklar1 Universitemiz Kalite Giivencesi birimince
olusturulan kurallardan olusmaktadir ve calismalarimiz bu birimle is birligi halinde
yiiriitiilmektedir(A.1.4.1). Bu kapsamda Meslek Yiiksekokulu olarak, Universitemizin
kalite politikasi benimsenmistir. Meslek Yiiksekokulumuz, kendisini siirekli olgen,
analiz eden, gelistiren ve uluslararas1 boyutlarda kalite glivence sistemi olusturmaya,
takim ruhu anlayisiyla biitliin siireclerini stirekli iyilestirmeye, paydaslarinin kalite
siireclerine katilim ve memnuniyetini yiliksek diizeyde tutmaya odaklanmaktadir. Kurum
ici kalite kiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla komisyonun gorevleri; birimin kalite
hedeflerini hazirlamak, Universitenin hedefleri dogrultusunda, birimdeki akademik ve
idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde
gergeklestirilecek faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak seklinde belirlenmistir(A.1.4.2).
Hizmet odakliliginin gilivence altina alinmasi, biitiinliiglinlin saglanmas1 ve siirekli
tyilestirilmesi i¢in yliksekokulumuzda Akademik Birim Kalite Komisyonu tarafindan
gerekli toplantilar yapilmaktadir. (A.1.2.2) Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde
gorevli olan tiim personelin sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri belirlenmis, olup
vekalet atamalart yapilmis, ast st iligkileri belirtilmistir (A.1.4.3). Gorev tanimlari
tiniversitemiz Kalite Koordinatorliigliniin ve birimlerin web sayfalarinda yayinlanmak
suretiyle paylasilmistir (A1.1.5) Ayrica Biiro Hizmetleri Ve Sekreterlik Boliimii Kalite
Alt Calisma Grubu olusturulmus ve web sayfasinda paylasilmistir. (A.1.2.1)

Olgunluk Diizeyi

3 - I kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yiritiilmektedir.

Kanitlar

(2)A.14. 1.

.Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Kurullar ve Komisyonlar Gorev_Tanimlari

(3)A.1.4. 2: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Politika Belgesi

(3)A.1.4. 3:1s_Akis_Siirecleri

(3)A.1.4._4: Gorev Tanimlari

(2)A.1.4._5: Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii - Kalite Alt Calisma Grubu

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bolim, Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nun olusturdugu mekanizmalar araciligiyla
topluma kars1 sorumlulugu ve yonetim anlayisindaki seffaf olma ilkesinden hareketle
her tiirlii egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tiimiinii ve giincel verileri
titizlikle Kurumun internet sitesi basta olmak {izere ¢esitli yollarla (yazili, gorsel basin
ve resmi sosyal medya hesaplari, vb.) kamuoyuyla paylasmakta ve bu bilgileri stirekli
giincellemektedir. Ayrica, internet sayfalari aracilifiyla duyuru, etkinlik, haber ile
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akademik ve idari faaliyetlere iliskin verileri giincel olarak yayinlamakta, kamuoyuyla
paylasmaktadir. Birim internet sayfalari ilgili personelce yonetilmekte ve birim
yoOnetimi tarafindan denetlenmektedir (A.1.5.1, A.1.5.2, A.1.5.3, A.1.5.4).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum taniml siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.5._1: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Web_Sayfasi

(3)A.1.5. 2: Besikdiizic Meslek Yiiksekokulu Sosyal Medya Hesaplar1 (facebook)

(3)A.1.5._3: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Sosyal Medya Hesaplari_(instagram)

(3)A.1.5._4: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Sosyal Medya Hesaplar_(X)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Biiro Hizmetleri Ve Sekreterlik Boliimii, lilkemize ve insanlia katkida bulunan, giiclii
bir bilgi birikimine sahip, yaratici diisiinebilen, aragtirmaci ve uygulamaci niteliklere
sahip elemanlar yetistirmeyi misyon edinmistir. Bu misyon dogrultusunda Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik boliimiimiiz, Ogrencilere sadece mesleki bilgi ve beceri
kazandirmakla kalmayip ayn1 zamanda etik degerlere, sosyal sorumluluk anlayisina ve
sirekli Ogrenme prensiplerine odaklanan bireyler yetistirmeyi amacglamaktadir.
Vizyonumuz, mesleki egitimin gerektirdigi bilgi, beceri ve mesleki gelismelerde yiiksek
standartlara sahip, uluslararas1 diizeyde aranan niteliklere sahip meslek elemanlari
yetistiren bir meslek yiiksekokulu olmaktir. Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii,
ogrencilerine sektorel ihtiyaclart karsilayabilecekleri donanimlart saglarken aym
zamanda o6grencilere liderlik, iletisim ve problem ¢dzme becerilerini gelistirme firsati
sunarak kapsamli bir egitim sunmaktadir. Boliimiimiiz, 6grencilerini giincel teknolojiye
uyumlu, degisen is diinyas1 dinamiklerine ayak uydurabilen, etik degerlere saygili ve
sirdiriilebilir ¢oziimler Tretebilen profesyoneller olarak yetistirmek hedefiyle
caligmaktadir. Bu dogrultuda, Ogrencilerimizi kiiresel diizeyde rekabet edebilen,
toplumlarina deger katan bireyler olarak yetistirmeyi amaclayan bir vizyonla hareket
etmekteyiz. Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nun belirlemis oldugu ve kamuoyu ile
paylastigi misyon , vizyon ve kalite glivence sistemi politikast dogrultusunda boliim
faaliyetleri yiiriitiilmekte olup,bdliim i¢in ayrica misyon ve vizyon belirleme ¢aligmalari
tamamlanmis ve boliimiin web sayfasinda ilan edilmistir. (A.1.1.3, A1.1.4)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun tanimlanmig ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.
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Kanitlar

(2)A.2.1._1: Biiro_Yonetimi_ve_Yonetici_Asistanligi Programi

(2)A.2.1. 2: Cagr1 Merkezi Hizmetleri Programi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Meslek Yiiksekokulumuzun Kalite Politikas1 kapsaminda belirlenen stratejik amaglar ve
hedefler, okulumuzun gelecekteki gelisimini yonlendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Belirlenmis politikamiz ve Universitemizin Stratejik plani, bdliimiimiiziin hedefleri ve
amacina ulagma siirecini yonlendiren dnemli bir dokiimandir (A.2.2.1, A.1.4.2). Ayrica
boliimlerimizde yer alan programlarimizin stratejik amag¢ ve hedefleri web sayfamizda
ilan edilmistir (A.1.1.3, A1.1.4)

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Kanitlar

(2)A.2.2. 1: Trabzon Universitesi_2021-2025_Stratejik_Plan1

(2)A.2.2. 2: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Politika Belgesi

A.2.3. Performans yonetimi

Bolimiimiizde performans yonetimi, Meslek Yiiksek Okulumuzun Birim Faaliyet
Raporu’nda belirtilen performans gostergelerini esas alir (A.2.3.1) Bu baglamda Meslek
Yiiksekokulumuzun performans  gostergeleri tamimlanmistir  (A.2.3.2).Ayrica,
Boliimiimiiziin, ama¢ ve hedeflerine ulasilabilirligini 6lgmeye yonelik performans
degerlendirme sistemi araglar1 olan anket ve paydas toplantilar1 ile boliim i¢i etkinlikler
,2023 Yili Boliim I¢ Degerlendirme Raporunda belirtilmis olup, performansin
Olclilmesine yonelik faaliyetlerinin gelistirilmesine ¢alisilmaktadir.(A.2.3.3, A.2.3.4)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmaistir.

Kanitlar

(2)A.2.3. 1: 2024 Birim Faaliyet Raporu

(2)A.2.3._2: Birim Performans Gdstergeleri
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(2)A.2.3._3:

Trabzon_Universitesi_Besikdiizii Meslek_Yiiksekokulu Biiro_Hizmetleri_ Ve Sekrete
rlik_Béliimii_2023_Yili _I¢_Degerlendirme Raporu

(2)A.2.3. 4: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu ilce Paydas Toplantilart

(Q)A.2.3. 5: YOKAK Performans Gostergeleri

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Boliimiizde kullanilan Bilgi Yonetim Sistemi, iiniversitemizin sistemi ile entegredir ve
kalite yonetim siireglerini beslemektedir. UBYS, birimimizde yer alan tiim akademik,
idari personel ve Ogrencilerimiz tarafindan kullanilmaktadir (A.1.1.6), A.3.1.2)
Boliimde verilerin takip edilmesi ve giincellenmesinin yapilmasinda veri izleme
komisyonlar1 olusturulustur (A.3.1.3)

Olgunluk Diizeyi
4 - Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

(4)A.3.1. 1: Trabzon Universitesi Performans Veri Sistemi

(2).(3)A.3.1._2: TRU Uzaktan Egitim Sistemi

(3)A.3.1. 3: Meslek Yiiksekokulu Veri Izleme-Gériiniirliik Komisyonu

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Boliimiimiizde akademik ve idari insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve
stirecler Meslek Yiiksekokulumuzun belirledigi siireclere bagl olarak yiiriitiilmektedir.
Bolim i¢i akademik/idari kadro ihtiyag ve taleplerine iligkin siiregler, personel i¢in
gelistirilmis formlar ve belirlenmis norm kadro cetveli vardir.( A.3.2.1, A.3.2.2.)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
siireclere uygun bir bicimde yliriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)A.3.2. 1: Formlar

(3)A.3.2._2: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Asgari Ve Norm Kadro Cetveli


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/4C1390B9C09D640B534C4FBF3CA09093
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/4C1390B9C09D640B534C4FBF3CA09093
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/4C1390B9C09D640B534C4FBF3CA09093
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5896/ilce-paydas-toplantilari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/E9D8A34834D662C5AC5398462CA8AF9E
apvs.trabzon.edu.tr/login.php
https://online.trabzon.edu.tr/#popup
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4153/komisyonlar-calisma-usul-ve-esaslari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4188/formlar-sorusturma-belgeleri
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/AD03BDC4EF712B0AFED816C1C7BCF559

A.3.3. Finansal yonetim

Boliimiimiize tahsis edilmis ayr1 bir biitce yoktur. Bolimiimiiz Meslek
Yiiksekokulumuzun biit¢ce imkanlarindan faydalanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iliskin taniml1 siiregler bulunmamaktadir.

A.3.4. Siirec yonetimi

Boliimlimiiz biinyesinde yapilan etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler tanimlanmustir.
Etkinliklere iliskin siirecler boliim kurulunda karara baglanarak Meslek Yiiksekokul

Miidiirii ve yardimcilarina sunulur. Yiriitilen calismalara ait is akis siiregleri web
adresinde ulasilabilir durumdadir (A.3.4.2, A.3.4.3)

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.
Kanitlar

(2)A.3.4. 1: Merkez_Yonetmeligi

(3)A.3.4. 2: Is Akis Siirecleri

A.4. Paydas Katilim
A4.1. I¢ ve dis paydas katilnm

Yiiksekokul diizeyinde yapilan paydas analizi ve paydas toplantilarindan elde edilen
veriler 15181nda gerekli diizenlemeler ve stratejiler belirlenmektedir (A.4.1.1, A.4.1.2)
Ayrica boliimde yeni agilacak dersler i¢in i¢ paydas goriisleri de alinmaktadir (A.4.1.3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimim saglamak iizere Kurumun
geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.1._1: Ilge Paydas Toplantilari

(3)A.4.1._2: Paydas Analizi

(3)A.4.1._3: Dersin Acilmasina iliskin i¢ Payda (Uzman) Gériisii



https://trabzon.edu.tr/S/4213/yonetmelikler
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4408/is-akislari-akademik-idari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5896/ilce-paydas-toplantilari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/2C9FD3F618E2437689F2C39D274B5D66
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/dddd2401574ee584c86157c2f8fe6b76.pdf&yeni=A.4.1._3%3A+Dersin+A%C3%A7%C4%B1lmas%C4%B1na+%C4%B0li%C5%9Fkin+%C4%B0%C3%A7+Payda+%28Uzman%29+G%C3%B6r%C3%BC%C5%9F%C3%BC

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Boliimiimiizde 0Ogrenci geri bildirimlerine iliskin prosediir Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu’nun mevcut geri bildirim siireclerini uygulamaktadir. Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu web sayfasinda 6grenci talep formu ve Iletisim sayfasinda Istek ve talep
formu vardir (A.4.2.3) Bunun yam sira kurumun iletisim araglar1 iizerinden erisim
saglanabilecek unsurlarin paylagimi okulumuz web sayfasi {izerinden de (okul/6grenci
isleri telefon numaralar1 ve eposta adresleri, 6gretim elemanlari/danisman o6gretim
elemanlar1 telefon numaralari ve eposta adresleri) paylasilmaktadir (A.4.2.1)
Ogrencilere yonelik geri bildirim aract olarak, grenci memnuniyet anketleri de
kullanilmaktadir. (A.4.2.2) Ayrica dgrencilerin CIMER araciligiyla yaptig1 basvurular
da degerlendirilmekte ve ilgili zaman icerisinde karsi cevabi da verilerek, s6z konusu
Ogrenciye sistem tizerinden geri doniis yapilmis olunmaktadir. (A.4.2.4)

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik y1l
sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.2. 1: BMYO_Akademik Personel Iletisim Bilgileri

(3)A.4.2. 2: Onlisans Diizeyinde Hizmet Kalitesi Ol¢iimii: Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu Ornegi (2024-2025)

(3)A.4.2. 3: Dilekee ve Formlar

(3)A.4.2._4: Cumhurbaskanligi letisim Merkezi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir
mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir. Besikdiizii MY O, mezunlarina
yonelik olarak bir mezun 6grenci anketi hazirlamistir (A.4.3.1).

Olgunluk Diizeyi

2 - Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amactyla bir
mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.3. 1: A.4.3.1 Mezun Ogrenci Anketi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Personel/Akademik/5130
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftCL0VKUDdKsMcH0sC5UleKVa3XlXVjvVqnl1tPw29J5mjsg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftCL0VKUDdKsMcH0sC5UleKVa3XlXVjvVqnl1tPw29J5mjsg/viewform
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3164/formlar-dilekceler
https://www.cimer.gov.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3157/mezun-ogrenci-memnuniyet-anketi

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Boliimiin uluslararasilagma siireclerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma siireglerine iligkin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmas1 bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Boliimiin  uluslararasilagma  faaliyetlerini  siirdiirebilmesi i¢in  yeterli kaynak
bulunmamaktadir

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Boliimde 2024 yilinda uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Boliimiimiizde program tasarim ve onayim siireci Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nun
taniml siirecleri benimsenmistir. (B.1.1.1) Bu siirecler, egitim politikasiyla uyum, el
kitab1, kilavuz, usul ve esaslar gibi belgelerle desteklenmekte olup, okulumuz kalite
stirecleri ve 1is akiglar1 ilizerinden yonetilmektedir. Program tasarimi ve onay1
siireglerinin yonetimsel ve organizasyonel yapisi, Boliim Komisyonlar1 ve Boliim Kurul
Karar1 calismalari ile sekillenir. Akademik siiregler, okul yiiksekokul kuruluna sunulur,
ardindan yiiksekokul kurulu onay1 alindiktan sonra iiniversite senatosuna gonderilir ve
senatonun kabuliiyle yiiriirliige girer (B.1.1.2). Yonetsel siirecler ise okul yonetim
kuruluna sunulur, yonetim kurulunun onayiyla hayata gecirilir. Program amag¢ ve



ciktilart ile TYYC uyumunu gosteren kanitlar, tiniversitemizin bilgi yonetim sistemi
tizerinden Ders Bilgi Paketi araciligiyla kaydedilir (B.1.1.3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gerg¢eklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)B.1.1. 1: Yeni Bolim Ve Program Acilmasi Is Siireci

(3)B.1.1._2: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu_Toplanti Tutanagi

(2)B.1.1. 3: Buro Hizmetleri Ve Sekreterlik Bolumiu Egitim Katalogu

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda
Ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is ytikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimer
bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapis1 zorunlu-segmeli ders,
alanalan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima
imkan1 vermektedir. Ders sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen
ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
yapilmaktadir. S6z konusu miifredat ve ders igerikleri ile ilgili donemlere yonelik
haftalik ders programlar1 okulumuz web sayfasi {izerinden 6grenci ve kamuoyuna agik
haldedir. (B.1.2. 1)

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders dagilimi dengesine iligkin taniml1 siireglere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)B.1.2._1: Ders Programlari

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimiimiizde, derslerin 6grenim kazanimlari titizlikle
olusturulmus ve net bir sekilde tanimlanmistir. Bu kazanimlar, program ciktilar1 ile
uyumlu hale getirilmis ve ders kazanimlari ile programin genel hedefleri arasinda giiglii
bir iliski kurulmustur. Ozellikle, program disindan alinan dersler (érgiin veya uzaktan)
de program ¢iktilariyla uyum iginde tasarlanmistir. Program ¢iktilari, kuramsal-olgusal,
bilissel-uygulamali, bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk alma yetkinlikleri, 6grenme
yetkinlikleri, iletisim ve sosyal yetkinlikler, alansal yetkinlik gibi kategorilere ayrilarak


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/besikduzumyo-trabzon-edu-tr/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol/AKADEM%C4%B0K%20%C4%B0DAR%C4%B0%20%C4%B0%C5%9E%20AKI%C5%9ELARI/4-Yeni%20B%C3%B6l%C3%BCm%20Ve%20Program%20A%C3%A7%C4%B1lmas%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/647E5137A1E0878491465BB569DA63F4
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=QpYR1!xDDx!5FlBA!xDDx!qRlLIpz9uw!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4184/ders-programlari

her smifin 6grenim kazanimlar1 agik ve belirgin bir sekilde ortaya konmustur. Bu
siiflandirma, 6grencilerin hem teorik hem de pratik beceriler kazanmalarina, bagimsiz
diistinme ve sorumluluk alma yeteneklerini gelistirmelerine odaklanarak kapsamli bir
O0grenim deneyimi sunmay1 amaclamaktadir. Boylece, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
boliimii, 6grencilere giiglii bir temel ve sektdre 6zgii bilgi ve becerilerle donatilmis bir
sekilde mezun olmalarin1 saglamak adma program ciktilarina yonelik stirekli bir
degerlendirme ve gelistirme siirecini  benimsemektedir (B.1.1.3) Ayrica ders
kazanimlarinin program ¢iktilar1 ile uyumunu izlemek {izere tiim derslerin simav kagit

formlar1 dersler ve program c¢iktilar1 ile iliskilendirilebilir forma doniistiirilmiistiir.
(B.1.3.2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmigtir ve
ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.3. 1:
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Biiro Hizmetleri Ve Sekreterlik Boliimii Ders Bil

gi_Paketi

(3)B.1.3. 2: SINAV KAGIDI FORMU

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimiimiizde, derslerin dgrenci is yiikiine gore AKTS
kredi degerleri titizlikle belirlenmektedir. Ogrenci is yiikii, ¢esitli etkinliklerin, ders
stiresi, sinif dist ders caligma siiresi, 6dev, ara sinav hazirligi, ara simav, final sinavina
hazirlik, final sinavi, sunum hazirligi, sunum, proje hazirligi, rapor hazirhigi, uygulama
ve alan calismasi gibi Olclitleri dikkate alarak hesaplanmaktadir (B.1.4.1). Staj
zorunlulugu bulunan bdliimiimiizde, yurt i¢i ve/veya yurt disindaki uygulama ve
stajlarin 1 yiikleri detayli bir sekilde belirlenerek, programin toplam is yiikiine dahil
edilmektedir. Ogretim planlar1 icinde 2. ve 4. yartyll sonunda zorunlu staj dersleri
bulunmaktadir. Bu staj dersleri, 6grencilere sektdrel deneyim kazandirmak amaciyla
ozenle diizenlenmistir. Ogrencilerin egitim siireci, yonetmeliklere uygun olarak detayl
bir sekilde belirlenmis ve bu siire¢ iginde stajlarin da etkili bir sekilde yer almasina 6zen
gosterilmistir. Boylece, 6grencilerin teorik bilgilerini pratik uygulamalarla birlestirerek
mesleki becerilerini gelistirmelerine olanak saglanmaktadir (B.1.4.2). Bu yontemle,
mezun olan Ogrencilerimiz sektordeki gereksinimlere uygun olarak donanimli bir
sekilde mezun olmaktadir(B.1.4.3).

Olgunluk Diizeyi

4 - Programlarda 6grenci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/60194a028fa1125a9852d4ac356059cb.docx&yeni=B.1.3._2%3A+SINAV+KA%C4%9EIDI+FORMU

Kanitlar

(2).(3)B.1.4._1: Besikdiizii. Meslek Yiiksekokulu Ders_Bilgi Paketi

(3).(4)B.1.4. 2: Besikduzi Meslek Yiuksekokulu Staj Uygulama Esaslari

(2).(3)B.1.4._3: Trabzon_Universitesi_Onlisans_Egitim-Ogretim Y énetmeligi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur (B.1.5.1).

Olgunluk Diizeyi

2 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur.

Kanitlar

(2)B.1.5. 1: Ders Bilgi Paketi

B.1.6. Egitim ve 0g8retim siireclerinin yonetimi

Boliimde ogrencilerin, bolgenin ve iilkenin mesleki diizeyde taleplerini karsilamak
lizere egitim ve Ogretim siirecleri ylriitilmeye c¢alismaktadir. Boliimde, kurumun
belirledigi y1llik akademik takvimine gore diger boliimler ve kurumun idari yonetimi ile
koordineli bir sekilde egitim dgretim stireglerini ytiriitmektedir (B.1.6.1). Boliim, egitim
ve Ogretim siireglerini yonetmek {izere; organizasyonel yapilanma (egitim ve 6gretim
komisyonu), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve
Ogretim siirecleri yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireclere iligkin
gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir (B.1.6.2). Her egitim Ogretim yili i¢in yeni
Ogrencilere oryantasyon egitimleri verilerek egitim ve Ogretim siiregleri hakkinda
bilgilendirme yapilmaktadir (B.1.6.3) Egitim ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi,
yiirtitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin birim genelinde
ilke, esaslar ile takvim hazirlanir ve ilgililere bildirilir. Staj ile ilgili form ve belgeler
web sayfas1 lizerinden temin edilebilmekte ve bu sayede prosediir hizlandirilmaktadir
(B.1.6.4.). Ayrica boliimde, okulumuzun kalite politikas1 kapsaminda egitim-0gretim
siireglerinde PUKO dongiisii'niin uygulanmasi planlanmaktadir (B.1.6.5)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

(2)B.1.6. 1: Akdemik Takvim



https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4415/staj-uygulama-esaslari
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://trabzon.edu.tr/Share/80AECCCE10A0BFB1131C5D187D430546

(2)B.1.6. 2: Biro YoOnetimi Ve YoOnetici Asistanligi Web Sayfasi

(3)B.1.6._3: Oryantasyon Egitimi_Haber_Linki

(3)B.1.6. 4: Staj Evraklarinin Kontrolii Ve Teslim Siireci Ile ilgili Web Sayfasi

(3)B.1.6._5: Egitim-Ogretim PUKO

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Boliimiizde uygulanan 6gretim yontem ve teknikleri, d6grenciyi aktif hale getiren ve
etkilesimli 6grenme odaklidir. Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans
odakli disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde dgrenmeyi Onceleyen
yaklagimlara yer verilir (B.1.2.2,B.1.2.3) Teknolojinin sundugu imkanlar kullanilir,
arastirma ve proje temelli 6grenme yontemleri ile zenginlestirilir. Ogrencilerinin
arastirma siireclerine katilimi, miifredat, yontem ve yonlendirmeler ile desteklenir.
Uygulanan 6gretim yontem ve teknikleri, ders bazinda ders bilgi paketinde belirtilmis
ve web lizerinden de erisime acilmistir. Tiim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol
edilmesi ve gereken Onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir
(B.1.1.3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)B.2.1._1: Goniilliik ¢alismalari dersi etkinlikleri 6rnekleri-1

(2).(3)B.2.1._2: Goniilliik calismalari dersi etkinlikleri drnekleri-2

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Boliimiimiizde tiniversitemiz yonetmelik ve senato esaslarina uygun, 6grenci merkezli,
cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir (B.2.2.2) Bolim
blinyesinde programlarda yiiriitiilen derslerde 6lgme ve degerlendirme yazili sinav,
coktan se¢meli smav, laboratuvar uygulamalari, 6dev ve grup caligmalar1 olarak
planlanmistir. Boliimde yapilan smavlar Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nun sinav
kurallar1 kapsaminda uygulanmaktadir (B.2.2.1) Boliimde olgme ve degerlendirme
uygulamalarinin ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle iliskisi, 6grenci is ytikleri
ders bilgi paketlerinde yer almaktadir (B.1.1.3). Olgme ve degerlendirme
uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarlilig1 ve giivenirligi saglanmaktadir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4156/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-programi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2612/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-programi-ogrenci-oryantasyon
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4415/staj-uygulama-esaslari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/5CA1A038B18254313AFD1BAB5E84D859
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4149/sanatin-gucuyle-nesiller-bulusuyor-slogani-ile-huzurevi-ziyareti-projesi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4132/kutuphaneye-kitap-bagisi-projesi

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)B.2.2. 1: Sinav Kurallari

(2).(3)B.2.2. 2: TRU Onlisans_ve_Lisan_Egitim_Ogretim_Y&netmeligi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Boliimiimiize yonelik 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar tanimlanmig ve ilan
edilmistir. Boliimiimiiz dgrencileri, Olgme Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan yapilan Yiiksekogretim Kurumlari Sinavi ile kabul edilmektedirler. Yatay
gecis kabulleri, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmasina
Iliskin Esaslar ¢ercevesinde Yiiksekogretim Kurulu ve Trabzon Universitesi mevzuat
hiikiimleri uyarinca yiiriitiilmektedir. Boliimiimiize gelen 6grencilerin varsa Onceki
o0grenmelerinin tanimmmast ve kredilendirilmesi Uygulamali Egitimler Yonergesi
kapsaminda uyum komisyonlar1 tarafindan yapilmakta ve Ogrencinin transkriptine
islenmektedir. Diploma, sertifika gibi belge taleplerine yonelik prosediirler tanimlanmis
ve iiniversite/okulumuz web sayfasi ilizerinden ilan edilmektedir (B.2.3.1, B.2.3.2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)B.2.3. 1: TRU ADAY OGRENCI

(2).(3)B.2.3. 2: TRU_Yatay Gegis_Esaslari

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlagsilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma
ve diploma islemleri bu tanimh siirece uygun olarak ylriitiilmekte, izlenmekte ve
gerekli 6nlemler alinmaktadir (B.2.4.1, B.2.4.2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4432/sinav-kurallari
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf
https://adayogrenci.trabzon.edu.tr/
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/yataygecis.pdf

Kanitlar

(2).(3)B.2.4._1: Diploma Islemleri Web Sayfasi

(2).(3)B.2.4. 2: Mezunivet Islemleri Duyurusu

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Boliimiimiiz okulumuzun 6grenme ortamlarindan faydalanmaktadir. Boliimiimiizde;
smif, laboratuvar, kiitiiphane, ders kitaplari, ¢evrimi¢i dokiimanlar vb. kaynaklar uygun
nitelik ve nicelikte olmakla birlikte erisilebilirdir ve 6grencilerin erisimine agiktir.
Fiziksel 6grenme ortamlarina yonelik (derslikler, bilgisayar laboratuvarlari, okuma
salonu/calisma salonu vb.) bolim imkanlarimiz yeterli diizeydedir. Egitim-0gretim
etkinligini arttiracak basili materyaller ile ders kitaplar1 kullanimi mevcuttur. Bunun
yani sira dijital kaynaklara da (e-kitap, sunu, video vb. materyaller) okulumuz icerisinde
sunulan iicretsiz internet hizmeti (eduroam) iizerinden erisim saglanmaktadir. Ogrenme
ortami ve ilgili kaynaklarin kullanimi takip edilmekte ve iyilestirilmektedir.(B.3.3.1,
B.3.2.2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenme kaynaklariin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

(2).(3)B.3.1._1: imkanlarimiz

(2).(3)B.3.1._2: Eduram Baglant1 imkani

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencilerin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarma ve
kariyer planlamasmma destek olan bir danigman Ogretim {iyesi/Ogretim elemant
bulunmaktadir. Danismanlik hizmetleri Trabzon Universitesi Onlisans ve Lisans
Ogrencileri Akademik Danigmanlhigi Yonergesi’ne gore yiiriitiilmektedir (B.3.2.1).
Ogrencilerin danismanlariyla goriisebilmeleri icin her danisman/ders sorumlusu haftalik
ders programinda uygun giin ve saatleri belirlemis ve bunu ilan etmistir ayrica
akademisyen kisisel sayfalarinda yer almaktadir (B.3.2.2). Hem aktif hem de mezun
ogrencilerle siirekli iletisim halinde kalabilmek ve kariyer planlamalarina katki
saglayabilmek i¢in whatsapp uygulamasi iizerinden gruplar kurulmustur ayrica
facebook ve instagram lizerinden iletisim gergeklesmektedir (B.3.2.3). Ayrica akademik
danigsmanlar, donem basinda Ogrencilerle bireysel ve toplu goriismeler yapmaktadir.
(B.3.2.4.)


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4182/sikca-sorulan-sorular-i-diploma-islemleri
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Duyuru/4983/staj-surecini-tamamlayan-ve-mezuniyet-asamasina-gelen-ogrencilerimiz-icin-cikis-islemleri-duyurusudur-lutfen-duyurunun-tamamini-dikkatlice-okuyunuz
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz
https://eduroam.trabzon.edu.tr/S/2703/eduroam-baglanti-ayarlari

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.2. 1: Akademik Danismanlik Y Onergesi

(2).(3)B.3.2._2: Ders Programi

(2),(3)B.3.2. 3: Instagram web sayfasi

(2)B.3.2._4: Akademik Danismanlik Bireysel Goriisme Formu

(2).(3)B.3.2. 5: Akademik Danismanlik Toplu Goérisme Formu

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Boliimiimiizde spor tesisleri, yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari;
saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur (B.3.3.1).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)B.3.3._1: Imkanlarimiz

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Boliimiimiizde dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina
erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglamak ve bu siireci
yilriitmek amaciyla komisyon kurulmustur (B.3.4.1) Komisyon diizenli olarak
toplanmaktadir (B.3.4.2) Okulumuzdaki bilinyesindeki Burs Komisyonu ile ihtiyag
sahibi Ogrencilere burs olanag1 saglanmaktadir (B.3.4.3) Bu gruplarin egitim
olanaklarma erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Asansor, tekerlekli sandalye rampalari bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarma erisimine iliskin uygulamalar
yuriitiilmektedir.


https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/akademikdanismanlik.pdf
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/dab15a929b5749097db257877b5bade4.jpg&yeni=B.3.2._2%3A+Ders+Program%C4%B1
https://www.instagram.com/bmyotrabzon/?hl=tr
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/6e9475977333534997a81e4497ec159d.docx&yeni=B.3.2._4%3A+Akademik+Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k+Bireysel+G%C3%B6r%C3%BC%C5%9Fme+Formu
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/567fcd2237e6aa22a5a29e70b47264a3.docx&yeni=B.3.2._5%3A+Akademik+Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k+Toplu+G%C3%B6r%C3%BC%C5%9Fme+Formu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz

Kanitlar

(2)B.3.4. 1: Engelsiz Kampiis Komisyonu

(3)B.3.4. 2: Engelsiz Kampis Komisyon Toplantisi

(2)B.3.4. 3: Burs Komisyonu

(3)B.3.4. 4: Burs Komisyonu Toplantisi

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Boliimiimiiz 6grencilerine yonelik etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan ve rehberlik destegi vardir (B.3.5.1, B.3.5.2, B.3.5.3, B.3.5.4). Ayrica
sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiirliten ve yoOneten idari Orgiitlenme mevcuttur.
Gergeklestirilen faaliyetler ilgili komisyon tarafindan izlenmekte, talepler ve ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirilmektedir (B.3.5.5).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayali olarak yararlaniimaktadir.

Kanitlar

(3)B.3.5._1: Bagimlilikla Miicadele_Semineri

(3)B.3.5. 2: Okuma Aliskanligini Kazandiriyoruz Projesi

(3)B.3.5. 3: Fidan Dikme Projesi

(3)B.3.5. 4: Gerceklesen Etkinliklere iliskin Haberler

(2)B.3.5._5: Bilimsel Sosyal_Kiiltiirel Sportif Etkinlikler Komisyonu

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim eleman: atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Tlgili siireg ve kriterler akademik liyakati gdzetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir (B.4.1.1,). Uygulamanin belirlenen kriterlere uygun oldugu
kanitlanmaktadir. Ogretim eleman1 ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak
paylasilir. Bolimiimiizde istihdam edilecek akademik personelimizin unvan ve birimler
bazinda dagilimi (Universitemiz Norm Kadro Planlamasi ve dgretim elemanlart icin

verilen aciktan atama izin sayis1 kadar) Rektor ve ilgili kurullar tarafindan belirlenir
(B.4.1.2).


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/6681/engelsiz-kampus-komisyonu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/3972/engelsiz-kampus-komisyonu-toplantisi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/6677/burs-komisyonu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/3933/burs-komisyonu-toplantisi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4106/bagimlilikla-mucadele-projesi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4102/okuma-aliskanligini-kazandiriyoruz-projesi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4079/fidan-dikme-projesi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2007/okulumuz-bilimsel-sosyal-kulturel-ve-sportif-etkinlikler-komisyonu-2024-bahar-yariyili-faaliyetlerine-iliskin-toplandi

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, yilikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2).3)B4.1._1: Oéretim_Elemam_Atama_Yénetmelik

(2).(3)B.4.1. 2: Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Yonergesi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, dlgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.4.2. 1: Surekli Egitim Merkezi Web Sayfasi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Okulumuzda, 6gretim elemanlar1 tarafindan yapilan bilimsel yaym ve faaliyetler
kurumsal diizeyde akademik tesvik yonetmeligi kapsaminda oOdiillendirilmektedir.
(B.4.3.1)

Olgunluk Diizeyi
3 - Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmstir.
Kamtlar

(2).(3)B.4.3._1: Akademik Tesvik Ydnetmeligi



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/ogretimuyeyukselme.pdf
https://sem.trabzon.edu.tr/
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Bolimliimiiz genelinde arastirma-gelistirme siireclerinin  yonetimi iiniversitemiz
blinyesinde olusturulan arastirma merkezi nitelikli kurumsal birimler {izerinden
yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlama ve uygulamalar kurum tarafindan desteklenmektedir (C.1.1.1, C.1.1.2,
C.1.1.3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2),(3)C.1.1. 1: Trabzon SEM-Siirekli Egitim Merkezi

(2).(3)C.1.1._2: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

(2).(3)C.1.1._3: Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Universitemiz 6gretim elemanlar1 ve dgrencileri, kiitiiphanenin tiim
kaynak ve veri tabanlarindan yararlanmaktadir. Bolim 6gretim elemanlari,
arastirmalarinda Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Biriminin fonlarina bagvurarak yararlanabilmektedir. ( B.3.1.1, C.1.1.2, C.1.2.3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

(2).(3)C.1.2._1: imkanlarimiz

(2).(3)C.1.2._2: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

(2).(3)C.1.2._3: Kiitliphane Web Sayfasi



https://sem.trabzon.edu.tr/
https://bap.trabzon.edu.tr/
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz
https://bap.trabzon.edu.tr/
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiizde 1 adet doktor 6gretim {iyesi, 5 adet 6gretim gorevlisi olmak iizere 6 adet
akademik personel bulunmaktadir (C.2.1.1). Ogretim elemanlarinin  arastirma
yetkinligini gelistirmek {izere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi boliimiin ve
personelin gelistirilmesine yonelik faaliyetler iiniversite bazinda desteklenmektedir
(C.1.1.2)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.2.1._1: Boliim Akademik Personeli

(2)C.2.1._2: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Bolimiimiiz genelinde iiniversitemiz bazinda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
aragtirma faaliyetleri yiriitilmesi desteklenmekte, ek olarak isteyen Ogretim
elemanlarimiz Farabi ve Erasmus+ degisim programlarindan yararlanarak tiniversitemiz
ile i birligi igerisinde olan kurum veya kuruluslarda akademik faaliyetlerini
stirdlirebilmektedir (C.2.2.1)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢coklu arastirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.2.2._1: Erasmus Degisim Programi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Personel/Akademik/5130
https://bap.trabzon.edu.tr/
https://erasmus.trabzon.edu.tr/

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimde, ogretim elemanlarnin arastirma faaliyetlerine iliskin veriler Ogretim
elemanlar1 tarafindan, birimde olusturulan linkler araciligiyla giris yapilir (C.3.1.1)
Okulumuz ve boliim i¢in olusturulan veri izleme komisyonu tarafindan 3 aylik zaman
dilimlerinde takip edilir ve ilgili veriler toplanir ( C.3.1.2) Biiro Hizmetleri ve
Sekreterlik Boliimii akademik personeli aragtirmalara yonelik {iniversite 6diil ve tesvik
sistemlerine basvuru yapilabilmekte, uygun goriilen 6gretim elemanlarina tesvikler
saglanmaktadir

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(3)C.3.1._1: Veri Toplama Google Dokiiman Linkleri

(2).(3)C.3.1. 2: Veri izleme Komisyonlari

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Boliimde 6gretim elemanlarinin performansinin degerlendirilmesinde Akademik Tesvik
Yonetmeligi disinda bir tesvik mekanizmalar1 kullanilmamaktadir ((B.4.3.1)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.3.2._1: -Akademik_Tesvik_Odenegi_Yonetmeligi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Kurum biinyesinde toplumsal katki faaliyetlerini ¢ok yonlii yiiriiten ¢esitli birimler
arasinda isbirlikleri olusturulmustur. Her yariyil baginda akademik ve idari birimlerden
yariyll boyunca yapacaklart sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin planlari
istenmektedir. Bu kapsamda boliimde toplumsal katk: etkinlikleri bu planlar icerisinde


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/6875/veri-toplama-google-dokuman-linkleri
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/6672/veri-izleme-gorunurluk-komisyonlari
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE

yer almaktadir. Gerek kurum i¢i gerekse kurum dis1 paydaslara ortak calismalar yaparak
topluma katki siireclerini yonlendirmeye ¢alismaktadir. Boliim derslerinin igeriginde yer
alan toplumsal uygulamalar, degisik gruplar ile farkli ¢alismalar halinde etkinlik haline
gelmektedir. Ogrencilerin mesleki becerilerinin artirilmasina yénelik egitim-6gretim,
teknik geziler planlanip yonetilmesine iliskin calismalar bulunmaktadir. Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Aragtirma Merkezi de toplumun ve cevrenin ihtiyaglarina
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ayni
zamanda Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii 6grencileri ile Goniilliik Calismalar
yuriitiilerek topluma katki saglanmaktadir (D.1.1.1, D.1.1.2, D.1.1.3, D.1.1.4, D.1.1.5).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2).(3)D.1.1._1: Sanatin Giiciiyle Nesiller Bulusuyor slogani ile “Huzurevi Ziyareti”
Projesi

(2).(3)D.1.1._2: Okuma Aliskanhigini Kazandiriyoruz Projesi

(2),(3)D.1.1. 3: Fidan Dikme Projesi

(2).(3)D.1.1._4: Temiz Sahil Temiz Gelecek Etkinligi

(2).3)D.1.1._5: Yangin ve Afet Bilinci - Tatbikat / Konferans

D.1.2. Kaynaklar

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4149/sanatin-gucuyle-nesiller-bulusuyor-slogani-ile-huzurevi-ziyareti-projesi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4149/sanatin-gucuyle-nesiller-bulusuyor-slogani-ile-huzurevi-ziyareti-projesi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4102/okuma-aliskanligini-kazandiriyoruz-projesi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4079/fidan-dikme-projesi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4076/temiz-sahil-temiz-gelecek-etkinligi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/3989/yangin-ve-afet-bilinci-tatbikat-konferans

SONUC VE DEGERLENDIRME

Boliim, liderlik ve yonetisim agisindan etkin bir yapiya sahip olup kalite siireclerinde
belirli bir olgunluk seviyesine ulagmistir. Kalite ¢alismalar1 diizenli olarak yiirtitiilmekte
ve karar alma siiregleri seffaf bir sekilde uygulanmaktadir. Ancak, i¢ kalite
gilivencesinin siirdiiriilebilirligi ve stratejik planlarin kapsami gelistirilmeye ihtiyag
duymaktadir. Bu baglamda, kalite siireglerinin daha detayli planlanmasi ve iyilestirme
calismalarina devam edilmesi Onerilmektedir.

Boliim, ogrenci merkezli bir egitim anlayisini benimsemekte ve uygulamaktadir.
Egitim-0gretim siiregleri, Ogrenci is yikii ve sektor ihtiyaglar1 goéz Oniinde
bulundurularak titizlikle planlanmistir. Bununla birlikte, dis paydaslarin siirece daha
aktif katilimi ve 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimi icin destekleyici faaliyetlerin
artirtlmas1  gerekmektedir. Ogrenci ve paydas geri bildirim mekanizmalarinin
iyilestirilmesi, egitim kalitesini daha da artiracaktir.

Boliim, mevcut arastirma altyapist ve destek mekanizmalariyla belirli bir diizeyde
performans gostermektedir. Arastirma siiregleri, tiniversite i¢i desteklerle tesvik
edilmekte ve izlenmektedir. Arastirma yetkinliklerini artirmak i¢in is birligi aglarinin
genisletilmesi ve kaynaklarin ¢esitlendirilmesi 6nerilmektedir.

Boliim, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerle topluma katki saglamada aktif bir rol
tistlenmektedir. Goniilliiliik ¢aligmalar1 ve teknik geziler gibi uygulamalar, 6grencilerin
mesleki ve sosyal becerilerini gelistirmeye yoneliktir. Ancak, toplumsal katki
stireglerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi igin sistematik bir mekanizmanin varlig
Onem arz etmektedir. Kaynaklarin artirilmasi ve topluma yonelik faaliyetlerin etkilerinin
raporlanmasi, katki performansini daha da artiracaktir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

GUCLU YONLER:

e Boliimiin liderlik yapisi, karar alma siireclerinde etkin bir yonetisim modeline
dayanmaktadir.

e Kalite Alt Caligma Grubu’nun diizenli olarak toplanmasi ve iyilestirme
faaliyetlerini yiirlitmesi.

e Boéliimde siireclerin otomasyon sistemiyle izlenmesi ve Universite Bilgi
Yonetim Sistemi'nin (UBYS) aktif kullanilmasi.

e Misyon, vizyon ve hedeflerin acik¢a tanimlanmis olmasi.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

e I kalite giivencesi sisteminde siirdiiriilebilirligin giiglendirilmesi.
e Boliimde stratejik planin hazirlanmasi ve uygulanmasi.

ONERILER:

e Stratejik planlarin daha detayl sekilde revize edilmesi ve yillik hedeflerle
iliskilendirilmesi.

e g kalite giivencesi mekanizmalarinin izlenmesi igin performans gdstergelerinin
detaylandirilmasi.



e Bolim diizeyinde kalite ¢aligmalarina iliskin daha genis capli egitim ve
seminerler diizenlenmesi.

B. EGITIM VE OGRETIM
GUCLU YONLER:

e Ogrenci merkezli ve interaktif 6gretim ydntem ve tekniklerinin uygulanmasi.

e Ders programlarinin, AKTS kredilerine ve 6grenci is ylikiine gore titizlikle
diizenlenmesi.

e Oryantasyon programlari ve staj slireclerinin basarili sekilde yiiriitiilmesi.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

e Egitim-6gretim siireglerinde dis paydaslarin katiliminin artirilmasi

e Ogretim elemanlarinin mesleki ve pedagojik gelisimlerini destekleyen
faaliyetlerin artirilmasi.

e Egitim-6gretim siire¢lerinde PUKO déngiisiiniin tam anlamiyla uygulanmasi.

ONERILER:

e Oprenci ve dis paydas geri bildirim mekanizmalarinin daha etkin hale
getirilmesi.

e Akademik danigmanlik hizmetlerinin kapsaminin genisletilmesi.

e Egitim materyalleri ve igeriklerin daha giincel hale getirilmesi.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
GUCLU YONLER:

e Bilimsel arastirma projelerine yonelik tiniversite bazinda fon ve destek
mekanizmalarinin mevcut olmasi.

e Akademik personelin arastirma siireclerine katiliminin tesvik edilmesi.

e Arastirma performansini izleyen bir mekanizmanin kurulmus olmas:.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

e Arastirma altyapilarinin gelistirilmesi ve kaynak cesitliliginin artirilmasi.
e Uluslararasi ortak arastirma faaliyetlerinin sinirlt olmasi.

ONERILER:

e Ulusal ve uluslararasi arastirma projelerine katilimi artirmak igin is birligi
aglarinin genisletilmesi.

e Arastirma altyapilarinin modernize edilmesi ve teknik kaynaklarin artirilmasi.

e Akademik personelin aragtirma yetkinliklerini artirmak i¢in diizenli seminerler
diizenlenmesi.



D. TOPLUMSAL KATKI
GUCLU YONLER:

e Topluma yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin diizenlenmesi.

e Goniilliiliik ¢alismalari ile toplumda farkindalik yaratilmas.

e Ogrencilerin mesleki becerilerini gelistirmek i¢in uygulamali egitimlerin
diizenlenmesi.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER:

e Toplumsal katki siireglerini izleme ve degerlendirme mekanizmalarinin
eksikligi.
e Toplumsal katki faaliyetlerinin siirekliligini saglayacak kaynaklarin yetersizligi.

ONERILER:

e Toplumsal katk: faaliyetlerinin etkilerini 6lgmek ve raporlamak i¢in
mekanizmalar olusturulmasi.

e Toplumsal katki faaliyetlerini desteklemek i¢in iiniversite genelinde biitge ve
kaynaklarin artirilmasi.

e Mezunlarla daha gii¢lii bir iletisim kurarak toplumsal katkiya yonelik projelerde
yer almalarinin tesvik edilmesi.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin giivenilir, dogru ve tam oldugunu, Rapor
iceriginde yer alan bilgilerin 2024 yili igerisinde gerceklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve
icerigine uygun oldugunu, kanit kullanimimda KVKK hiikiimlerine dikkat edildigini
beyan ve taahhiit ederim.

17.01.2025
Ogr.Gor. Hamza CORUT

Boliim Bagkani



