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OZET

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu 2023 yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu, birimde
gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmaktadir. Birim
I¢ Degerlendirme Raporu, Liderlik, Yénetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma
ve Gelistirme, Toplumsal Katki sistemlerini icermektedir. Raporun hazirlanma
surecinde Boliim Kalite Alt Caligma Grubu bir araya gelerek toplantilar diizenlenmistir.
Bu toplantilar neticesinde 1iist komisyonlara Oneriler sunulmus, bu Oneriler
dogrultusunda iyilestirme alanlar1 vurgulanmistir. Liderlik, Yonetisim ve Kalite sistemi
uygulamalar1 etkin bir sekilde siirdiiriilmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda Dis
Ticaret bolimii stratejik amag¢ ve hedefleri Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu stratejik
amac ve hedefleri ile uyumlu bir sekilde hareket egilimi gostermektedir. Boliimiimiiz
Bolim Kalite Alt Calisgma Grubu kurulmus olup, yetki, goérev ve sorumluluklari,
organizasyon yapist Trabzon Universitesi Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu
Yonergesi’nin 8. Maddesi dogrultusunda faaliyetlerini silirdiirmektedir. Boliimde {ist
yonetimin dahil oldugu kalite giivence kiiltiirli desteklenmektedir. Boliimde, i¢ ve dis
paydaslar belirlenmis olup, iletisim giiclendirilerek birlikte hareket edilmektedir.
Birimde yonetim sistemini dogrudan etkileyen politikalar belirlenmistir. Yetki,
sorumluluk ve gérev tammlamalari yapilmistir. Ayrica Kamu I¢ Kontrol Eylem
Standartlar1 dogrultusunda is akis semalarr, hassas gorevler, vb. uygulamalar
hazirlanmistir. Birimimiz web sayfasi tamamiyla giincellenerek tiim paydaslara erigimin
daha kolay olmas1 saglanmistir. 2023 yilinda egitim ve 6gretimde yiiz yiize ders siireci
sirdlrilmiistiir. 2022 egitim-0gretim yili bahar donemi uzaktan egitim sistemi ile
gerceklestirilmistir. 2022 yilinda Yiiksekokul laboratuvar alt yapisinin yetersiz kaldigi
goriilmiistiir. 2022 yili egitim-6gretim yili sonunda Trabzon Universitesi Rektorliigii
tarafindan Yiiksekokulumuzda laboratuvar alt yapisi yeniden olusturulmustur. 2023-
2024 egitim-6gretim yili dersliklerin yeniden diizenlenmesi ve laboratuvar alt yapisinin
yenilenmesi ile egitim dgretim siireci sekteye ugratilmadan siirdiiriilmiistiir. Ogrencilere
yonelik yapilabilecek egitici, uygulamaya, arastirmaya doniik ve bilimsel faaliyetlerin
yalnizca teorik bilgi ile sunulmasi yerine pratik yontemlerin desteklenmesiyle kalici
ogrenim saglanilmas1 hedeflenmektedir. Bu kapsamda staj ve uygulama dersleri,
programlarin ders kataloglarinda yer almaktadir. Program ders paketi, 2023 ve 2024
egitim-ogretim donemlerinde yenilenmistir. Donem iginde arastirma gelistirme
faaliyetlerine verilecek bu Onemin ve mesleki uygulamalarin, G6grencilerin daha
yenilik¢i, aragtirmaci ve inovasyona agik bireyler olmasi konusunda pozitif farkindalik
kazandirilacag1 diisiiniilmektedir. Arastirma gelistirme faaliyetleri kapsaminda gerek
yurti¢i gerekse yurtdist 6denekler ile akademik personelin iiniversitenin goriiniirliigiini
artirmasi1 i¢in desteklenmektedir. Birim stratejik planinda belirlenen hedefler ve bu
hedefler icerisinde yer alan arastirma gostergeleri belirlenen kriterler cergevesinde
erisim saglanmaktadir.

BiRiM/ BOLUM HAKKINDA BiLGIiLER

Bu boliimde, Birimin/Boliimiin tarihsel gelisimi, misyonu, vizyonu, degerleri, hedefleri,
organizasyon yapist ve iyilestirme alanlar1 hakkinda bilgi verilmeli ve asagidaki
hususlari igerecek sekilde diizenlenmelidir.



1.1letisim Bilgileri:

D1s Ticaret Boliimii

Unvani, Ad1

Soyadi Telefon | E Posta

Ogr. Gor. 0462
Boliim Baskani Eda BOLUK 455 edaboluk@trabzon.edu.tr
DEMIR 4869

Ogr.Gor 0462
Boliim Bagkan Yardimcisi Filiz 455 fkoyel@trabzon.edu.tr
KOYEL 4871

Ogr. Nuran 0462
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OFLUOGLU 4865

Béh’im Kalite Alt Calisma Grubu
Uyesi

e . Ogr.  Gor. 0462
E;g;rln Kalite Alt Calisma Grubu Orhan 455 osenses@trabzon.edu.tr

SENSES 4868

2.Tarihsel Gelisimi: Boliimiimiiz, iilkemiz sanayisine mesleki ara elemanlar
yetistirmek {izere, 2010-2011 Egitim &gretim yilinda Karadeniz Teknik Universitesi
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Dig Ticaret boliimii Dig Ticaret programi
olarak kurulmustur.

Béliimiimiizde 2023 yilinda toplam 4 (1 Dr. Ogr. Uyesi ve 3 Ogretim Gérevlisi)
akademik personel ve 2576grenci bulunmaktadir. Boliimiimiiz derslik ve laboratuvarlari
diger boliimlerle ortak olarak kullanmaktadir. Kullanilan toplam derslik ve laboratuvar
alan1 5200 metrekaredir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

Misyon; Rekabetin ulusal smurlar1 asip kiiresel Olgege yayildigi giintimiizde
girisimciligi merkeze alan, dis ticaret islemleri konusunda hizmet veren dis ticaret
sirketlerinin ya da isletmelerin ithalat — ihracat departmanlarinin ihtiyacini karsilayacak,
teorik altyapiya sahip, uygulamay1 bilen ve teknolojik gelismeleri yakindan izleyebilen
ve kullanabilen, mesleki yabanci dile hakim, analitik diisiinme yetenegine sahip,
problem ¢ozen, evrensel etik degerlere sahip dis ticaret elemanlar1 yetistiren bir bolim
olmaktir. Vizyon; Egitim, 6gretim kalitesi ve is birlikleri ile ilk siralarda tercih edilen,



kiiresel toplum ve is diinyasina katma deger saglayan, ithalat ve ihracata dayali
bankacilik, lojistik, giimriik, serbest bolgeler gibi dis ticaretle baglantili is kollarinda
calisacak meslek elemani yetistirerek is diinyasi1 tarafindan aranilan bir bolim
olmaktir. Temel Degerlere Adalet ve liyakate Temel hak ve hiirriyetlere saygie
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine baglilike Evrensellike  Bilimsel ahlak ve
kurumsal kimlike Diiriistliik, seffaflik ve hesap verebilirlike Toplam kalite yonetimi
ve iiretkenlike Hosgorii ve alcak goniilliilike  Ozgiirliikk ve sorumluluks  Ozgiiven
ve disipline®  Dogaya ve c¢evreye saygi®  Toplumsal sorumluluk ve paylagime
Ogrenci merkezli yonetim anlayis1 + Hayat boyu dgrenme

Hedefler:

Mezunlarini ithalat ve ihracata dayali bankacilik, tasimacilik, giimriik gibi dis ticaretle
ilgili is kollarinda calisacak ara insan giicii yetistirmeyi ve mezunlarina kendi islerini
kurabilecek bilgi ve beceriyi kazandirmay1 hedefler.

Asagida yer alan bashklarin yazimi i¢in YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari
kullanilacaktir. Her her bir alt baslikla ilgili birim/boliimde yapilan ¢alismalarin, alt
basligin tanimma uygun olarak kanitlariyla Dbirlikte agiklanarak yazilmasi
gerekmektedir.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Boliimiimiiziin yonetim ve idari yapisi, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2914 Sayili
Yiiksek Ogretim Personel Kanunu, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2809 Sayili
Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Teskilati Kanunu ile 124 Sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile diizenlenmistir (Kanit 1). Gorev dagilimi yapilirken ve komisyonlar
belirlenirken tiim akademik personele esit olacak sekilde is yiikii verilmesine dikkat
edilmektedir (Kanit 2). Akademik damigsmanliklar verilirken her kademeden 6gretim
liyesine esit olacak sekilde dagitim yapilmasina 6zen gosterilmektedir (Kanit 3). Karar
verme mekanizmalari, kontrol ve denge wunsurlart bulunmaktadir (Kanit 4,5).
Organizasyon semast ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gdérev tanimlart is akis
stirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir. Boliimdeki tiim gorevlere ait gorev tanimlari
ile yiriitillen is ve islemlere iliskin is akis silirecleri belirlenerek ilgili personele
bildirilmis ve web sayfasinda yaymlanmistir (Kanit 6,7,8,9,10). Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu ve 2010-2011 Egitim 6gretim yilindan bu yana yer alan boliimiimiiz on
dort yillik bir gegmise sahip olmasindan dolayr kurumsal kimlik ve isleyis tiim personel
tarafindan benimsenmistir. Besikdiizi Meslek Yiksekokulu Dis Ticaret bdoliimii,
tiniversitemizin ve yiiksekokulumuzun kabul etmis oldugu tiim temel degerleri birlikte
benimsemektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun y6netisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.



Kanitlar

A.1.1._1: Yonetim Modeli ve Organizasyon Semast

A.1.1. 2: Komisyon ve Koordinatorliikler

A.1.1._3: Danigsmanlik Listeleri (Bolim Baskanligi, UBYS sayfasi, Akademik Personel
UBYS sayfalari)

A.1.1._4: Bolim Kurulu Toplant1 Resmi Yazilari

A.1.1. 5: Ic Kontrol Sistemi Y©onergesi

A.l.l._6: Idari Teskilat Semasi Organizasyon Semasi

A.l.1. 7: Gorev Tanimlari

A.1.1. 8: Akademik Personel Listesi

A.1.1. 9: is Akislar1 Ogrenci

A.1.1._10: idari Teskilat Semasi

A.1.2. Liderlik

Dis Ticaret bolimii bolim bagkan1 ve 0&gretim elemanlarmin yiiksekdgretim
ekosistemindeki degisimi ve karmasikligi dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve
kiltlirii olusturma konusundaki sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler cevik
bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Dis Ticaret boliimii olarak Kalite Politikamiz;
Trabzon Universitesi Stratejik Planimizda belirlemis oldugumuz amag¢ ve hedeflere
ulagabilmek i¢in, kurum i¢i ve kurum dis1 tiim paydaslarimizin etkin katilim ve
desteklerini arkamiza alarak tilkemizdeki diger yonetim ve organizasyon boliimleri
arasinda ilk siralarda yer almak, uluslararas1 diizeyde alanina deger katacak nitelikli
mezunlar yetistirmektir. Bolimiimiiziin 6gretim elemanlarindan olusan Kalite Alt
Calisma Grubumuz bulunmaktadir (Kanit 1). Kalite Alt Calisma Grubumuz Béliim i¢
Degerlendirme Raporunu hazirlamaktadir (Kanit 2,3). Bolim Baskani birimin degerleri
ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yan1 sira; yetki paylasimin, iliskileri, zamanu,
birimsel motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir. Dis Ticaret
boliimiinde akademik is ve isleyisin diizenli yliriitiilmesi i¢in tiim personelin katilimi ile
komisyonlar kurulmustur (Kanit 1). Akademik ve idari personeller ile yonetim arasinda
etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Yazismalar Universite Bilgi Yonetim Sistemi
tizerinden yapilmakla birlikte bazi duyurular kurumsal mail adresleri iizerinden
yapilmaktadir (Kanit 4,5). Boliim yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini
O0lcmek ve izlemek icin herhangi bir yontem bulunmamaktadir. Boliimdeki kalite
kiiltiiriiniin - gelisimini O6lgmek ve izlemek i¢in kullanilan herhangi bir yontem
bulunmamaktadir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4154/organizasyon-semasi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/114FBA6BAD5E0DD37D863B9C91AE1A21
Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k%20Listeleri%20(B%C3%B6l%C3%BCm%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1,%20UBYS%20sayfas%C4%B1,%20Akademik%20Personel%20UBYS%20sayfalar%C4%B1)
Dan%C4%B1%C5%9Fmanl%C4%B1k%20Listeleri%20(B%C3%B6l%C3%BCm%20Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1,%20UBYS%20sayfas%C4%B1,%20Akademik%20Personel%20UBYS%20sayfalar%C4%B1)
B%C3%B6l%C3%BCm%20Kurulu%20Toplant%C4%B1%20Resmi%20Yaz%C4%B1lar%C4%B1
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/%C4%B0%C3%87%20KONTROL%20S%C4%B0STEM%C4%B0%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4408/is-akislari-akademik-idari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3162/gorev-tanimlari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Personel/Akademik/5130
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4412/is-akislari-ogrenci
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Personel/Idari/5130

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda liderlerin kalite giivencesi sisteminin yonetimi ve kiiltiiriiniin
igsellestirilmesi konusunda sahipligi ve motivasyonu bulunmaktadir.

Kanitlar

A.1.2. 1: Komisyon ve Koordinatorliikler

A.1.2. 2: Birim Faaliyet Raporlari

A.1.2. 3: Kurum i¢c Degerlendirme Raporlari

A.1.2. 4:1lgili Yazisma Ornekleri

A.1.2. 5: Universite Bilgi Yonetim Sistemi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret boliimii Yiiksekdgretim ekosistemi
icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini
dikkate alarak bolimiin gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi
vardir. Bolimiimiiz Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri yakindan takip
etmekte ve bu degisimlere ayak uydurmak icin gerekli adimlar1 atmaktadir.
Bolimiimiiz, Yiiksekokulumuz paydaglart kapsaminda hareket etmektedir. Besikdiizii
Iige Belediye Baskanligi, Tiirkiye Is Kurumu Trabzon Subesi Temsilcisi, Besikdiizii
Organize Sanayi Bolgesi Temsilcisi gibi 6zel ve kamu kuruluslari ile ve devam eden
Ogrencileri ile goriis aligverisine yapmaktadir. Bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarin
ithtiyac ve istekleri dogrultusunda etkinlikler diizenlemektedir (Kanit 1, 2,3). Besikdiizii
Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret Boliimiiniin gelece§e uyum ic¢in amag¢ misyon ve
hedefler dogrultusunda akreditasyon c¢alismalar1 bulunmaktadir (Kanit 4). Akreditasyon
calismalar1 kapsaminda Ders planlar1 giincellenmistir (Kanit 5). i¢ ve dis paydaslara
yonelik egitim programlar1 agilacak ve mevcutlara katilim tesvik edilecektir (Kanit 6).
Egitim programlarinda girisimcilik ve teknoloji alanlart ile ilgili zorunlu veya se¢meli
dersler verilmektir. Bolimde segmeli olarak Liman Yonetimi ve Operasyonlari,
Karayolu Tagimaciligi ve Filo Ydnetimi, Tiirkiye nin Ticari Ortaklar1 ve Yeni Pazarlar,
Serbest Bolgeler, Dis Ticarette Standardizasyon, Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku, Diinya
Ekonomisi, Ihracatta Devlet Tesvikleri, Uluslararas1 Ekonomik Kuruluslar, Dis
Ticarette Sigorta ve Finansman, Ikinci Yabanci Dil, Géniilliilik Calismalari, Tiirkiye
Ekonomisi ve Avrupa Birligi, Isletme Yonetimi dersleri verilmektedir (Kanit 7). Dis
Ticaret Boliimiinde se¢meli olarak Goniilliiliik Calismalar1 dersi verilmektedir (Kanit
8). Yukarida yazilan se¢meli dersler ve Goniilliilik Calismalar1 konularinda 6grenci
kuliibii bulunmamaktadir. Bu konuda calismalar yapilarak, yukarida yer alan se¢meli
dersler ve Goniilliilik Calismalari konularinda 6grencileri tesvik ve faaliyetlerini
desteklemek i¢in gerekli girisimler yapilacaktir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda degisim ihtiyact olgunluk seviyesinde belirlenmistir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/114FBA6BAD5E0DD37D863B9C91AE1A21
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4189/faaliyet-raporlari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4428/kurum-ic-degerlendirme-raporlari
%C4%B0lgili%20Yaz%C4%B1%C5%9Fma%20%C3%96rnekleri
https://ubys.trabzon.edu.tr/

Kanitlar

A.1.3. 1: Paydaslarla Yapilan Toplantilar

A.1.3. 2: Etkinlikler

A.1.3. 3: Danisma Kurulu Listesi

A.1.3. 4: Ic ve Dis Paydas Goriisleri Dogrultusunda Acilan Dersler

A.1.3. 5: Akreditasyon Calismalari Kapsaminda Giincellenen Ders Planlari

A.1.3. 6: Egitim Programlar1 Yazilan

A.1.3. 7: Dis Ticaret Boliimii Ders plani

A.1.3. 8: Dis Ticaret Boliimii Ders Listesi

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret Bolimii Kalite Politikasi; Trabzon
Universitesi Stratejik Planinda belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmek igin, tiim
paydaslarimizin etkin katilim ve desteklerini arkamiza alarak iilkemizdeki diger dis
ticaret boliimleri arasinda ilk siralarda yer almak, uluslararasi diizeyde alanina deger
katacak nitelikli mezunlar yetistirmektir. Boliimiimiiz Trabzon Universitesi ve
Besikdiizi Meslek Yiiksekokulu misyonuna, vizyonuna ve temel degerlerine uygun
olarak; 1- Ogrenci merkezli bir yaklasimla topluma, bilime, sanata ve kiiltiire evrensel
diizeyde katki saglayan nitelikli bireyler yetistirmeyi, 2- Coziim odakli bir yaklagimla
bilime, toplumsal sorunlara ve bolgesel kalkinmaya yonelik arastirma, uygulama ve
projeler gelistirmeyi, 3- Katilime1 yonetim anlayisiyla aidiyet duygusu ve paydas
memnuniyetini artirarak kaliteyi bir kurum kiiltiiriine dontistiirmeyi, 4- Girisimci ve
yenilik¢i faaliyetleri odillendirmeyi, yaygimlastirmayr ve kurumsallastirmayi, 5-
Béliimiimiiziin ulusal ve uluslararasi diizeyde taninirhgmi artirmayi, 6- Is saghg ve
giivenligi ile c¢evre konusunda duyarlilik gosteren huzurlu bir bdlim olmayi,
benimsemektedir. Boliimiin i¢ kalitesinin artirllmasina yonelik i¢ ve dis paydas
toplantilar1 diizenlenmis, paydaslarin katilimiyla beyin firtinalar1 yapilmistir (Kanit 1).
Boliimiimiiz misyonunu gerceklestirmek, vizyon, kalite politikasi, amag¢ ve hedeflerine
emin adimlarla ulagmak i¢in kalite c¢alismalarini tabana yayarak ilerleme yolunu
secmistir. Bu dogrultuda Dis Ticaret boliimii kalite alt caligma grubu bulunmaktadir
(Kanit 2). Bolim Alt Kalite ¢alisma grubu Komisyonu toplanarak boliimiin i¢ kalite
giivencesi ile ilgili raporlart hazirlamaktadir (Kanit 3). Egitim Ogretim, arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerin i¢ kalite giivencesi kapsaminda tanimlanan gorev, yetki
ve sorumluluklar (Kanit 4,5) ile Alt Kalite Calisma Grubunun ¢alismalarina iliskin usul
ve esaslar diizenlenmis; kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesi ve yayginlastirilmas1 amaciyla
kalite calismalarina hiz verilmistir. Boliimiimiizde akademik kurullarimiz aktif olarak
toplanmakta, buralarda yapilan goriismelerde tespit edilen sorun ve aksakliklar yonetim
birimlerince degerlendirilerek ¢oziilmektedir. Bu baglamda, Dis Ticaret bolimii
akademik kurullarinin diizenli olarak toplanmasi ve toplantiya tiim personelin katilimi
saglanmaktadir (Kanit 6). Kalite komisyonlarmin kurulmus olmasi, kalite siiregleri ile


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1390/ilce-paydas-toplantimiz-gerceklestirildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5696/birim-danisma-kurulu
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
E%C4%9Fitim%20Programlar%C4%B1%20Yaz%C4%B1lar%C4%B1
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=AI0onHtAZRMy4DM9hlSXfQ!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR

ilgili etkin ve katilimci bir anlayisin benimsenmis ve uygulaniyor olmasi bolimiimiizde
kalite politikasinin varligr ve yaygmlhigr ile ilgili kanitlar arasindadir. Bolimiimiiziin
misyon ve vizyonu ile kalite politikas1 web sayfamizda kamuoyu ile paylasilmaktadir ve
panolarinda asilt bulunmaktadir (Kanit 7). Uluslararasilagsma boliimiimiiziin de dncelikli
hedefleri arasinda olup bu dogrultuda belirlenmis temel gostergeler bulunmaktadir.
Arastirma ve gelistirme faaliyetleri ile Ogretim elemani1 uluslararasi degisim
programlarindan yararlanilmaktadir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinde boliimiimiiz
adina anlagsma bulunmamaktadir. Kurumumuz merkez Dis Iliskiler Ofisi 6gretim
elemani uluslararas1 hareketliligini saglamaktadir (Kanit 8). Ogrenci ve 6gretim elemant
hareketliligini artirmak i¢in yapilmasi gereken hususlar mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ig kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.
Kanitlar

A.1.4. 1: i¢ ve D1s Paydas Toplantilari

A.1.4. 2: Boliim Kalite Alt Calisma Grubu Komisyon Listeleri

A.1.4. 3: Toplant1 Tutanaklari

A.1.4. 4: Gorev Tanimlamalari

A.1.4. 5: Hassas Gorevler

A.1.4. 6: Kurul toplanti tutanaklari

A.1.4. 7: Kurullar ve Komisyonlar

A.1.4._8: Dis lliskiler Kurum Koordinatorliigii

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Besikdiizii Meslek Yiiksekokuluna bagli Boliimiimiiziin misyon ve vizyonu ile kalite
politikast web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir (Kanit 1,2,3). Besikdiizii
Meslek Yiiksekokulu olarak okulumuz egitim amaclart ve kazanimlari, her yil
hazirlanan faaliyet ve 6z degerlendirme raporlar: ile kamuoyuna agik bir sekilde ilan
edilmekte ve Universitemiz web sayfasinda yer almaktadir (Kanit 4). Programlarimiz
acik, gozlenebilir ve Olgiilebilir sekilde tanimlanarak alan yeterliklerine dayali olarak
hazirlanmakta; bilgi, beceri ve yetkinlik esas alinarak olusturulmakta ve kamuoyu ile
paylasilmaktadir (Kanit 5). Boliimiimiiz temel faaliyetleri konusunda web sayfasi etkin
bir sekilde kullanilarak, egitim Ogretim, arastirma- gelistirme, etkinlik ve faaliyetler
kamuoyuyla paylasilmaktadir (Kanit 6,7). Ayrica sosyal medya hesaplari araciligi ile de
paydaslarimizin  bilgilendirilmesi saglanmaktadir (Kanit 8). Faaliyet Raporlar
hazirlanarak web sayfamizda yayimlanarak kamuoyuna duyurulmaktadir (Kanit 9).


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1390/ilce-paydas-toplantimiz-gerceklestirildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/114FBA6BAD5E0DD37D863B9C91AE1A21
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5447/toplantilar
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3162/gorev-tanimlari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/5357CB37FDA9D7113F8774EA854035EF
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5447/toplantilar
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4430/gorev-ve-sorumluluklar
https://ofinaf.trabzon.edu.tr/

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

A.1.5. 1: Misyon ve Vizyon

A.1.5. 2: Kalite Politikas1 Belgesi

A.1.5. 3: Birim Faaliyet Raporu

A.1.5._4: i¢ Degerlendirme Raporlar

A.1.5. 5: Program Tanimlamalari

A.1.5. 6: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Web Sayfasi

A.1.5. 7: Dis Ticaret Bolimi Web Savyfasi

A.1.5._ 8: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Instagram Sayfasi

A.1.5. 9: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu facebook Sayfasi

A.1.5. 10: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu twitterSayfasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Besikdiizii Meslek Yiiksekokuluna bagli Boliimiimiiziin misyon ve vizyonu ile kalite
politikas1 web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmaktadir. Misyon ve vizyon ifadesi
tanimlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir (Kanit 1 ve 2). Kuruma
Ozeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gostericidir. Kalite gilivencesi
politikas1  vardir, paydaslarin goriisii  alinarak hazirlanmistir.  Politika kurum
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gergek¢idir.
Stirdiiriilebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir (Kanit 2). Kalite
giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve
birimlere erisimi agiklanmigtir (Kanit 3). Aymi sekilde egitim ve G6gretim (uzaktan
egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim
sistemi ve uluslararasilasma politikalar1 vardir ve kalite glivencesi politikasi igin sayilan
ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; 6rnekleri sunulabilir (Kanit 4).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun tanimlanmis ve kuruma 6zgii misyon, vizyon ve politikalari
bulunmaktadir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4150/misyon-ve-vizyon
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/FC3BBC602CDA83F2FCD8D435FE42B5EA
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4189/faaliyet-raporlari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4428/kurum-ic-degerlendirme-raporlari
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4159/dis-ticaret-bolumu
https://www.instagram.com/besikduzumyo/
https://www.facebook.com/besikduzu.myo/
https://twitter.com/besikduzumyo

Kanitlar

A.2.1. 1: Misyon ve vizyon

A.2.1. 2: Kalite Politikas1 Belgesi

A.2.1._3: Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Y 0nergesi

A.2.1. 4: Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki Alt-Komisyonu Toplantisi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Kurumumuzun Stratejik Plan kiiltiiri ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan,
kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tiim paydagslarin
gorlisii alinarak (Ozellikle stratejik paydaglar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan
hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli Onlemler
alinmaktadir (Kanit 1,2,3.,4,5).

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ilan edilmis bir stratejik plan1 bulunmaktadir.
Kamtlar

A.2.2. 1: Trabzon Universitesi Stratejik Plan1

A.2.2. 2:i¢ Degerlendirme Raporlari

A.2.2. 3: Birim Faaliyet Raporu

A.2.2. 4: Toplant1 Tutanaklari

A.2.2. 5:Ic ve Dis Paydas Toplanti Fotograflari

A.2.2. 6: Kalite Giivencesi ve Komisyonu Y 6nergesi

A.2.3. Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim mekanizmalar1 biitlinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir
(Kanit 1). Bu mekanizmalar kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli
iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle
desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir.
Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas
katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar,
uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmig ve paylasilmistir (Kanit 2,3).
Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4150/misyon-ve-vizyon
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4155/kalite-politika-belgemiz
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TR%C3%9C%20KAL%C4%B0TE%20KOM%C4%B0SYONU.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1746/okulumuz-arastirma-gelistirme-ve-toplumsal-katki-alt-komisyon-toplantisi-universitemiz-tto-yetkililerinin-katilimi-ile-gerceklesti
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/Trabzon%20%C3%9Cniversitesi%202021-2025%20Stratejik%20Plan%C4%B1%20(1).pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4428/kurum-ic-degerlendirme-raporlari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4189/faaliyet-raporlari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5447/toplantilar
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5893/ilce-paydas-toplantisi-28-eylul-2023
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TR%C3%9C%20KAL%C4%B0TE%20KOM%C4%B0SYONU.pdf

tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima drnekleri mevcuttur (Kanit 4). Yillar iginde
nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur (Kanit 2,5).

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalar1 bulunmaktadir.
Kanitlar

A.2.3. 1: Performans YOnetimi Sistemi

A.2.3. 2: Anahtar Performans Gostergeleri

A.2.3. 3: Performans Gostergeleri

A.2.3. 4: Performans Gostergeleri Ayrintili Rapor

A.2.3. 5: Geri Bildirim Araclan

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun o6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir (Kanit 1,2,3).
Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite
yonetim siireglerini beslemektedir (Kanit 2,3,4). Bilgi Yonetim Sistemi gilivenligi,
gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir (Kanit 5). 2022 Yili Aralik ay1 igerisinde sizma
testi hizmet alimi yapilmistir. I¢ ag, dis ag, kablosuz internet ve sosyal miihendislik
testlerini kapsayan c¢aligma yiiklenici firma tarafindan gergeklestirilmistir. Test
stirecinde yiiklenici firma tarafindan talep edilen bilgiler ve giivenlik duvari lizerinde
ithtiya¢ duyulan izinler birimimiz tarafindan saglanmistir. Test sonucunda ortaya ¢ikar
rapor detayl sekilde incelenmis ve gerekli glivenlik onlemleri alinmistir

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, islenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kanitlar

A.3.1._1: Performans Gd&stergeleri

A.3.1._2: Bilgi Islem Dairesi

A.3.1._3: Bilgi Islem Dairesi Genel Bilgiler


https://kalite.trabzon.edu.tr/S/4781/a-2-3-performans-yonetimi
https://kalite.trabzon.edu.tr/S/393/anahtar-performans-gostergeleri
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/053EB2ADD28B09563D2EE08EDC6EFB3C
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/5BC28FF4B9FB4822B2483B2BE36B15DC
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/C258D42DA0417A830DF67489ED73FEC7
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/053EB2ADD28B09563D2EE08EDC6EFB3C
https://bidb.trabzon.edu.tr/
https://bidb.trabzon.edu.tr/S/1243/genel-bilgiler

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Bolimiimiizde akademik ve idari insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve
siirecler bulunmaktadir. Boliim i¢i akademik/idari kadro ihtiyag ve taleplerine iliskin
stiregler, personel i¢in gelistirilmis formlar ile (Kanit 1) hiyerarsik prosediirii takip
ederek seffaf bir sekilde yiiriitiilmektedir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet
ve Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir (Kanit 2).
Insan kaynaklarmin yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirii, teknoloji ve bilisim alt yapis,
fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizler yapilarak bdliimiin mevcut kapasitesi ayrintili
bicimde degerlendirilmektedir (Kanit 3).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli
siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

A.3.2. 1: Personel Formlari.

A.3.2. 2: Talep Bildirim Sistemi

A.3.2. 3:2023 Yili B6liim Faaliyet Raporu

A.3.3. Finansal yonetim

Universitemiz, 5018 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunu geregince Ozel
Biitgeli ve Merkezi Yonetim kapsaminda bir kamu idaresidir. Dolayisiyla finansal
kaynaklarin kullanimi da anilan yasa, Biitce Kanunu ve ilgili mevzuatlarin hiikiimlerine
ve siireclerine uygun olarak yonetilmektedir. Kurumumuzda i¢ ve kurum disina yonelik
hazirlamakla ylikiimlii olunan mali tablolar ve raporlamalar takvime uygun olarak
gerceklestirilmektedir (Kanit 1,2,3). Biitce goriismeleri sonucunda iiniversite biitgesi
kanun tasarist haline getirilmekte, lniversitemizin bes yillik amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda kaynak yonetimi, yiiriirliikkteki stratejik planla iligkilendirilmektedir
(Kanit 4). Yillik uygulamalar performans hedef, gosterge ve faaliyetleri ile buna iliskin
maliyetlerin belirlendigi performans programi hazirlanmakta, cari yil biit¢e tasaris1 da
performans programi ile iliskilendirilmektedir (Kanit 4,5). Odenek dagilimi ve ayrmtili
finansman programi yapilarak, ddeneklerin etkin, ekonomik ve verimli kullanilmasi
saglanmaktadir (Kanit 1).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar tanimli
stireclere uygun bicimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

A.3.3. 1:2023 Y1l Biitcesi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4188/formlar-sorusturma-belgeleri
https://tbs.trabzon.edu.tr/Login/Index
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80
https://sgdb.trabzon.edu.tr/Share/FCB2B42F564EBF34529BF8F137BE99C8

A.3.3. 2: 2022 Yili Kesin Hesabi

A.3.3. 3:2023 Yihi Yatirim Programi

A.3.3. 4: Biutce ve Performans Programi

A.3.3. 5: Faaliyet Plan

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Boliimiimiizde yonetilen stireglere iligkin sonuglar, performans gostergeleriyle
sistematik olarak izlenmekte, paydaslarin goriisleri alinmakta ve izlem sonuglar
paydaslarla birlikte degerlendirilerek (Kanit 1,2,3) Onlemler alinmakta ve
ihtiyaglar/talepler dogrultusunda gilincellemeler gerceklestirilmektedir (Kanit 4).
Yiiriitiilen is ve islemlere ait mevzuatlar (yonerge, esas ve usuller) (Kanit 4)
kullanilmaktadir. Stireclerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in is akis siirecleri (Kanit 6)
olusturulmus, gorev tanimlar1 yapilmis (Kanit 7) ve web sayfamizda yayinlanmistir.
Ayrica tiim diinyay etkisi altia alan COVID-19 Pandemisi siirecinde stratejik amag ve
hedeflerine uygun olarak uzaktan egitime gegisi basariyla saglamis olan iiniversitemiz,
uzaktan egitimin kalitesini artirmak {izere senato karariyla “Uzaktan Egitim Dersleri ile
Sinav Siireclerinin Isleyisi Hakkinda Usul ve Esaslar”1 (Kanit 8) yiiriirliige koymus ve
uygulamistir. Yiiz ylize egitim-6gretime gegis ile siire¢ sonra ermistir. Boliimiimiizde
stire¢ ve igleyis bu kararlara uygun olarak stirdiiriilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda egitim ve dgretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemi siire¢ ve alt siirecleri tanimlanmustir.

Kanitlar

A.3.4. 1: Performans YOnetimi Sistemi

A.3.4. 2: Performans Gostergeleri

A.3.4. 3: Performans Gostergeleri Ayrintili Rapor

A.3.4. 4: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Akademik Kurul Toplantisi

A.3.4. 5: Yonetim Sistemi Komisyonu Toplant: Tutanagi

A.3.4._6: Trabzon Universitesi Mevzuat Listesi

A.3.4. 7:1s Akis Siirecleri Dokiimanlari.

A.3.4. 8: Gorev Tanimlari

A.3.4. 9: Senato Kararlari



https://sgdb.trabzon.edu.tr/Share/1CDA5565E8B76AA9AAC4B7A3A25C9C03
https://sgdb.trabzon.edu.tr/Share/2AB6C40797DE1E483F8007E472EC5FF4
https://sgdb.trabzon.edu.tr/S/2190/butce-performans-programi
https://sgdb.trabzon.edu.tr/S/2212/faaliyet-plani
https://kalite.trabzon.edu.tr/S/4781/a-2-3-performans-yonetimi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/053EB2ADD28B09563D2EE08EDC6EFB3C
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/5BC28FF4B9FB4822B2483B2BE36B15DC
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1242/2022-2023-egitim-ogretim-yili-bahar-yariyili-donem-sonu-akademik-ve-idari-kurul-toplantisi-gerceklestirildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/8697247E773BDE0D4E5D7C71F4276150
https://trabzon.edu.tr/S/4237/mevzuat
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4408/is-akislari-akademik-idari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3162/gorev-tanimlari
https://trabzon.edu.tr/Duyuru/4533/universitemiz-2022-2023-egitim-ogretim-yili-bahar-donemine-iliskin-senato-kararlari

A.4. Paydas Katilim
A4.1. I¢ ve dis paydas katilinm

Kurumumuzda ilge diizeyinde paydaslarla yapilan toplantilarda kalite glivencesi, egitim
ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi konularinda fikir
aligverisi yapilmakta ve planlar hazirlanmaktadir (Kanit 1,2,3). I¢ ve dis paydaslarin
belirlenmesine

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda kalite glivencesi, egitim ve d6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.4.1. 1: ilce paydas toplantisi

A.4.1._2: Paydas Analizi Tablosu

A.4.1. 3: Danisma Kurulu Yonergesi

A.4.1._4: i¢ ve D1s Paydas Toplantilari

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Kurumda Ogrenci geri  bildirimlerinin  alinmasina  yonelik  mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

A.S5. Uluslararasilasma
A.S.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5893/ilce-paydas-toplantisi-28-eylul-2023
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/2C9FD3F618E2437689F2C39D274B5D66
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/DANI%C5%9EMA%20KURULLARI%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1390/ilce-paydas-toplantimiz-gerceklestirildi

Kurumun uluslararasilagma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagsma siireglerine iligkin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmasi bulunmamaktadir.

A.S.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Bolimiimiizde Ogretim programi, programimizin amagclart ve Ogrenim c¢iktilari
olusturulmustur. Ogretim programlari Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi
(TYYC) ile uyumluluk gostermektedir. Ogretim program plani, program ¢iktilari, temel
alan program ciktilarn iligkisi, programin Ogretim plani internet sayfasi iizerinden
kamuoyuna ilan edilmistir (Kanit 1). Ders bilgi paketlerinin olusturulmasi siirecinde,
onceki donemlerde Bologna siirecinde oldugu sekliyle bolim i¢i toplantilar
diizenlenmis ve karar alma siireclerinde tiim paydaslarin katkisinin olmasma 6zen
gosterilmistir (Kanit 2). Program ¢iktilar1 ile temel alan iligkilerini gosteren matrisler
olusturulmustur (Kanit 3). 2022 yilinda paydas katilimlari ile yapilan degerlendirme
sonucunda Dis Ticaret Programi miifredatinin giincellenmesi i¢in Boliim Komisyonlar
— Bolim Kurul Karar1 c¢aligmalar1 ile yapildi, akademik siirecler okul yiiksekokul
kuruluna sunuldu, yiiksekokul kurulu onay: ile {iniversite senatosuna gonderildi ve
Senatonun kabulii ile yiiriirliige girdi. Bdylece boliim miifredatinin degisen diinya
kosullarina uygun hale getirilmesi saglanmistir. Ayrica ayni degisiklik ile dgrencilerin
zorunlu se¢cmeli ders yerine ¢oktan se¢meli ders sistemine gegmesi saglanmistir. (Kanit
4). Bolimiimiizde uzaktan-karma program bulunmamaktadir. Program tasarim
siireclerine paydas katilimini gosteren kanitlar, Boliimleri temsilen, her yil paydas
toplantis1 diizenlenerek boliimlere yonelik ihtiyaclarin neler oldugu hususlart goriisiiliir.



Olusturulan Birim Danigma Kurulu biinyesinde de béliimlere yonelik sorunlar, gelisim
talepleri vd. hususlar istisare edilir. Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve
tyilestirildigine iliskin kanitlar. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun
ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar,
Boliimde, staj muafiyeti uygulama prosediirii. Aktif Sosyal Medya Kullanimi. istege
bagli olusturulmus komisyonlar, Bilimsel, Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler
Komisyonu, Engelsiz Kampiis Komisyonu.(Kanit5)

Olgunluk Diizeyi

5 - Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek gosterilebilir uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.1. 1: Ders bilgi Paketi

B.1.1. 2: Ders Bilgi Paketi

B.1.1._3: Trabzon iiniversitesi senatosunun 30/12/2022 tarih 61 sayili karari

B.1.1._4: komisyon ve Kooridantdrliikler

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Besikdiizi Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik boliimiinde donem
baglarinda ders dagilimi, dersi istlenen Ogretim elemanlarinin belirlenmesi, ders
programinin olusturulmast konularmin ele alindigr toplantilar Akademik Miidiir
Yardimcis1 bagkanliginda boliim bagkanlarinin olusturdugu komisyon tarafindan
yapilmaktadir. Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesi gdzetilmistir.
Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi
4 - Programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

B.1.2. 1: Ders Bilgi Paketi

B.1.2. 2: Kanit

B.1.3. Ders kazanimlarimin program c¢iktilariyla uyumu

Boliimiimiizde derslerin 6grenim kazanimlari olusturulmus, tanimlanmis ve program
ciktilar1 ile ders kazanimlari eslestirilmistir. Program ciktilar1 detaylandirilmis, bilgi,
beceri ve yetkinlik olarak kazanimlar siniflandirilmis ve kamuoyuna boliimiin internet
sayfas1 tizerinden duyurulmustur. Program c¢iktilar1 kuramsal-olgusal, biligsel-


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/Instructor/ProgramDescriptionAndOutcome/Index
B%C3%B6l%C3%BCm/fak%C3%BClte%20toplant%C4%B1%20tutanaklar%C4%B1,%20ilgili%20b%C3%B6l%C3%BCm%20veya%20y%C3%B6netim%20kurulu%20kararlar%C4%B1%20https:/ubys.trabzon.edu.tr/AIS/Instructor/ProgramDescriptionAndOutcome/Index
Trabzon%20%C3%BCniversitesi%20senatosunun%2030/12/2022%20tarih%2061%20say%C4%B1l%C4%B1%20karar%C4%B1
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uygulamali, bagimsiz calisabilme sorumluluk alabilme yetkinligi, 6grenme yetkinligi,
iletisim ve sosyal yetkinlik, alansal yetkinlik seklinde smiflandirilarak; her siifin
kazanimlar1 net olarak ortaya konulmustur. Ders planlarinin iyilestirilmesi ve
giincellenmesi amaciyla 2022 yilinda miifredat giincellenmistir (Kanit:1). Yeni
giincellenen miifredat ve ders kazamimlarimizin de§isen diinya sartlarima uygun
olmasma eklenen derslerin program Ogrenme ¢iktilar1 ile Ortligmesine azami Ozen
gosterilmistir.(Kanit:2)

Olgunluk Diizeyi
4 - Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

B.1.3. 1: Trabzon uiniversitesi senatosunun 30/12/2022 tarih 61 sayili karari.

B.1.3. 2: Ders Bilgi Paketi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim

Boliimiimiizde  derslerin  AKTS  degerleri dersin ig yiikil/saati {izerinden
belirlenmektedir. Belirlenen AKTS degerleri web sayfasi iizerinden paylasilmaktadir.
Bir 6gretim programinda is yiikii; her bir etkinligin, ders siiresi, sinif disi1 ders ¢aligsma
siiresi, 6dev, ara sinava hazirlik, ara sinav, final sinavina hazirlik, final smavi, sunu
hazirlig1, sunu, proje hazirligi, rapor hazirligi, uygulama ve alan ¢aligmasi dlgiitlerinden
ilgili olanlarin tekrar say1 ve siiresi dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Staj zorunlulugu
olan bolimiimiizde, yurt i¢i ve/veya yurt disindaki uygulama ve stajlarin is yiikleri
belirlenerek programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Ogretim planlari iginde 2.
ve 4. Yartyil sonunda zorunlu staj dersi bulunmaktadir. Ogrencilere bilimsel yaklasim
ve proje Kkiltliriinii  olusturmak i¢in toplantilar, geziler ve konferanslar
diizenlenmektedir.(Kanit 1)(Kanit2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmais, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kanitlar

B.1.4. 1: Benim Icin En Iyi Sinav Hangisi Etkinlik Sayfasi

B.1.4. 2: Dogu Karadeniz Thracatcilar Birligi ve WORLDEF E-Ticaret Vakfi
organizatorliiginde diizenlenen “E-Ticaret ve E-Thracat'ta En Yeni Trendler ve
Stratejiler” Konferansina Okulumuz Dis Ticaret 68rencileri ile katilim etkinligi



Trabzon%20%C3%BCniversitesi%20senatosunun%2030/12/2022%20tarih%2061%20say%C4%B1l%C4%B1%20karar%C4%B1.
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B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Boliimiimiizde program ¢iktilar: olusturulurken ve uygulanirken paydaslar ile karsilikli
goriismeler kullanilarak stirekli kontrol ve gelistirme siireclerinden gecirilmektedir.
Program c¢iktilarimiz ve ders kazanimlarimiz marisler kullanilarak iliskilendirilmis ve
internette ilan edilmistir.(Kanit:1) Miifredat giincellestirmeleri ile program 6grenme
ciktilart ile uyumsuz dersler kaldirilirak yerine program 6grenme ¢iktilart ile uygun
dersler eklenmektedir. (Kanit2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligskin
mekanizmalar isletilmektedir.

Kanitlar

B.1.5. 1: Ders Bilgi Paketi

B.1.5. 2: Trabzon iiniversitesi senatosunun 30/12/2022 tarih 61 sayili karari.

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Boliimiimiizde, egitim ve Ogretim siireclerini biitlinclil olarak yonetmek iizere;
organizasyonel yapilanma kurulmustur. Egitim ve Ogretim siirecleri {ist yOnetimin
koordinasyonunda yiiriitiillmekte olup; bu siireglere iliskin goérev ve sorumluluklar
tanimlanmigtir.  Egitim  ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, ylriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve gilincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar
Egitim-Ogretim PUKQO dongiisii siireci ve takvimi ile belirlenmistir. Programlarda
O0grenme kazanimi, Ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin Orgiin olarak
verilmesi, yiiz yiize olarak belirlenmesi ve 6l¢me-degerlendirme uyumu ve tim bu
stireclerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.(Kanit:1)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

B.1.6._1: Trabzon Universitesi Akademik Takvim

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Programimizda Ogretim yontemi Ogrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme
odakhdir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, Ogrenci ilgi, motivasyon ve


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=AI0onHtAZRMy4DM9hlSXfQ!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
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bagliligina odaklanilmistir. Bnunun i¢in 6grencilerimize yonelik teknik gezi konferans
ve seminerler diizenlemektedir.(Kanitl)proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireglerine katilimi miifredat, ydntem
ve yaklagimlarla desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Ogrenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarin katilimiyla
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.2.1. 1: Besikdizi Meslek Yiiksekokulu Haber Sayfasi

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Boliimiimiizde 6lgme ve degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklar1 ve bazilari
siire¢ odakli (formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders
kazanimlarina ve egitim tilirlerine (Orgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri
planlamakta ve uygulanmaktadir.(Kanit2) Sinav uygulama ve giivenligi mekanizmalari
bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin zaman ve Kisiler arasinda
tutarliligi ve giivenirligi saglanmaktadir. Kurum, Ol¢me-degerlendirme yaklagim ve
olanaklarin1 6grenci-6gretim eleman1 geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir
Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan
onlemler irdelenmektedir.(Kanit1)

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.2._1: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Sinav Kurallari

B.2.2. 2: Uzaktan Egitim sinav Sistemi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Birimimize 6grenciler Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan
yapilan Yiiksekogretim Kurumlarr Simavi ile kabul edilmektedirler. Ogrenci kabuliine
iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarl olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmektedir. Onceki ogrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir.
Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, Ogrenciyi tesvik,


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber
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kolaylastirict 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamasi1 yoniinde
uygulamalar vardir.(Kanit1)(Kanit2

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.3. 1: Yatay Gecis YOnergesi

B.2.3. 2: On Lisans ve Lisans Yonetmeligi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma
ve diploma iglemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiriitilmekte, izlenmekte ve
gerekli 6nlemler alinmaktadir (Kanitl)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.4._1: Staj Siirecini Tamamlayan ve Mezuniyet Asamasina Gelen Ogrencilerimiz
Icin Cikis Islemleri Duyurusu

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Bolimiimiizde Sinif, laboratuvar, kiitliphane(Kanitl), stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimici
(online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir(Kanit2) ve oOgrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Kurumda
egitim-0gretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanic1 dostu, ergonomik, es
zamanli ve es zamansiz 68renme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve
degerlendirme ve hizmetigi egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yoOnetim sistemi
bulunmaktadir. (Kanit3)

Olgunluk Diizeyi

4 - Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina ydnelik izleme ve
tyilestirilme yapilmaktadir.
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Kanitlar

B.3.1._1: Okul Kiitiiphane ve imkanlarin Fotograflari

B.3.1. 2: Uzaktan Egitim Ders Sistemi

B.3.1. 3: Trabzon Universitesi Kiitiiphane Sistemi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Bolimiimiizde 6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik
sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danigman G&gretim {iyesi
bulunmaktadir. Ogrencilerin danismanlarma erisimi  kolaydir ve cesitli erisimi
olanaklar1 (yiiz yiize, cevrimigi) bulunmaktadir. (Kanitl). Ogrencilere yonelik
psikolojik danismanlik hizmeti verilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

B.3.2. 1: Universite bilgi yonetim sistemi danisman ekrani

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Boliimiimiizde spor tesisleri, yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari;
saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. (Kanitl)

Olgunluk Diizeyi

4 - Tesis ve altyapinin kullanimi izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.3.3._1: Imkanlarimiz Sayfasi

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Boliimiimiizde dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarma
erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.
Universite yerleskemizde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {iniversite uygulamalari


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz#4151-7
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bulunmaktadir. Asansér, tekerlekli sandalye rampalar1 bulunmaktadir. Ancak asansor
calismamaktadir. Asansoriin ¢aligmasina yonelik planlamalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

B.3.4. 1: ilgili Komisyon

B.3.4. 2: Komisyon Toplanti Tutanagi

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Bolimiimiizde 06grenci topluluklart bulunmamaktadir.Sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere yonelik mekan, biitge ve rehberlik destegi vardir. Spor turnuvalari
diizenlenmektedir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri ytiriiten ve yoneten idari
orgiitlenme mevcuttur.(Kanitl) Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar
dogrultusunda iyilestirilmektedir.(Kanit2)(Kanit3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

B.3.5. 1:
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/114FBA6BAD5EODD37D863B9C91AELA
21: komisyon ve Koordinatorliikler

B.3.5._2: Avrupa Spor Etkinligi Sayfasi

B.3.5. 3: Akvaryum Geazisi

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. {lgili siireg ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu
kamitlanmaktadir.(Kanit1). Ogretim eleman: ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak
paylasilir.(Kanitl) Kurumun 6gretim tiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum
disindan ders vermek lizere gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilir ve
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yariyil sonunda performanslariin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-
ogretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglari izlenmekte ve izlem
sonuglar1 degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

B.4.1. 1: Atama YOnetmeligi

B.4.1._2: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Ders Programlari

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyac analizleri temelinde planlanlanir, yaygin
bicimde yiiriitiiliir ve etkililigi diizenli olarak izlenir.(Kanit])Tiim 6gretim elemanlarinin
etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireclerini 6grenmeleri ve
kullanmalar1 i¢in sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer
vb) ve bunu istlenecek/ gerceklestirecek dgretme-6grenme merkezi yapilanmasi yoktur.
Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri
artirllmaktadir.(Kanit2)(Kanit3) Kurumun oOgretim yetkinligi gelistirme performansi
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek {izere
uygulamalar vardir.

Kanitlar

B.4.2._1: Bologna Egitimi

B.4.2. 2: Kiitiiphane Egitimi

B.4.2. 3: "Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki Alt Komisyon" toplantisi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlari i¢in yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarimi ve bu alanda rekabeti
arttirmak iizere “iyi egitim 6diili” gibi tesvik ve odiillendirme siiregleri vardir. Egitim
ve Ogretimi Onceliklendirmek tizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim
faaliyetlerine yer verilir.(Kanit1)

Olgunluk Diizeyi

4 - Tesvik ve 6diil uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4184/ders-programlari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1575
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1579/universitemiz-kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi-tarafindan-okulumuz-ogretim-elemanlarina-kutuphane-hizmetleri-hakkinda-bilgilendirici-egitim-toplantisi-duzenlendi
https://www.instagram.com/p/C1owQHaNzjO/?igsh=OXd6Y2VxNGpxMHM4

Kanitlar

B.4.3. 1: Ogretim Gorevlimize Tesekkiir Haberi

C. ARASTIRMA VE GELIiSTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

1. Dis Ticaret boliimii arastirma ve gelistirme siireglerinin yonetimi ve isleyisi
organizasyon yapisina uygun sekilde uygulanmaktadir (Kanit 1). 2. Ogretim
elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar
(destekleyici egitimler, uluslararas1 firsatlar, konfernslar, fuarlar proje is birligi
caligmalar1 vb.) bu kapsamda her tiirlii caba desteklenmektedir (Kanit 2) .

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

C.1.1._1: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret Programi Web Sayfasi

C.1.1. 2: TRU- Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

1. Bolimiin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir (Kamit 1). 2. Universitemiz 6gretim elemanlar1 ve Ogrencileri,
kiitiiphanenin tiim kaynak ve veri tabanlarindan yararlanmaktadir (Kanit 2). 3. Boliim
ogretim elemanlar, arastirmalarinda Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Biriminin fonlarina bagvurarak yararlanabilmektedir (Kanit 3).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Kanitlar

C.1.2._1: TRU- Besikdiizii MYO Teknik ve Fiziki Altyap: Bilgileri

C.1.2._2: TRU- Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Web Sayfasi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/312/akademisyenimize-tebrik-ogr-gor-taner-basfirinci
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4159/dis-ticaret-bolumu
https://sem.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/

C.1.2. 3: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Boliimiimiiz ~ Onlisans  egitimi  vermekte oldugu i¢in lisansiistii program
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

1. Bélimiimizde 1 adet doktor 6gretim iiyesi, 3 adet 6gretim goérevlisi olmak tizere 4
adet akademik personel bulunmaktadir (Kanit 1). 2. Ogretim elemanlarmin arastirma
yetkinligini gelistirmek lizere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi boliimiin ve
personelin gelistirilmesine yonelik faaliyetler desteklenmektedir

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.2.1._1: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret Boliimii

C.2.1._2: Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.2.1._3: TRU- Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

1. Boliimde kurumlar arasi isbirliklerini, disiplinler aras1 ¢aligmalari, ortak girisimleri
ozendirecek imkénlar bulunmaktadir (Kanit 1) (Kanit 2). 2. Bolimiimiiz genelinde
tiniversitemiz bazinda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak arastirma faaliyetleri
yiriitilmesi desteklenmekte, ek olarak isteyen Ogretim elemanlarimiz Farabi ve
Erasmus+ degisim programlarindan yararlanarak iiniversitemiz ile is birligi igerisinde
olan kurum veya kuruluslarda akademik faaliyetlerini siirdiirebilmektedir (Kanit 3)
(Kanit 4).


https://bap.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4159/dis-ticaret-bolumu
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://sem.trabzon.edu.tr/

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu aragtirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.2.2. 1: Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.2.2. 2: TRU- Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

C2.2. 3. TRU- Erasmus+ Degisim Programi Hareketliligi

C.2.2. 4: TRU- Farabi Degisim Programi

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliim ders dagilimlar1 akademik toplantilarda 6gretim elemanlarinin fikir ve gortisleri
almarak gerceklestirilmekte, personelin pozitif anlamda kisileri tesviki 6n planda
tutulmaktadir

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

C.3.1. 1: TRU- 2023 Yili Akademik Toplantisi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

1. Ogretim elemanlarinin arastirma performanslar1 3’er aylik dénemler ve ayrica yil
bazinda toplanmakta, akademik performansa ait bilgilerin Yoksis’e girisleri
saglanmaktadir (Kanmit 1). 2. Boliimde akademik personelin aragtirma- gelistirme
performansini izlemek iizere yonetmelik, yonerge, silire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber,
kilavuz, takdir-tanima sistemi ve tesvik mekanizmalar1 kullanilmaktadir (Kanit 2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

C.3.2._1: TRU- Dss Ticaret Boliimii Akademik Personel Listesi

C.3.2. 2: TRU- Akademik Tesvik Odenegi Ydnetmeligi



https://tto.trabzon.edu.tr/
https://sem.trabzon.edu.tr/
https://erasmus.trabzon.edu.tr/
https://farabi.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1391/27-09-2023-tarihi-saat-10-00da-2023-2024-egitim-ve-ogretim-yili-guz-yariyili-donem-basi-akademik-kurul-toplantimizi-gerceklestirdik
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4159/dis-ticaret-bolumu
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklar:
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

* Okulumuz yonetimi tarafindan hem kurum i¢i hem de kurum dis1 paydaslar,
kuruluglar, arastirmacilar ve ilge protokolii ile birlikte yiiriitiilen 6grencilerin yasam
kosullarini iyilestirmeye, egitim-6gretim kalitesini artirmaya, burs, staj, istihdam, diger
ihtiyag ve taleplerin saglanmasina yonelik projeler mevcuttur (Kanit 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,
9, 10, 11, 12). Bu dogrultuda ortak c¢alismalar yapilarak topluma katk:i siireci
yonlendirilmeye calisilmaktadir. + Okulumuzda hem nicelik hem de niteliksel ¢esitli
O0lcme ve degerlendirme yontemleri ile birlikte donanimli bireyler yetistirilmesi, bilgi
kazaniminin saglanmasi ve egitim kalitesinin artirllmasina yonelik uygulamalar
gerceklestirilmistir. Bu uygulamalar ayni zamanda okulumuzun tanmnirhiginin
artirtlmasi, toplumsal gelisime Onciiliik edecek kiiltiirel ve bilimsel faaliyetlere
katiliminin saglanmasi ve hem kamu/STK/6zel sektor ve iilke dinamikleri ile is birligi
icinde ortak fayda saglayacak projeler iiretilmesini saglamistir (Kanit 13, 14, 15, 16, 17,
18)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

D.1.1. 1: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1072/is-ve-meslek-danismanligi-
eqitimi

D.1.1. 2: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1122/sektor-bulusmalari-2-
girisimcilik-ruhu-toplantisi-13-mayis-2022-cuma-saat-14-00te-besikduzu-myo-
konferans-salonunda

D.1.1. 3: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1137/meslek-soylesileri-
konferansinda-konugumuz-smmm-kamil-mahmutoglu-16-mayis-2022-pazartesi-saat-
14-00-ismail-dogu-gozacan-konferans-salonunda-bulusalim

D.1.1. 4: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1282/besikduzu-meslek-
yuksekokulu-cagri-merkezlerinde-mezuniyet-sonrasi-staj-is-ve-kariyer-imkanlari-

soylesisi

D.1.1. 5: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/291/okul-yonetimimiz-ogretim-
elemanlarimiz-ve-ogrencilerimiz-ile-dokkaf-2022ye-katildik

D.1.1. 6: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1595/mezun-ogrencilerimiz-ile-
tecrube-paylasimi

D.1.1. 7: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1631/kariyer-etkinlikleri-is-
simulasyonu-semineri



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1072/is-ve-meslek-danismanligi-egitimi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1072/is-ve-meslek-danismanligi-egitimi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1122/sektor-bulusmalari-2-girisimcilik-ruhu-toplantisi-13-mayis-2022-cuma-saat-14-00te-besikduzu-myo-konferans-salonunda
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1122/sektor-bulusmalari-2-girisimcilik-ruhu-toplantisi-13-mayis-2022-cuma-saat-14-00te-besikduzu-myo-konferans-salonunda
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1122/sektor-bulusmalari-2-girisimcilik-ruhu-toplantisi-13-mayis-2022-cuma-saat-14-00te-besikduzu-myo-konferans-salonunda
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1137/meslek-soylesileri-konferansinda-konugumuz-smmm-kamil-mahmutoglu-16-mayis-2022-pazartesi-saat-14-00-ismail-dogu-gozacan-konferans-salonunda-bulusalim
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1137/meslek-soylesileri-konferansinda-konugumuz-smmm-kamil-mahmutoglu-16-mayis-2022-pazartesi-saat-14-00-ismail-dogu-gozacan-konferans-salonunda-bulusalim
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1137/meslek-soylesileri-konferansinda-konugumuz-smmm-kamil-mahmutoglu-16-mayis-2022-pazartesi-saat-14-00-ismail-dogu-gozacan-konferans-salonunda-bulusalim
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1282/besikduzu-meslek-yuksekokulu-cagri-merkezlerinde-mezuniyet-sonrasi-staj-is-ve-kariyer-imkanlari-soylesisi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1282/besikduzu-meslek-yuksekokulu-cagri-merkezlerinde-mezuniyet-sonrasi-staj-is-ve-kariyer-imkanlari-soylesisi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1282/besikduzu-meslek-yuksekokulu-cagri-merkezlerinde-mezuniyet-sonrasi-staj-is-ve-kariyer-imkanlari-soylesisi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/291/okul-yonetimimiz-ogretim-elemanlarimiz-ve-ogrencilerimiz-ile-dokkaf-2022ye-katildik
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/291/okul-yonetimimiz-ogretim-elemanlarimiz-ve-ogrencilerimiz-ile-dokkaf-2022ye-katildik
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1595/mezun-ogrencilerimiz-ile-tecrube-paylasimi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1595/mezun-ogrencilerimiz-ile-tecrube-paylasimi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1631/kariyer-etkinlikleri-is-simulasyonu-semineri
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1631/kariyer-etkinlikleri-is-simulasyonu-semineri

D.1.1. 8: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1716/iskur-ve-okulumuz-
ogrencileri-bir-araya-geldi

D.1.1. 9: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1720/trabzon-universitesi-
kariyer-gelistirme-uyqulama-ve-arastirma-merkezi-tarafindan-okulumuzda-yapilan-
etkili-bir-sunum-ile-dokkaf2024-surecine-yonelik-ogrencilerimiz-bilgilendirildi

D.1.1. 10: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1734/besikduzu-meslek-
yuksekokulu-meslek-bulusmalari-2-mesleki-gezi-tarih-28-aralik-2023-persembe-saat-
14-00-yer-trabzon-smmm-odasi-konferans-salonu

D.1.1. 11: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1366/buyukliman-bolgesindeki-
medya-mensuplari-ile-kurumumuzdaki-kahvaltida-bir-araya-geldik

D.1.1. 12: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1199/okulumuz-dis-ticaret-
bolumu-tarafindan-dis-ticaret-programi-ogrencilerimizin-bilgi-ve-tecrubelerinin-
artirilmasi-amaciyla-besikduzu-organize-sanayi-bolgesine-teknik-bi-gezi-duzenlendi

D.1.1. 13: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1071/dogu-karadeniz-
ihracatcilar-birligi-organizasyonuna-katilim-sagladik

D.1.1. 14: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/710/dis-ticaret-bolumu-
ogrencilerimiz-turkiye-ihracat-seferberligi-zirvesine-katildi

D.1.1. 15: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/606/ktude-duzenlenen-
girisimcilik-maratonuna-katildik

D.1.1. 16: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/266/mezunlarimizdan-bati-
karadeniz-kariyer-fuarina-batikaf-katilim

D.1.1. 17: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/318/ikinci-dogu-karadeniz-
kariyer-fuarina-katildik

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

* Yalnizca bireylere degil aynt zamanda g¢evreyi korumaya yonelik sorumluluk ve
bilincin artmasi, israfa karst Onlem almak ve siirdiiriilebilirlik anlayisinin
yayginlagsmasiyla gerekli bilgi ve becerilerin kazandirilmasi, tek kullanim yerine
yeniden kullanim anlayisiyla (Kanit 1) etkinlikler diizenlenmektedir. Ayrica


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1716/iskur-ve-okulumuz-ogrencileri-bir-araya-geldi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1716/iskur-ve-okulumuz-ogrencileri-bir-araya-geldi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1720/trabzon-universitesi-kariyer-gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezi-tarafindan-okulumuzda-yapilan-etkili-bir-sunum-ile-dokkaf2024-surecine-yonelik-ogrencilerimiz-bilgilendirildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1720/trabzon-universitesi-kariyer-gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezi-tarafindan-okulumuzda-yapilan-etkili-bir-sunum-ile-dokkaf2024-surecine-yonelik-ogrencilerimiz-bilgilendirildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1720/trabzon-universitesi-kariyer-gelistirme-uygulama-ve-arastirma-merkezi-tarafindan-okulumuzda-yapilan-etkili-bir-sunum-ile-dokkaf2024-surecine-yonelik-ogrencilerimiz-bilgilendirildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1734/besikduzu-meslek-yuksekokulu-meslek-bulusmalari-2-mesleki-gezi-tarih-28-aralik-2023-persembe-saat-14-00-yer-trabzon-smmm-odasi-konferans-salonu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1734/besikduzu-meslek-yuksekokulu-meslek-bulusmalari-2-mesleki-gezi-tarih-28-aralik-2023-persembe-saat-14-00-yer-trabzon-smmm-odasi-konferans-salonu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1734/besikduzu-meslek-yuksekokulu-meslek-bulusmalari-2-mesleki-gezi-tarih-28-aralik-2023-persembe-saat-14-00-yer-trabzon-smmm-odasi-konferans-salonu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1366/buyukliman-bolgesindeki-medya-mensuplari-ile-kurumumuzdaki-kahvaltida-bir-araya-geldik
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1366/buyukliman-bolgesindeki-medya-mensuplari-ile-kurumumuzdaki-kahvaltida-bir-araya-geldik
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1199/okulumuz-dis-ticaret-bolumu-tarafindan-dis-ticaret-programi-ogrencilerimizin-bilgi-ve-tecrubelerinin-artirilmasi-amaciyla-besikduzu-organize-sanayi-bolgesine-teknik-bi-gezi-duzenlendi
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Yiiksekokulumuzda sifir atik bilinci olusturmak ve bu dogrultuda politikalar belirlemek,
sifir atik bilincini yayginlastirmak amaciyla ¢oplerimizi ayristirarak biriktirip geri
dontisiime kazandirmak, boylelikle hava, su ve toprak kirlenmesini énlemek i¢in devam
eden uygulamalar mevcuttur (Kanit 1,2 ). ¢ Bolimiimiiz igerisinde bulundugumuz
toplumun standartlar1  kapsaminda  yetistirilmesi, ihtiyaclarinin  karsilanmasi,
korunulmasi, giliglendirilmesi ve gozetilmesi gereken gruplart 6nemseyen, destekleyen
ve koruyan siirecin hem takipgisi hem de katki saglayicisidir (Kanit 3-11).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

D.2.1. 1: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1739/okulumuzda-genclik-su-
bulusmasi-basligi-altinda-kuresel-iklim-degisikligi-ve-su-verimliligi-konularinda-
farkindalik-olusturmak-amaciyla-etkinlik-duzenlendi

D.2.1. 2:
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/FC3BBC602CDA83F2FCD8D435FE42B5E
A

D.2.1. 3: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1535/trabzon-ili-kizilay-kan-
merkezinin-okulumuza-ziyaretine-ogrencilerimiz-yogun-ilgi-gosterdi

D.2.1. 4: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1156/universitemiz-tarafindan-
depremzede-cocuklar-icin-duzenlenen-cocuk-senligine-katildik

D.2.1. 5: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/914/okulumuzda-universite-
ogrencilerinin-bilgiye-erisiminin-artirilmasi-iyilik-halinin-desteklenmesi-ruh-sagliginin-
korunmasi-ve-psikolojik-dayanikliginin-artirilmasi-soylesisi-gerceklestirildi

D.2.1. 6: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/798/organ-bagisi-farkindaligi-
konulu-toplantimizi-gerceklestirdik

D.2.1. 7: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/785/yerel-esitlik-eylem-plani-
cercevesinde-trabzon-universitesinde-duzenlenen-toplantiya-okulumuzu-temsilen-ogr-
gor-filiz-koyel-katildi

D.2.1. 8: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/769/okulumuz-ve-ilce-saglik-
mudurlugu-organizasyonu-ile-kanserde-erken-teshis-hayat-kurtarir-isimli-bir-program-
duzenlendi

D.2.1. 9: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/604/ogretim-elemanimiz-filiz-
kovel-ve-ogrencilerimizle-ikincisi-duzenlenen-kalici-izler-projesi-desteklerimiz-devam-
etmektedir

D.2.1. 10: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/580/hayvan-dostlarimiza-
okulumuzdan-hediye-etkinligi-kapsaminda-3-haziran-2022-cuma-gunu-saat-14-00da-
kampus-alanimizda-kedi-evi-ve-kus-evi-acilisini-gerceklestirdik
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D.2.1. 11: https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/304/oaretim-elemanimiz-filiz-

kovyel-ve-ogrencilerimizden-kalici-izler-projesi-ne-destek

SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Dis Ticaret alanindaki ara eleman ihtiyacini karsilayan bdoliim, bolgede tek olma
ozelligindedir. Bu nedenle Tiirkiye'nin her cografyasindan Ogrenciler bolimiimiizi
tercih etmekte ve boliimiimiizde Tiirkiye'nin zengin kiiltiirel yapisinin bir yansimasi
goriilmektedir. Kaliteli ara eleman yetistime amaciyla LIDERLIK, YONETISIM VE
KALITE, EGITIM VE OGRETIM, ARASTIRMA VE GELISTIRME ve
TOPLUMSAL KATKI bagsliklar1 altinda boliim i¢ degerlendirme raporu asagidaki gibi
Ozetlenmistir.

A. LIDERLIK:

GUCLU YONLER: Yiiksekokul biinyesinde tiim is ve islemler son derece
esglidiimlii olarak yiiriitiilmektedir. Yonetimin destegi ve yonlendirmelerinin de
yardimiyla Dig Ticaret Boliimii igerisindeki tiim siireglerde de ayni esglidiim
saglanmaktadir. Boliim biinyesindeki uygulamalar siirekli olarak takip edilmekte
ve gerekli tiim iyilestirmeler hizli bir sekilde hayata gecirilmektedir.Uygulamaya
konulan tiim islemler, bolim biinyesinde calisan herkes tarafindan seffaf bir
sekilde takip edilebilmektedir.Boliim biinyesinde yapilan tiim faaliyetler,
yiiksekokul web sitesi ve sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla kamuoyu ile
paylasilmaktadir.Ogrenciler ile hem ders i¢i hem de ders disinda formel (anket
gibi) hem de informel (ikili goriismeler ile) geri bildirimler alinarak gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER: Béliim biinyesinde mezun bilgi sistemini
bulunmamaktadir.B6lim biinyesinde uluslararasilagma faaliyeti
bulunmamaktadir. Dis paydaslar ile isbirligi yeterli diizeyde bulunmamaktadir.
Gerek ders segimleri esnasinda gerek donem sonu not hesaplamalar1 esansinda
meydana gelen sistemsel ve teknik problemlerden Otlirii 6grencilerimiz
magduriyetler yasamaktadir. Bilgi yOnetim sisteminin daha problemsiz hale
getirilmesi saglanmalidir. Mezun 68rencilerimizden geri bildirim alabilecegimiz
bir sistemin gelistirilmesi gerekmektedir. Uluslaraarasilagsma siirecglerine iligkin
yonetim sistemi bulunmamaktadir.

ONERILER: Universite biinyesinde teknik altyapisinin hazirlanmastyle
birlikte, boliim olarak mezunlarimizin ilgili sisteme dahil olmalar1 saglanmalidir.
Universite bilgi yOnetim sistemindeki hatalar ve teknik problemler
giderilmedilri. On lisans diizeyinde uluslararasilasma diizeyi yiiksek olan benzer
boliimler arastirilarak goriis ve Onerileri alinmalidir.Dis paydaslar ile var olan
ancak yeterli diizeye ulagsmayan iliskiler derinlestirilerek gelistirilmelidir.

B. EGITiM OGRETIM:

GUCLU YONLER: Aktif olan Dis Ticaret Programindaki tiim siirecler,
programin amag¢ ve 0grenme ciktilarina uygun olarak yiriitiilmektedir. Boliim
bilinyesindeki ders dagilimlar1 6grenciler i¢in haftanin giinlerine dengeli olarak
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dagitilmaktadir. Aymi zamanda boliimdeki derslerin  6gretim elemanlari
arasindaki dagilimi, ders saati ve ders tiirii dengesi gozetilerek yapilmaktadir.
2022 yilinda paydas katilimlar1 ile yapilan degerlendirme sonucunda Dis Ticaret
Programi miifredatinin giincellenmesi i¢in Bolim Komisyonlar1 — Boliim Kurul
Kararn c¢alismalar1 ile yapildi, akademik siire¢ler okul yliksekokul kuruluna
sunuldu, yiiksekokul kurulu onayr ile iiniversite senatosuna gonderildi ve
Senatonun kabulii ile yiriirliige girdi. Boylece boliim miifredatinin degisen
diinya kosullarina uygun hale getirilmesi saglanmigtir. Ayrica ayni degisiklik ile
Ogrencilerin zorunlu se¢meli ders yerine ¢oktan segmeli ders sistemine gegmesi
saglanmigtir. Bolim biinyesinde bulunan ¢esitli dersler ve 6gretim elemani-
Ogrenci iletisimi sayesinde Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer
planlamasina &grenci bazinda katki saglanmaktadir. Tiim Ogrencilerin oldugu
gibi dezavantajli 68rencilerin de boliim olanaklarina erisilebilirlikleri en yiiksek
diizeydedir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin tasarlanmasi, hayata
gecirilmesi ve gelistirilmesi Besikdiizii Meslek Yiiksekokulunun kurulusundan
bugiine en kuvvetli yonlerinden birisidir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER: Ogrenci kabuliinde baraj uygulamasinin
kaldirilmas1  6grenci hazir bulunusluk ve yeterlilik diizeylerini olumsuz
etkilemektedir.

ONERILER: Ogrencilere yonelik kurum geneli anketi yapilmasinin yaninda
sireglere yonelik dada detayli ayr1t ayr1 anketlerin yada odak grup
goriismelerinin yapilarak, 6grenci beklentilerinin detaylar1 6grenilmelidir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

GUCLU YONLER: Béliimiimiizde 1 adet doktor 6gretim iiyesi, 3 adet 6gretim
gorevlisi olmak {izere 4 adet akademik personel bulunmaktadir. Universite
biinyesinde olusturulan siirecler aracilifi ile akademisyenlerin arastirma-
gelistirme performanslarinin  izlenmesi ve gelistirilmesi ig¢in  gerekli
mekanizmalar bulunmaktadir. Boliimdeki 6gretim elemanlari/iiyelerinin hepsinin
egitim Ogretim faaliyetlerine aktif olarak devam ediyor olmalarinin yanisira bir
cogunun akademik caligmalar yaparak arastirma gelistirme faaliyetlerine devam
etmektedirler.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER: Arastirma-gelistirme faaliyetleri igin
yeterli kaynak bulunmamaktadir. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine  yonelik planlar bulunmamaktadir. Boliimde wulusal ve
uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile aragtirma
aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢coklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmamaktadir.

ONERILER: Arastirma-gelistirme  faaliyetleri icin  yeterli kaynagin
olusturulmasi1 gerekmektedir. Ogretim elemanlarinin akademik gelisimleri igin
gerekli olan egitimlerin tespit edilmesi ve ilgili egitimlerin 6gretim elemanlarina
verilmesi gerekmektedir.Ulusal yada uluslararas1 diizeyde ortak c¢aligmalarin
onlisans diizeyindeki benzer programlarda yapilabilirliginin arastirilmas: ve
gerekli alt yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI:

GUCLU YONLER: Dis Ticaret programmdan mezun olan dgrencilerimizin;
Trabzon'un bir liman ve ticaret kenti olmas1 ve ilgelerindeki Organize sanayi



bolgelerindeki firmalarin ihtiyaglart dogrulutusunda istihdam edilebilmeleri
nedeni ile programin ihtiyaclara cevap verme potansiyelini biiyiik oranda
tasidigin1 gostermektedir. Boliimiin Trabzon Ticaret Odasi, Dogu Karadeniz
Thracatgilar birligi, Orgazise sanayi gibi dis paydaslar ile iletisimi kuvvetlidir.
GELISTIRMEYE ACIK YONLER: Boliimiin toplumsal katki siireclerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin planlamalar1
bulunmamaktadir. Boliimiin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

ONERILER: il ve flcedeki paydaslarla iletisim giiclendirilmesi igin gerekli
caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Toplumsal katki projelerine bir biitce
ayrilmas1 gerekmektedir.



