BESIKDUZU MESLEK YUKSEKOKULU
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
2025 YILI iZLEME, DEGERLENDIRME VE iYiLESTIRME RAPORU

1. AMAC VE KAPSAM

Bu raporun amaci, Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu idari personelinin memnuniyet diizeylerini
analiz etmek, gucli yonleri ile gelisime agik yonlerini belirlemek ve kalite iyilestirme
stireclerine veri temelli katki saglamaktir.

Bu rapor Trabzon Universitesi Kalite Koordinatorliigii biriminin 2025 y1ili son ¢eyreginde idari

personel i¢in uyguladigi memnuniyet anketlerine yonelik hazirlanmistir

e Anketin adi : Memnuniyet Anketi
o Anket tiri : Idari Personel

« Uygulama tarihi : 2025 yili son ¢eyrek
o Hedef kitle (N) : 20

o Katihmeci sayisi (n) :8

¢ Katilim orani 1% 40

2. YONTEM
Veri toplama formu olarak, 5°1i Likert Olgegi kullanilmis ve uygulanmis, sonuglar aritmetik
ortalamalar lizerinden degerlendirilmistir.
2.1 Olgek
e 5’1 Likert 6lgegi kullanilmistir.

| Puan || Anlam

1 |Hig¢ katilmiyorum / Cok memnun degilim

Katilmiyorum / Memnun degilim

Kararsizim / Orta diizeyde memnun

Katiliyorum / Memnunum

th | & |[us || ro

Tamamen katiliyorum / Cok memnunum

e Ankette yer alan her bir ifade, katilimcilarin ilgili konuya ydnelik memnuniyet
diizeylerini Olgmektedir. FElde edilen puanlar aritmetik ortalama {izerinden
degerlendirilmistir.

2.2 Analiz Yontemi
e Ortalama (Mean) degerleri kullanilmistir.

e Standart sapma ve yiizdelik dagilim verisi bulunmamaktadir.



2.3 Degerlendirme ve Siniflandirma

Ortalama puanlar asagidaki sekilde yorumlanmastir:

‘Ortalama Aralig ||De§erlendirme |
| 4.20-5.00 | Cok Giiglii |
| 3.40-4.19 | Giigli |
2.60-3.39 Orta
2.59 ve alti Kritik

3. BULGULAR

Anket bulgular ve ilgili ortalama sonuglari, EK olarak verilmistir.

4. BOYUTSAL (TEMATIK) ANALIZ
Sorular tematik olarak gruplandirilmis ve ortalamalar hesaplanmistir:

4.1 Yonetim ve Idari Siirecler
Ortalama: ~4,10 — Giicli

Degerlendirme: Gugll
Yonetimle iletisim ve adalet algis1 yiiksek.

4.2 Fiziksel Altyapi
Ortalama: ~3,50 — Giigli

Degerlendirme: Giiclii (alt sinir)
Ulagim ve ergonomi iyi; bakim-onarim diisiik.

4.3 Sosyal ve Destek Hizmetleri
Ortalama: ~3,75 — Giigli

Degerlendirme: Gugll
Ktliphane, spor ve sosyal alanlar orta-iyi seviyede.

4.4 Kurumsal Aidiyet ve Iletisim
Ortalama: 4,05 — Giicgli

Degerlendirme: Guglu
Kuruma baglilik ve iletisim olumlu.

4.5 Mesleki Gelisim ve Kariyer
Ortalama: 3,30 — Orta

Degerlendirme: Orta
Zayif alanlardan biridir.

5. GUCLU YONLER

Ust yonetimin adil ve esit davranmasi

Calisanlarin kendini yeterli gérmesi

Kurumsal aidiyet duygusunun yiiksek olmasi
Iletisim siireglerinin agik olmasi

Calisma ortaminin genel olarak destekleyici olmasi

6. GELISMEYE ACIK YONLER

Mesleki gelisim firsatlarinin yetersizligi (3,00)

Yap1, bakim ve onarim hizmetleri (3,13)

Atama/yiikselme siireglerine iligkin algi (3,38)

Ust yénetim-personel iletisiminin baz1 alanlarda gelistirilmesi (3,38)



7. KARSILASTIRMALI ANALIZ

Onceki Yillara ait veri olmadigindan karsilastirma yapilamamustir.

8. ACIK UCLU SORULARIN ANALIZI

Agik uclu yanitlara yonelik veri bulunmamaktadir.

9. ONCELIKLENDIRME VE RiSK ANALIZi

Alan Puan Etki RISk | & ncelik
Duzeyi

Mesleki gelisim firsatlari 3 Yiksek | Yiksek | Yuksek
Yapim, onarim ve tamirat hizmetleri 3,13 Yiksek | Yiksek | Yiksek
Prosediirle.ri‘n gvrl'lasllabilirligi ve 3,25 Orta Yiiksek | Yiiksek
uygulanabilirligi
Ust yonetim iletisim yeterliligi 3,38 Yiksek Orta Yiksek
Atama, yikseltme ve gorevlendirme sirecleri 3,38 Y Uksek Orta Y Uksek
Yemekhane hizmetleri 3,5 Orta Orta Orta
Performans degerlendirme sistemleri 3,5 Orta Orta Orta
Sosyal ve kilturel imkanlar 3,63 Orta Orta Orta
Dijital teknolojilerin kullanimi 3,63 Yuksek Orta Yuksek
Guvenlik ve emniyet hizmetleri 3,63 Yiksek | Diisiik Orta
Engelli erisimine uygunluk 3,63 Yuksek Orta Yuksek
Stratejik hedefler hakkinda bilgilendirme 3,63 Orta Orta Orta
Kisisel ve mesleki gelisim faaliyetleri 3,63 Yuksek Orta Yuksek
Teknolojik altyap1 3,75 Yuksek Orta Orta
Is motivasyonu (isten keyif alma) 3,75 Yuksek Orta Orta
Kurumsal aidiyet ile basar iligkisi algisi 3,75 Orta Diisiik | Diisiik
Ktuphane hizmetleri 3,88 Diisiik | Disiikk | Diisiik




10. PUKO DONGUSUNE DAYALI iYILESTIRME PLANI

Sorun Planla (P) Uygula (V) Kontrol (K) Onlem (O) Hedef Stire
Mesleki geligim Hizmet igi egitim ve | Yillik egitim Katilan personel Egitim igeriklerinin Personel
firsatlarinin . S sayist ve yillik by . N 01.03.2026-
simrly kariyer gelisim plan1 | planinin deserlendirme giincellenmesi ve gelisiminin 31.12.2026
hazirlanmasi uygulanmasi & gesitlendirilmesi artirilmast o
algilanmasi toplantilari
Prose.durlerln : Siireglerin Yayinlanan siire¢ | Siireclerin Stirec¢
yeterince Is akis semalarinin . ; .. . . 01.02.2026-
. . personele dokiimanlari ve i¢ | sadelestirilmesi ve seffafliginin
anlasilir giincellenmesi § . . . . 30.06.2026
duyurulmasi degerlendirme egitim verilmesi artirilmast
olmamasi
El{iazlzrllrélt_l(e)?i?rllrelm Oncelikli bakim- Planh bakim ve Tamamlanan
o o onarim Periyodik bakim plan1 | Fiziki altyapinin | 01.04.2026-
iliskin onarim ihtiyaglarmnin . . bakim sayis1 ve RS .
. . . faaliyetlerinin . . olusturulmasi tyilestirilmesi 30.09.2026
memnuniyetin | belirlenmesi o . yerinde inceleme
. yiiriitiilmesi
diisiik olmasi
Karar Katilim ve geri
stireclerine bildirim Diizenli idari Toplants sayist ve I(.:c'ltl}II:I.lC}. yonetim Personel 15.02.2026-
katilim algisinin . toplantilarin g kiiltlirintin katiliminin .
o . mekanizmalarinin geri bildirimler N . . Stirekli
gelistirilmesi yapilmast giiclendirilmesi artirilmast
o kurulmas1
geregi
Kariyer Seffaf kriter P . .| SUreg Memnuniyet
stiregleri belirleme Bilgilendirme Personel goriisii standardizasyonu artig1 Lyl
Y/

11. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

2025 yilh 1dari"personel memnuniyet diizeyi genel olarak 3,86 ortalama ile GUCLU seviyede
bulunmustur. Ozellikle yonetim anlayisi, iletisim ve kurumsal aidiyet alanlarinda olumlu bir
tablo mevcuttur.

Bununla birlikte, mesleki gelisim firsatlari ve teknik altyapi hizmetleri gelistirilmesi gereken
temel alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu alanlara yonelik planli iyilestirmeler yapilmasi, genel
memnuniyet diizeyini daha {ist seviyeye tasiyacaktir.

Idari personel sayisinin 20 olmas ancak ankete katilan personel sayisinin 8 personel olarak %
40 oraninda bir katilim ile diigiik katilim olmas1 kapsaminda, idari personelin ankete katilim
saglamasinin tesvik edilmesi ile ilgili tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.




EK

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu
2025 Yili idari Personel Memnuniyet Anketi

Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu, n=8

26-) Calistigim birimde Ust yonetim personele esit ve adil davranir. 4,50
28-) Yaptigim ise uygun bilgi, beceri ve yeterlilik sahibiyim. 4,50
1-) Calisma alanimin fiziksel buyiikligii yeterli diizeydedir. 4,38
10-) Universite yerleske alanlarinda ulasim ve otopark hizmetleri ve imkanlari yeterlidir. 4,25
24-) isim ile ilgili durumlar oldugunda karar alma siirecine dahil ediliyorum. 4,25
25-) Yaptigim is ile ilgili bilgiler {ist yoneticilerimiz tarafindan bana tam olarak aktarilip

aciklanmaktadir. 4,25
34-) Kendimi Trabzon Universitesi'nin bir pargasi olarak gériiyorum. 4,25
2-) Calisma alanimin temizlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 4,13
6-) Universitemizde spor hizmetleri ve tesisleri yeterli diizeydedir. 4,13
12-) Universite yerleskeleri ve fiziki cevresi, ¢alisanlarin galisma motivasyonunu

desteklemektedir. 4,13
14-) Calistigim ortamdaki ergonomik kosullar isimi iyi yapmami desteklemektedir. 4,13
18-) Universite internet sayfasi kullanish ve erisilebilirdir. 4,13
22-) Calistigim ortamda karsilastigim herhangi bir problemimi rahatlikla iist yoneticime

bildirebiliyorum. 4,13
17-) Universitemiz tarafindan saglanan yeni uygulamalar, hizmetler veya tesisler hakkinda

yeterince bilgilendirme yapilmaktadir. 4,00
19-) Universitenin hizmetleri, faaliyetleri ve imkanlari hakkinda zamaninda ve agiklayici

duyuru ve bilgilendirmeler yapilmaktadir. 4,00
21-) Yoneticilerimiz ile acik ve net bir iletisimimiz vardir. 4,00
23-) isimi etkileyen herhangi bir durum oldugunda ilgili ydneticim tarafima gerekli

bilgilendirmeyi yapmaktadir. 4,00
35-) Kariyerimin geri kalan kismini Trabzon Universitesinde gegirmeyi istiyorum. 4,00
5-) Universitemizde kiitiiphane hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,88
13-) Kurumumda yaptigim is ile ilgili teknolojik alt yapi yeterli diizeydedir. 3,75
29-) isimi yapmaktan keyif aliyorum. 3,75
33-) Yaptigim is ile iniversitemiz basarisi arasinda bir bag oldugunu diisiiniiyorum. 3,75
7-) Universitemizde sosyal ve kiiltiirel imkanlar ve hizmetler yeterli diizeydedir. 3,63
8-) Universitemizde is ve islemlerin yiiriitiilmesinde dijital teknolojiler ve uygulamalar

yeterince kullaniimaktadir. 3,63
9-) Universitemiz yerleske ve binalarinda giivenlik ve emniyet yeterli diizeydedir. 3,63
11-) Universite yerleskeleri ve fiziki mekanlari, engelli ve dezavantajh bireylerin erigimi

agisindan uygundur. 3,63
16-) Universitenin hizmet alanlarindaki amaglari, hedefleri ve planlari hakkinda bilgi

sahibiyim. 3,63
30-) Universitemizde kisisel ve mesleki gelisimimizi destekleyen yeterli faaliyetler

yapilmaktadir. 3,63
4-) Universitemizde yemekhane hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,50
32-) Mesleki performansimi uygun sekilde izleyen ve degerlendiren mekanizmalar

kullanilmaktadir. 3,50
20-) Universitemizde iist yonetimin personel iliskilerindeki iletisimini uygun ve yeterli

buluyorum. 3,38
27-) Universitede atama, yiikseltme ve gorevliendirmelerin personelin bilgi ve becerilerine

uygun bir sekilde yapildigina inaniyorum. 3,38
15-) Universitemizde kullanilan prosediirler amaca yonelik, anlasilir ve uygulanabilirdir. 3,25
3-) Universitemizde yapim, onarim ve tamirat hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,13
31-) Universitemizde mesleki gelisimimi destekleyen firsatlar sunulmaktadir. 3,00

Genel Ortalama

3,86




