BESIKDUZU MESLEK YUKSEKOKULU
2026 YILI MEZUNIYET ONCESI
MEMNUNIYET ANKETI
PUKO EYLEM PLANI

Kapsam: 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l1 Mezuniyet Oncesi Memnuniyet Anketi Sonuglari

Katilimer Sayisi: 90 6grenci (mezun durumda olan)

Amag: Ogrenci memnuniyetinin artirilmasi, tespit edilen iyilestirme alanlarmin sistematik olarak
ele alinmasi ve gerceklestirilen iyilestirmelerin izlenerek stirekli gelistirilmesinin saglanmasi.

1. PLANLA

Anket sonuglar1 ve 6grencilerin agik u¢lu sorulara vermis olduklari cevaplar dogrultusunda; egitim-
Ogretim siireclerinin genel olarak olumlu degerlendirildigi, ozellikle 6gretim elemanlarinin
ogrencilere yonelik ilgi, rehberlik, destek ve iletisimlerinin giliglii yonler olarak one ¢iktigi
gOriilmiistiir.

Bununla birlikte 6grencilerin;

Okulun fiziksel ¢evresinin ve ortak kullanim alanlarinin iyilestirilmest,
Siniflarin fiziki kosullarinin gelistirilmesi,

Masa ve sandalye diizeninin/ergonomisinin iyilestirilmesi,

Temizlik ve hijyen kosullariin gelistirilmesi,

Kantin kosullarinin iyilestirilmesi,

Kiitiiphane ve okul bahgesinin gelistirilmesi,

Teknik altyapinin gili¢lendirilmesi,

Sosyal ve kilturel faaliyetlerin artirilmast,

Uygulamal1 egitim olanaklarinin gelistirilmesi,

Ozellikle ¢agri merkezi hizmetleri programina ydnelik laboratuvar imkanlarmin
gelistirilmesi

konularinda iyilestirme beklentilerinin bulundugu belirlenmistir.

Bu dogrultuda iyilestirme faaliyetlerinin dnceliklendirilmesi, sorumlu birimlerin belirlenmesi ve
gerceklestirilecek faaliyetlerin izlenmesine yonelik planlama yapilacaktir.



2. UYGULA

No Eylem / Faaliyet Sorumlu Birim Oncelik

1 Siniflarin fiziksel kosullarinin, masa-sandalye dizeninin MYO Midirligi / Yiksek
ve 6grenci kullanimina uygunlugunun degerlendirilmesi ~ Idari Birimler

2 Derslik, ortak alan ve sosyal alanlarin temizlik ve hijyen MYO Midirligii / Yiksek
kosullarinin diizenli olarak kontrol edilmesi Idari Birimler

3 Kantinin  fiziki kosullart ve hijyen durumunun MYO Midirligii / Yiksek
degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi Idari Birimler

4 Kiitiiphane, calisma alanlar1 ve okul bahgesine iliskin MYO Midiirligu Orta
ogrenci ihtiyaclarinin belirlenmesi ve imkanlar 6l¢iisiinde
tyilestirilmesi

5 Ogrenci talepleri dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve sportif MYO Miidiirliigii / Orta
faaliyetlerin gesitlendirilmesi Bolumler

6 Teknik altyapr ve egitim teknolojilerinin  meveut MYO Mudirligi / Orta
durumunun degerlendirilmesi Ilgili Birimler

7 Programlarin uygulamali egitim ihtiyaglarinin  Bo6liim Bagkanliklart /  Yuksek
belirlenmesi ve mevcut laboratuvar/uygulama MYO Miidiirligi
imkanlarinin gelistirilmesi

8 Cagri Merkezi Hizmetleri programi igin uygulamali Ilgili B6lim / MYO Yiksek
egitimi destekleyecek laboratuvar ve teknik donanim Midiirligi
ithtiyacinin degerlendirilmesi

9 Ogrencilerin mesleki gelisim ve kariyer planlamalarini  Bolimler / Kariyer Orta
destekleyecek faaliyetlerin artirilmasi Birimleri

10 Mezunlarla iletisimin = siirdiiriilmesi ve mezun geri MYO Midirligi / Orta

bildirimlerinin egitim siireglerine yansitilmasi Bolumler

3. KONTROL ET

Gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi asagidaki yontemlerle izlenecektir:

Ogrencilerden fiziksel ve sosyal alanlara iliskin geri bildirimlerin alinmast,
Yapilan iyilestirmelerin boliim ve birim toplantilarinda degerlendirilmesi,
Gergeklestirilen faaliyetlerin ve sonuglarinin kayit altina alinmast,

Ogrenci memnuniyet anketlerinin yillik olarak karsilastiriimast,

Sosyal, kiiltiirel ve mesleki faaliyetlere 6grenci katiliminin izlenmesi,



Fiziksel ve teknik altyapiya iligkin taleplerin ger¢ceklesme durumunun takip edilmesi,

Program bazinda uygulamali egitim ve laboratuvar ihtiyaglarinin periyodik olarak
degerlendirilmesi.

Kontrol sonuglari, bir sonraki donem planlama g¢alismalarinda kullanilmak {izere kayit altina
alinacaktir.

4. ONLEM AL

Kontrol ve izleme sonuglar1 dogrultusunda hedeflenen iyilesmenin saglanamadigi alanlar i¢in
gerekli dizeltici ve dnleyici faaliyetler planlanacaktir.

Ozellikle;

Fiziksel kosullara iliskin devam eden sorunlar i¢in dnceliklendirme yapilarak ilgili iist
birimlere talepler iletilecek,

Temizlik ve hijyen konusunda tespit edilen eksiklikler icin periyodik kontrol
mekanizmalar giliglendirilecek,

Ogrenci faaliyetlerine yonelik talebin diisiik oldugu alanlarda faaliyet tiirleri ve iletisim
yontemleri yeniden degerlendirilecek,

Teknik altyapt ve laboratuvar ihtiyaglar1i biitge ve imkénlar dogrultusunda
onceliklendirilecek,

Ogrencilerin uygulamali egitim ihtiyaclarina yonelik boliim bazli iyilestirme ¢alismalar
strdurdlecek,

Bir sonraki memnuniyet anketinde ayni alanlara iliskin sonuglar 6nceki ddénemle
karsilastirilarak iyilestirmelerin etkinligi degerlendirilecek,

Gerekli gorilen durumlarda yeni eylemler belirlenerek PUKO dénglsiniin yeniden
baglatilmasi saglanacaktir.

5.1ZLEME VE BASARI GOSTERGELERI

Eylem planimin etkinliginin degerlendirilmesinde asagidaki gostergeler kullanilacaktir:

1.
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Ogrenci memnuniyet diizeylerinde yillar itibariyla meydana gelen degisim,
Fiziksel kosullara iligskin 6grenci sikayet ve taleplerindeki degisim,
Temizlik ve hijyen konusunda gergeklestirilen iyilestirme sayisi,
Gergeklestirilen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet sayisi,

Faaliyetlere katilan 6grenci sayisi,

Teknik altyapr ve donanim konusunda gergeklestirilen iyilestirme sayisi,
Uygulamali egitim/laboratuvar imkanlarinda gergeklestirilen iyilestirmeler,

Ogrenci geri bildirimlerine ydnelik gerceklestirilen faaliyetlerin oranu,



9. Mezunlarla gerceklestirilen iletisim ve etkilesim faaliyetleri,

10. Bir sonraki mezuniyet dncesi memnuniyet anketinde ilgili alanlarda memnuniyet diizeyinin
artmasi.

GENEL SONUC

Mezuniyet Oncesi Memnuniyet Anketi sonuglar1 dogrultusunda hazirlanan bu PUKO Eylem Plam
ile ogrencilerin olumlu degerlendirdikleri egitim-6gretim ve akademik destek siireclerinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi; gelistirmeye acik oldugu belirlenen fiziksel, teknik, sosyal ve
uygulamal1 egitim alanlarinda ise sistematik iyilestirmelerin gergeklestirilmesi amaglanmaktadir.

Plan kapsaminda gerceklestirilecek faaliyetlerin diizenli olarak izlenmesi, sonuglarinin
degerlendirilmesi ve elde edilen bulgularin sonraki donem planlamalarina aktarilmasi suretiyle
siirekli iyilestirme Kiiltiiriiniin giiclendirilmesi hedeflenmektedir.



