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ISLETMELERDE LOJISTIK FAALIYETLER
VE
HIZMET SUNUMUNU DESTEKLEYICI
TEMEL UNSURLAR



* 8.1. ISLETMELERDE LOJISTIK FAALIYETLER
* |sletmelerde lojistik is stirecleri;

e 1-stratejik surec,

e 2-arz-talep sureci ve

e 3-teslim sureci

* olmak Uzere U¢ asamada aciklanabilir.
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* isletmelerde lojistik is siirecleri;
e 1-stratejik surec:

* Urunlerin cesitlendirilmesi,

e pazar bilgilerinin ortaya cikarilmasi ve

* bu kapsamda organizasyonlarin gerceklestirilmesi
* gibi konulari kapsamaktadir.
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* |sletmelerde lojistik is stirecleri;
e 2-arz-talep siireci ;

* mevcut olan ve tahmin edilen arz ve talep
bilgilerinin belirlenmesi,

e siparislerin olusturulmasi,
e dagitim ve zaman planlamasinin yapilmasini,
* ifade etmektedir.
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* |sletmelerde lojistik is stuiregleri;
e 3-teslim sireci;
* Son olarak teslim sureci,

* Uretim, paketleme, gimruk islemleri, nakliye,
depo yonetimi,

* konularini icermektedir.
e Sekil 19, lojistik is sureclerini 6zetlemektedir.
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J el e/ T
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Stratejik Stirec

Urlin cesitliligi, Pazar bilgileri, modellerin iglenmesi,

organizasyonlar v.b.

Arz-Talep Sireci
“Meveut ve tahmin edilen arz ve talep miktariarinin :
belirlenmesi, yeni siparislerin yaratimasi, dagitim ve Sekﬂ 20. ].D]lShk [§ s(lre(;leri

zamanlama v.b.

Teslim Silreci
Uretim, paketleme, gumrik islemleri nakliye, terminal

yonetimi v.b.

Kaynak: Grohn, Engineer. “Formulation of Logistics Policies”, Transforum,
3rdForum Meeting, Amsterdam, 06.04.2006.
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* Lojistik is surecleri kapsaminda;
* birisletmede yuritulen

°
4

dort ana baslik altinda toplamak mumkiinduir.

1. Tedarik Lojistigi
2. Uretim Lojistigi
3. Dagitim Lojistigi
4. Tersine Lojistik

Bu surecler asagidaki sekilde goruldigu gibi

aciklanabilir

25.09.2025
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8.1.1. tedarik lojistigi

e Tedarik lojistigi ,isletmeye deger katan temel
islevleri icermektedir.

e Satin alma ve materyallerin tedarikciden Ureticiye,
depo veya perakende ambarlarina kesintisiz girisin
planlanmasini ve Urun akisinin gerceklesmesini
tedarik zinciri cercevesinde dluzenleyen faaliyetler
buatunuddar.

 Deger artisi yont ile isletme icindeki katma
degerin ilk basamagidir denilebilir
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8.1.2. Uretim Lojistigi

Ureticilerden:

urtinlerin toplanmasi,
stoklanmasi ve
musterilere dagitilmasini

saglayan sistemin islemesine yonelik faaliyetler
butlunuddar.

Fabrika ici tasima ve ellecleme, nihayetinde cikis
ambarindan dagitim kanallarina ve musterilere

kadar uzanan zincirin_ tum halkalandir. .



8.1.3. Dagitim Lojistigi

Bu sirecte Uretim islemi tamamlanmis olup,
uretilen mallarin pazara ve musterilere
ulastirilmasi saglanmaktadir.

Buradaki faaliyetlerin onemli bir kismini, fiziksel
dagitim hizmetleri olusturmaktadir.

Bunlarin icerisinde en temel olanlari ise;

ambalajlama,
depolama,
nakliye vb.dir.
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8.2. lojistik hizmet sunumunu

destekleyici unsurlar

* Lojistik faaliyetlerin ;

* |ojistik hizmet saglayicilar tarafindan
yurutilmesinde,

* Uretkenlik ve verimlilikte pek cok bilesenin bir
arada olmasi ve uyumu onemli bir faktorddr.
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Bu bilesenlerden ;
mikro boyutta,

Ozellikle isletmelerin kendi bunyelerinde var olan
veter ilikleri OIUp (kendiyetenek ve potansiyeli), IOJlStlk
sureclerin verimliligi tzerinde etkili iken,

diger ise
makro boyutta;

ve isletme disi unsurlarin yeterlilikleri ile lojistik
streclerin tamamlanmasinda etkili olmaktadir.
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* Lojistik sistemin dogru islemesinde ve
gelisiminde alt yapi giderek daha fazla 6nem

kazanmaktadir.

* Bu konuda sorunlarin bayuk bir bolima alt yapi
yeterliliklerine bagli olarak ortaya cikmaktadir.
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* Kurumsal alt yapi,

 kuresellesme olgusu ile birlikte;

* uluslararasi ticaretin artmasi,

* ekonomik sinirlarin giderek ortadan kalkmasi,
* ve Uye olunan uluslararasi orgutler,

* |ojistikte kurumsal alt yapinin temel unsurlaridir.
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Mali alt yapi;

lojistik hizmetlerin etkin olarak sunulmasinda ve
uluslararasi rekabette dikkate alinmasi gereken
bir unsurdur.

Oncelikle limanlarin, demiryollarinin ve
karayollarinin alt yapilarinin gelismisligiyle
lojistik hizmetler etkinlesebilmektedir.

Bir cok gelismekte olan ulkede bu konudaki
eksiklik mali kaynaklarin yetersizligine
baglanabilir.
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* Cevresel alt yapi;

* Son dénemde oncelikle gelismis Ulkelerde cevreye
duyarlilik daha fazla 6n planda yer almaktadir.

e Tasimacilik ve lojistik sektoriinde kullanilan arac-
gereclerin Uretimi ve kullaniminda “cevre dostu”
olmalari ydnundeki yasal gerekliliklere azami uyum
saglama yonunde de denetimlere buylk 6nem
verilmekte ve ciddi yaptirimlar uygulanmaktadir




Donanim alt yapisi;

Donanim alt yapisi, lojistik sektérinin somut,
elle tutulur unsurlarini ifade etmekte ve tim
urdn ve hizmet akislarinin gerceklesmesine
vardimci olmaktadir.

Buvyuk olcekte vatirim gerektiren ;

karayolu, liman tersane, havalimani, rayli
sistemler alt yapilari, her tarla Tasima,
depolama, aktarma, ellecleme arac, gerecleri,
palet sistemleri, konteynerler bu kapsamda
dusuntlecek unsurlardir
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Yazilim alt yapisi,
Lojistik sektorinde yazilim alt yapisi, bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin sahipligidir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri dis ticaret ve
tasimaciligin yonetiminde radikal degisikliklere

temel olusturmaktadir.

Ayrica giderek artan rekabet bilgi teknolojilerine
iliskin yatirnrmlara hiz kazandirmistir

25.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 21



8.2.2. Degisen Talep Yapisi

Bu noktada lojistik hizmet saglayici isletmelerin,
hizmmet sunumunda ;

belki de en fazla onem verdikleri konu;

talebin farklilasan yapisina uyum saglama
yoniunde yapilacak is ve hizmet tliri
degisiklikleridir.

Loj. Hizmetlerin cesitlenmesi, talep beklentilerinin
Otesinde hizmet sunulmasi, miisterilere 6zel
muameleler ve ¢oziimler gelistirme yonunde yeni
girisimlere de zemin hazirlamistir.
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8.2.3. Insan Kaynaklarinin Goérinimu

* Her biri ayri bir uzmanlik konusu olan
depolama, dagitim, operasyon, satis, pazarlama
sigortalama ve gumrukleme;

e gibi faaliyetlerin yuruttlmesi ve yonetilmesi

musteriye
akisinin saglanmasi cok guclu bir organizasyon
ve nitelikli isgtcu ile mimkuin olabilmektedir .
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Loj. Sektoriinde operasyonlarin yurttiulmesinde
ve hizmet kalitesinde insan kaynagi énemli olup,
nitelikli ve donanimli isglictine ihtiyaci da giderek
artmaktadir.

Genis alanda ve ozellikle dis tlkelerle ticari
iliskileri gelismis isletmelere hizmet sunumunda ;

Yabanci dil bilen,

Mevzuati takip edebilen ,isin gerektirdigi
sertifikalara sahip,

Prezentabl isqglcdl istihdami
adeta zorunludur.
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Nitelikli isgliciiniin sektore kazandirdiklari;

hizmet kalitesinde, lretkenlik ve verimlilikte artis,
maliyetlerde azalma,
etkin yonetim ve

rekabet avantajidir
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8.2.4. Uriin (Hizmet) Kalitesi

e Lojistik hizmet sunan isletmeler, ginimuz
rekabet ortaminda hizmet farklilasmasina
giderek, kisa donemli, kicuk hacimli ve dar
kapsamli isler yerine ;

* uzun donemli ve entegre hizmet yonetimi
odakli islere yonelmektedirler.



8.2.5. Lojistik Maliyet Unsurlari

e Lojistik hizmetlerin;

e olarak belirtilebilir.

* Lojistik islemlerin pazar fiyati, sadece arz ve talebe,
verilen hizmetlerin kapsam, nitelik ve kalitesine
gore degil, bunun disinda uluslararasi ticaret hacmi,
ekonomik gelisim ve uluslararasi rekabet gibi
unsurlara bagli olarak belirlenmektedir



8.3. TEMEL LOJISTIK FAALIYETLER

 4.3.1. Siparis isleme:

e Lojistik is stireclerinin basarisinda kilit nokta;
musteri siparislerinin yerinde ve zamaninda

musteriyi tatmin edecek bir sonucla teslim
edilmesidir.

* Bu noktada bilgi yonetimi ve bilgi aktarimi
oncelikli degerlendirilmelidir.



Lojistik hizmetlerde bilginin dogru yonetimi;
Hizmetin Gretilmesi

Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi

Zaman, yer ve bicim esnekliginin saglanmasi
Vb. konularda onemli rol oynamaktadir.
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8.3.2. Talep Planlamasi ve Takibi

Talep yonetimi;

bilgiye dayali olarak talebin max. dizeyde
karsilanmasini;

buna karsin,

gecikme suresinin, giderlerin maliyet ve
stoklarin asagilara cekilmesini amaclamaktadir.



8.3.3. Tasima / Nakliye

Tasima faaliyetleri, lojistik sistemlerin en 6nemli
kismi olup, hammaddenin tretim noktasina,
Urdnlerin tuketim noktasina cikisini saglamaktadir.

Tasima dar anlamda bir nesnenin (esya, urin, yuk
veya mal) bir yerden baska bir yere nakli olarak
belirtilebilir.

Tasima hareketinin baslangicini: tedarik noktalari ve
Uretim bolgeleri,

bitimini ise: tuketim bolgeleri olusturmaktadir
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8.3.4.Dagitim Merkezi Yonetimi,
Depolama ve Antrepo Islemleri

Dagitim Merkezleri :

Tedarik zincirinin en onemli halkalarindan ve
fiziksel dagitimin gerceklesmesinde de 6nemli
noktalardan biridir.

Depolar ise;

hammadde, yari tamamlanmis ve tamamlanmis
mamullerin bekletildigi ve bulunduruldugu
iIsletme bunyesindeki yerlerdir.
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* Uluslararasi lojistik faaliyetlerin ylrutiulmesi
sirasinda gonderenden musteriye mal
sevkiyatinda mallarin birlestirilmesi,
konsolidasyonu vb. faaliyetleri icin ara nokta ve
terminaller olarak “depolar ve antrepolar”
onemli rol Gstlenmislerdir.




* Antrepolar ;
Mal ve esyalarin ;

miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip, kiymet
tespitinin yapildigl ve

uygun sartlarda korunmalarinin gerceklestirildigi,
gumruklii sahalarda kurulan GK ve Gumruk
Yonetmeligi’'nin ilgili maddelerinde belirtilen
Ozellikleri tasiyan yerler,

olarak U.A. lojistik Is akisinda ara noktalardan biridir.
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8.3.5. Ellecleme

* Gecici depolanan esya gorunus ve teknik
ozelliklerinin degistiriimemesi kosuluyla, ayni
durumda muhafazalarini saglamak Gzere
glmruk idaresinin izni ve denetlemesi altinda
bazi islemlere tabi tutulabilir.

* Buislemlere “ellecleme» adi verilir ve
asagidaki turden islemleri kapsar:



Kaplarin tamiri veya saglamlastirilmasi
Kaplarin yenilenmesi

Esyanin havalandiriimasi

Kalburlama

Buyuk kaplardan kicuk kaplara bosaltma veya
kaplarin birlestirilmesi

Karistirma
Yeni kap cesitleri yapma

Kaplardan érnek veya numune alma



Ellecleme islemi;
Urdnlerin tasinmasi,
depolanmasi ve yuklenmesi sirasinda

vapilmakta ve bu islem sureclerin verimliligini
dogrudan etkilemektedir.

Uriinin degerinde degisiklik yapmayan,

katma deger saglamayan,

ancak dogru yapilmadiginda urunun degerinde
kayba neden olan bir islemdir
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 Ambalaj tasarimi ;

e Urdn paketinin dis gorintstunu gosteren,
paketleme olayinin bitmis olarak son halidir.

 Urunlerin Gretiminden tuketiciye kadar uzanan
dagitim zincirinde guvenli ve hasarsiz tasinmasinin

saglanabilmesi icin kullanilan koruyucu araclarin
tumudar.
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8.3.7. Paketleme

* Ambalajlarin kesimi/kirimi/birlesme yerlerini
ayrintili olarak yapmaktadir.

* Paketleme dis ticarette is akisinin basarisinda
dogrudan etkisi olan bir islemdir.



8.3.8. Sigortalama

* Dis ticarete konu olan mallarin taraflar
arasindaki anlasma hukumleri geregince
sigortalanmasi gerekmektedir.

e Sigortasi yapilmamis mallarin tasinmasi s6z
konusu olamayacagi gibi, banka ve gimruk
islemlerinin gerceklesmesi de zordur.



* O nedenle 6zellikle dis ticarete konu mallarin
sigortalanmasi ve belirli risk unsurlarina karsi
glivence altina alinmasi;

* bir yandan hukuki yonu ile zorunluluk iken,

* diger yandan da taraflar arasindaki guiven
ortaminin dogmasi ve tasinan mallarin ortaya
citkabilecek risk unsurlarina karsi en azindan
degerlerinin korunmasi acisindan énemli
gorulmektedir .
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8.3.9. Gumrukleme

 Gumrukleme lojistik faaliyetler icerisinde katalizor
rol oynayan, tamamlayici ve destek hizmetlerden
biri olarak gorulmektedir.

 DKK nin ilk uygulamalari, gimruik alaninda
gorulmustuir.

e Ulusal sinirlarin disina ya da ulusal sinirlar disindan
vapilacak her turli mal ve hizmet satisi ve alisinda
glimruk mevzuati ile sekillenen gumrukleme
islemleri bir sirec¢ olarak 6nemli olup, bu strecin
dogru yonetilmesi gerekir.



 GUmruk islemlerinin yurutilmesinde ortaya
cikabilecek hatalarin ,eksikliklerin, isletmeleri
ekonomik kayiplara ugratmasi kacinilmaz
olmaktadir.



8.3.10. Musteri Hizmetleri

e Servis destegi,

e yerlesim,

e geri donen mallarin degerlendirilmesi,

* mal kurtarma ve

* musteri sikayet ve taleplerinin degerlendirilmesi

lojistik is akisinda destek hizmetler arasinda yer
almaktadir
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8.3.11. Envanter (Stok) Yonetimi

* Envanter;
* Uretimi istenen duzeyde tutmalk,

* teslim ve satisi istenen ozelliklere gore
gerceklestirmek,

e amaciyla;

malzeme, materyal, yari islenmis ve tamamlanmis
urin mevcudunun,

elde bulundurulmasidir
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* Envanter ydnetimiyle pazara dogru mal
akisinda, hangi noktalarda, hangi miktarda
Urdnun bulundurulacagi 6nemli bir sorun

olmaktadir.
* Envanterin fazla olmasi yaninda, azligi ya da

gereken kosullarda saklanamamasi da ek
maliyet unsuru olmaktadir
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8.3.12. Malzeme Tasima

* Bir Uretim tesisi ya da depoda malzeme
hareketi ile ilgilenen alandir.

 Malzeme kapsamina hammadde, parca, yari
Urun ve son udrin girmektedir.

* Amacg ,elle yapilan islemleri azaltmak, tasima

mesafelerini
azaltmak, ati
calinma gibi
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