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1.AMAC:

BesikdliziiT MYO'nun taahhiit ettigi islerle ilgili faaliyetlerinde veya Uriin ve hizmet gergeklestirme
proseslerinde gerceklestirilen Egitim ve ddretimin herhangi bir noktasinda, istenen / belirlenen sartlara uygun
olmayan bir durum soz konusu oldugunda, bu uygunsuzlugun ortadan kaldiriimasi, hizmet / Egitim ve Ogretimin, is
programlarinda tanimlanan sekilde yapilmasi igin uygulanacak faaliyetleri agiklamaktir.

2. KAPSAM:

Bu prosediir, Egitim ve Ogretimin uygulanmasi sirasinda, iiriin ve hizmet gerceklestirme prosesleri ile ilgili
kalite Planlarinda belirtilen tim uygulayicilar, uygulaticilar veya kontrolle gorevli elemanlari, bu personel tarafindan
saptanan tiim uygunsuzluklari ve uygunsuzlugun ortadan kaldiriimasi ile ilgili tiim faaliyetleri kapsar.

3.SORUMLULAR:
Besikdiizii Meslek Yiiksek Okulunda Calisan herkes sorumludur.

4. UYGULAMA:

4.1.GENEL:

Besikduizii Meslek Yiksek Okulu tarafindan taahhut edilen Urlin gergeklestirilmesi proseslerinde, herhangi
bir nedenden dolayi, Egitim ve Ogretimin veya hizmetin, istenen / belirlenen sart ve spesifikasyonlari saglamadig
duruma, uygunsuzluk denir.

Uygun olmayan durumlar, hatali durum veya kisaca hatalar olarak da adlandirilir. Bu hatali durumlari en genel
anlamiyla ézetlersek, bunlar;
< Yapllan izleme ve 6lciim gibi kontrollerde Egitim ve Ogretimin, sézlesmede ya da kalite yénetim sistemi
dokiimantasyonunda belirtilen 6lcii ve teknik spesifikasyonlardan farkli gerceklestiginin belirlenmesi,
% Kullanilan ekipmanlarin hatali segimlerinden, yanlis ayarlamalarindan veya kalibrasyon ve koruyucu bakim
gibi diizeltici faaliyetlerinin yapilmamasindan kaynaklanan hatalarin belirlenmesi,
Uygunsuzluklarin tespit edilmesi ve sorumlu ve / veya gorevlendirilen personel vasitasiyla "Uygunsuzluk
Raporu" ile bildirilmesi, Besikdizi MYO'nun Urlin gergeklestirilmesi proseslerinde gdérev yapan herkesin gorevi ve
sorumlulugudur.

Uygunsuzluk, yasal mevzuat yetersizligi olarak ortaya cikarsa, ilgili yasa ve / veya yonetmelik esaslari
uygulanir.

4.2.Uygunsuzluk Raporunun Diizenlenmesi Ve Uygulanmasi:

Besikdiizii Meslek Yiiksek Okulunun Urln gergeklestirme prosesleri boyunca herhangi bir kontrol noktasinda
veya kontrol noktalarinda icra edilen isler / islemler sirasinda herhangi bir uygunsuzluk tespit edildiginde
Uygunsuzluk Takip Formuna kayit edilir. Bu form veri analizi icin dederlendirmelerde de kullanilir.

Okulda gorevlendirilen personel tarafindan, Uygunsuzluk Raporu tanzim edilir.

Raporun sonucu, isle ilgili sozlesme, sartnameler (teknik / idari) ve uygunsuzlugun gdzden gecirilmesi
toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda, Besikdizii MYO'nun; Kalite Politikalarina uygun olarak, ihale
makamlarindan veya dijer musterilerden onay alinir ve karar verilmesi durumunda, yetkili bir Gglincii kurum /
kurulus tarafindan onaylanir.

Uygunsuzluk raporlari, uygunsuzluk takip formunda kayit edilerek izlenir.

Uygunsuzlugun saptanmasindan, giderilmesine kadar gegen siiregte tutulan kayitlar, Dokiiman Kontroli ve
Kalite Kayitlarinin Kontrolli Prosediiriine gére tanzim ve muhafaza edilir.

5. REFERANS DOKUMANLAR:
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