2025 yilinda tuketici hakem
heyetine yapilan basvurular



* Yusuf Akbas ?Teknoloji EditoriTam Boyutta GorTicaret Bakanligi 2025’in
ilk 6 ayinda tuketici hakem heyetlerine yapilan basvuru miktarini ve en
cok basvuru yapilan konulari acikladi.

* Tuketici hakem heyetlerine 2025 yilinin ilk yarisinda toplam 408.717
basvuru yapildi ve 396.182 basvuru hakem heyetleri tarafindan karara
baglandi.

* Basvurularin yaklasik yizde 71’i e-Devlet’ten yapildi.

* Bakanliktan yapilan aciklamaya gore 2025’in ilk 6 ayindaki basvurularin
parasal degeri yaklasik olarak 5 milyar TL tutarinda.

e - Kaynak: donanimhaber.com



En cok basvuru yapilan trtnler

 Sikayete en cok konu olan urinler ayakkabi, kiyafet ve tekstil Grinleri oldu.
Bu Grin grubundaki basvurular toplam basvurularin yuzde 17’sini
olusturdu. Ardindan GSM aboneligi (%4,79), kredi karti Gyelik licreti
(%4,03), cep telefonu (%3,78), mobilya (%3,66) ve internet aboneligi
(%3,17) basvurulari takip etti.

1.Ayakkabi, kiyafet ve tekstil
2.GSM aboneligi

3.Kredi karti tGyelik tcreti
4.Cep telefonu

5.Mobilya

6.Internet aboneligi



e Sektorel bazda baktigimizda ise en cok Perakende Ticaret Sektorii
(222.089 adet, %54,33), Abonelik Hizmetleri Sektorii (46.260 adet,
%11,31) ve Finansal Hizmetler Sektori (39.547 adet, %9,67)
uyusmazliklarina iliskin basvuru yapildi. E-ticaret alisverislerine
(mesafeli sozlesmeler) iliskin basvurularin orani ise %4,95’olarak

actklandi.



E-Devlet'ten basvuru yapabilirsiniz

* Siz de satin aldiginiz bir tGrun icin 149.000 TL altindaki uyusmazliklarda
mahkemeye basvurmaya gerek kalmadan tuketici hakem heyetleri
araciligiyla hakkinizi arayabilirsiniz.

* Tuketici hakem heyetlerine basvuru igin e-Devlet tzerinden Tlketici
Bilgi Sistemi (TUBIS) (https://tuketicisikayeti.ticaret.gov.tr) ile tiketici
hakem heyetlerine basvuru yapabilirsiniz. E-devlet lizerinden yapilan
basvurularda islemler tamamen online bir sekilde hallediliyor.
Herhangi bir yere fiziksel olarak miracaat etmek veya fiziksel belge
iletmek gerekmiyor.

e https://ticaret.gov.tr/haberler/ticaret-bakanligina-bagli-tuketici-
hakem-heyetleri-bu-vilin-ilk-6-ayinda-396-182-uyusmazlik
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One Cikan Sonuc Konulari

. 1. Ayipli Mal/Hizmet

* Tuketicilerin buyuk cogunlugu ayipli triin veya hizmet nedeniyle
basvuru yapti.

* Bu tur basvurular toplam basvurularin en biayutk kismini olusturuyor



* 2. Bedel iadesi Talebi

* En sik talep edilen ¢c6zim yontemi bedel iadesi oldu; bircok
basvuruda tluketiciler paralarinin geri verilmesini talep etti.



e 3. Uriin Degisimi / Hizmet Yeniden Goériilmesi

* lade talebinden sonra en yaygin ikinci ¢dzum talebi tiriin degisimi
veya hizmetin yeniden sunulmasi oldu.

e " 4. Ucretsiz Onarim / Bedelden indirim

* Bazi basvurularda tlketiciler licretsiz onarim veya bedelden indirim
talep etti.
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