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CATISMA YONETIMI
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Catismanin Tanim

0 Catismanin literaturde cok degisik
tanimlarina rastlanmaktadir.

0 Sozluk anlami ile catisma,

O Insanlar arasinda anlasmazlik, gecimsizlik
ve uyusmazlik, rekabet, tartisma, ihtilaf,
zIthk anlamina gelmektedir.



0o Catismanin kesin bir tanimini yapmak
dul ur cilnkii caf | < desisil
ortamlarda ve duzeylerde ortaya
cikmaktadir.

O Ayrica catismalarin ortaya cikis sekli cok
cesitlidir.

o Catisma iki veya daha fazla kisi veya grup
arasindaki cgesitli kaynaklardan dogan
anlasmazlik olarak tanimlanabilir.



Catismalarla Orgiitsel Is Bagarimi Arasindaki
iliski
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Catismanin Yararlan

O Daha iyi iligkilerin olugturulmasi:

O Birey, gercek dusuncelerini ve duygularini
aclklamada kendini daha rahat hissetmeye
baslamasinin sonucu olarak daha iyi iligkiler
kurabilir.

0 lIgten pazarliklarin ve kurgu hesaplasmalarin
azalmasi, bireyin daha az stresli bir is gunu
gecirmesine katki saglar.



Catismanin Yararlan
0 Psikolojik olgunluk:

0o Catisma bireylerin baskalarinin
dusuncelerini ve bakis acilarinin
dinleyebilmelerine, kabul edebilmelerine ve
daha az ben merkezli olmalarina yardimci
olur.

0 Catisma surecinde gucluklerin ustesinden
gelebilme bireyin kendine guveninin
artmasini saglar.
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O Bireyin kendine saygisinin gelistiriimesi:

0 Birey elestirileri kisiligine yonelik
algilamamayi ogrenir ve kendisi hakkinda
daha olumlu dusunceler geligtirir.

0 Bireysel gelisim: Birey catismayi
engellemede ve ¢cozumlemede daha
giriskenlesir, daha ¢cok ogrenir ve
baskalarinin destegini kazanir.




o Etkililigin ve verimliligin gelistiriimesi:
O Bireyler ¢cabalarini, daha iyi sonug elde

edebilecekleri alanlarda yogunlastirarak
islerini daha verimli ve etkili bir bicimde

yapabilirler.




0 Problemlerin farkina varmak ve problemleri
tanimak:

0 Kaygilarin, korkularin, beklentilerin ve
onerilerin tartisiimasi;

0 kalite dusuklugu, yuksek maliyet, haksizlik,
esitsizlik

O gibi orgutlerde etkililige engel ogelerin
belirlenmesine yardimci olur.
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Daha iyi cozumler olusturmak:

Karsit goruslerin tartisiimasi farkli
perspektifleri dikkate alarak dusuncelerin
entegre edilmesini ve konularin farkli bilgi ve
anlayislarla derinlemesine irdelenmesini
saglar.

Orgutsel degisimi saglamak:
Catisma, cagin gerisinde kalmis islemlerin,
gorevlerin, yapilarin ve amaglarin

sorgulanmasi ve degistiriimesi icin gerekli
ortamin olusumuna destek saglar.



0 Monotonlugu azaltmak:

0 Catisma surecinde hareketlilik, uyarma ve
katilma, gunluk rutinlerdeki monotonlugu
ortadan kaldirarak isi zevkli hale getirebilir.
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0 Ahenkli bir takim calismasinin olusturulmasits:
[

0 Yoneticiler ve personeller ic ve dis
musterilerin ihtiyaclarina karsilama uzerinde
yogunlasabilir. lliskilerde farkliliklar kabul
edilerek ya da farkliliklar uzerinde uzlasma
saglanarak daha uyumlu calisan bir takim
olusturulabilir.




Catisma Yonetimi

0_Yonetimin temel amaclarindan biri :

0 orgut icerisindeki davranis farkliliklarini en alt
duzeye indirmek,

0 davraniglar arasinda uyum saglamak ve
iIstendik davranislar olusturmaktir.

0 Gerek calisanlar arasinda ve gerekse
yonetim ile iligskilerinde cesitli nedenlerden
dolayl olugan (algilama ve deger yargilarindaki
farklihklar, ¢cikar ve amac farklliklari vb) farkhliklar
potansiyel catisma kaynaklaridir.




O

O

Bu catismalar kimi zaman acik bir bicimde
ortaya cikabillir,

bazen de su yuzune ¢ikmamakla birlikte,
suregeldigi icin hem orgutsel hem de bireysel
davraniglarda ussalliktan ayrilarak davranis
bozukluklarina neden olabilir.

Bu durum ise orgutun etkinligini ve insan
gucu kaynaklarinin verimliligini olumsuz
yonde etkiledigi gibi, eger iyi bir sekilde
yonetilmez ise yikici ve trajik sonuclara yol
acabullir.



o Orgltsel catisma, 6rgitsel yasamin dogal bir
sonucudur ve ne kadar dikkat edilirse edilsin
catismanin ortaya cikmasi engellenemez.

0 Cogu zaman igin, orgut amaclari ile bireysel
ihtiyaclarin uyumsuz olmasi nedeni ile

catisma kacinilmazdir ve etkisi orgutun tum
katilimcilari tarafindan hissedilir.




O Yoneticilerin gorevi gerek orgut icerisinde
bireysel ve gruplara arasinda ve gerekse
orgutsel duzeyde gorulen catismay! dikkatli
bir bicimde yonetmexktir.
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Catismanin Nedenleri

Isler Arasi Fonksiyonel Karsilikli Baghlik
Belirli Kaynaklarin Paylagiimasi

Amac Farkliliklari

Algilama Farkhiliklari

Ydnetim Alani lle llgili Belirsizlik
Yoneticilik Tarzlari Arasindaki Farkliliklar
Isci-Isveren lliskilerindeki Kutuplagsmalar
Kisilik Farkhliklari

Yeniliklerin Gerektirdigi Yeni Bilgi Ve
Goruslerden Dogan Anlagsmazliklar



Catisma Sureci
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— Grup Basarisinda
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* Kisisel Degiskenler Hissedilen Catisma | A | Grup Basarisinda
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Catisma
Davraniglari
* Rekabet
* Isbirligi
* Uzlagsma
* Kaginma
* Uyma
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Catismanin Sonuclar

O Surecin son halkasidir.

O Eger catisma bireylerin kabul ettigi sekilde
karara baglanirsa, potansiyel catisma
ortadan kalkacaktir.

0 Fakat catismanin kirintilari varliklarini
surdurur.

O Yeni bir catisma icin neden olabilir.
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Catismanin Sonuclar

o Ornegin kit kaynaklarin kullanimiyla ilgili
tartismalarin sonucu genellikle uzlasma
yoluyla karara baglanir.

0 Bu uzlasmada hic¢ bir taraf istedigini tam
olarak elde edemedigi icin,

0 bu uzlasma bir sonraki gcatismanin sebebinin
olusturabillir.



Orgiitlerde Catisma Tiirleri

A. Taraflara B. Nedenlerine Bi in(1:l.e(1%i1111<;§G6re Di]iDz.eO;Eclilzki
Gore Catismalar | Gore Catismalar g,, ) ; . y )
= = Catismalar Catismalar
1. Birey Ici 1. Amac . 1 1. Dikey
Catismalar Catismalar1 1. Gizli Gatigmalar Catismalar
2. Bireylerarasi 2. Algilanan 2. Yatay
Catismalar 2. Rol Catigmalar: Catismalar Catismalar
3 Kigiler ve 3. Kurumlasmis 3. Hissedilen 3- Komuta-
Gruplar Aras: Catismalar Catismalar Kurmay
Catismalar 2 2 Catismalar1
4. Gruplararasi 4. Beliren 4. Acik (Asikar)
Catismalar Catismalar Catismalar
5. Boliimler Arasi
Catismalar
6. Orgiitler Aras1
Catismalar
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Catismanin Yonetilmesinde Kullanilan

Yaklasimlar

Tek Tarafli Coziim

Ortak Coziim

Uciincii Tarafin
Karar1 Ile Coziim

Istekleri empoze
etme

Saldir

Uymama
Bagimsiz eylem
Kacinma

Cekilme

Informal tartisma
Miizakere
Uzlasma

Ortak Problem
cOzme
Birlestirme

YoOnetsel karar

Arabuluculuk

Uzlastirma

Yarg: karari

Yansiz tictincti taraf
miidahalesi

Partizan tictinct
taraf miidahalesi
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Bilmezlikten Gelme veya Kayitsizlik Yaklasimi
Geciktirme Yaklagimi

Inandirma Yaklasimi

Yumusatma Yaklasimi

Ustiin (Yiice) Amaclar Saptama Yaklasimi

Problem (Sorun) C6zme Yaklagimi

Uciincii Bir Tarafin Yargisi Yaklasimi

Ortak Diisman Saptama Yaklasimi

Pazarlik Etme ve Karsilikli Odiin Verme Yaklasimi

Oylama Y Ontemi

Catismanin Etkilerini Degerleme Y ontemleri

Mesgul Etme Y Ontemi

Kaynaklarin Arttirilmasi (Yeni1 Olanaklar Bulunmasi) Y ontemi

O OO0 O 0000000000

Orgiitsel Onlemler Alma Y dntemi



STRES YONETIMI
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0 STRESIN TANIMI

0 Stres sozcugu, Latince "estrictia"dan gelmektedir.

O Stres, 17. yy.da felaket, bela, musibet, dert,
keder, elem gibi anlamlarda kullaniimistir.

0o 18 ve 19. yy da ise, kavramin anlami
degismis ve

O gucg, baski, zor gibli anlamlarda objelere,
Kisiye, organlara ve ruhsal yapiya yonelik
olarak kullaniimistir.




O Buna bagl olarak da stres,

0O __nesne ve Kisinin bu tur guclerin etkisi ile biciminin
bozulmasina, carpitilmasina karsi bir direncg
anlaminda kullanilmaya baslamistir.

O Stres, vucudun cesitli icsel ve dissal
uyaranlara verdigi otomatik tepki.



O Stres kavramina, oncelikle fizik ve muhendislik

O bilimlerinde daha sonra ise tip, biyoloji,
psikoloji ve yonetim bilimlerinde yer verilmistir.

0 Stres genellikle negatif bir kavram olarak
dusunulur.

0 Qysa stres her zaman zarar verici, kotu,
kacinilmasi gereken bir durum degildir.

0 Istek, ihtiyac ve kisitlamalarla ilgili olan bu
kavram bazen olumlu bir durumu ifade
edebilir.



o . Terfi etmek, unlu olmak, evlenmek gibi

__insanlar tarafindan arzulanan olaylar olumlu

strese ornek olarak verilebilir.

o Olum, issiz kalmak, meslekte gereken
llerlemeyi saglayamamak gibi kisitlamalar
ve kayiplar ise olumsuz strese ornektir.

0 Olumlu stres kisiyi guduleyip tesvik ederken,
olumsuz stres, ruhsal ve bedensel acidan
zarar verici sonuclara neden olur.
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STRESIN KAYNAKLARI

O STRES KAYNAKLARINI dort ana bashk
altinda inceleyebiliriz.

O Birincisl; 1s gorenin isinden kaynaklanan 6geler,

0O ikincisi; 1s ortamindan ve isin kendisinden
kaynaklanan ogeler,

O ucunciisii; cevresel faktorler, ve

O dordiincuisu; bireysel 0gelerdir.



0 Orgiitlerdeki stres kaynaklarini ise,
Luthans dort grupta toplamaktadir.

Bunlar:

1.0rgltsel politikalar,
2.0rgutun yapisal 6zellikleri,
3.Fiziksel kosullar ve
4.0Orgltsel sureclerdir.

O O 0O O 0O O



o Orgltler buyluduikce ve karmasiklastikea,
bireyi etkileyen stres kaynaklari buna paralel
bir bicimde artis gostermekte ve

O orgutun daha zor denetleyebilecegi bir
duruma gelmektedir.
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Stres Belirtileri

1. Fiziksel Belirtiler:

Bas agrisi, duzensiz uyku, sirt agrilari, cene
kasiimasi veya dis gicirdatma, kabizlik, ishal
ve kolit, dokuntu, kas agrilari, hazimsizlik ve
ulser, yuksek tansiyon veya kalp krizi, asiri
terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya
enerji kaybl, kazalarda artis.



2. Duygusal Belirtiler:
Kaygi veya endise,

depresyon veya cabuk aglama,

ruhsal durumun hizl ve surekli degismesi,
asabllik,

gerginlik, ozguven azalmasi veya guvensizlik
hissi, asiri hassasiyet veya kolay kirilabilirlik,
ofke patlamalari, saldirganlik veya

dusmanlik duygusal olarak tukendigini
hissetme.




3. Zihinsel Belirtiler:

Konsantrasyon, karar vermede gucluk,
unutkanlik, zihin karigikhgi, hafizada zayiflik,
asliri derecede hayal kurma, tek bir fikir veya
dusunceyle mesgul olma, mizah anlayisi
kaybi, dusuk verimlilik, Is kalitesinde dusus,
hatalarda artis, muhakemede zayiflama.




—————————————————
4. Sosyal Belirtiler:

Insanlara karsi glivensizlik,
baskalarini suclamak,

randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman
kala iptal etmek,

iInsanlarda hata bulmaya calismak ve sozle
rencide etmek,

haddinden fazla savunmaci tutum,
bircok kisiye birden kus olmak,
konusmamak.




Stres Yonetiminde

Bireysel Basa Cikma Yontemleri
0 Stresin kontrolu bireysel bir sorundur.

O Bazi insanlar stres belirtilerini tanirlar ve bu
belirtilerden yola ¢ikarak stresin etkilerini
azaltmaya calisirlar.

O Baazilari ise, yorgunluk, bas agrisi gibi
belirtilerin nedenleri hakkinda yeterince
bilin¢li degildirler.




Stres Yonetiminde Bireysel Basa Cikma
Yontemleri
o John Howard ve Herman L. Hoeh isimli

arastirmacilar, stresin kontrolu igin su
telkinlerde bulunmaktadirlar:




O Hayatinizin temposunu degerlendiriniz.
O—Stresingerceksmirtarmitanmy iz
O Stres yaratan olaylari ongorunuz.

0 Gucunuzun belli bir kismini saklayiniz.

O Stres yaratan bir durumdan bir anda kendinizi
cekerek stresor hakkinda dusunme imkani
yaratiniz.

O Yetkilerinizin bir kismint ilgili kisilere
devrediniz.
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O Stres Yonetiminde
o Orgiitsel Basa Cikma Teknikleri

0 |s goren acgisindan istenmeyen stresi
orgutsel yapinin da yarattigini,

O ozellikle igsletmede iyi yurumeyen beseri
lliskiler sisteminin,

0 hatall kariyer gelistirme catismalarinin,

O yetersiz fiziki cevrenin

O basli basina stres kaynagi oldugunu
bilmekteyiz.
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0 Stres Yonetiminde Orgiitsel Basa Cikma
Teknikleri

o Is géren bedensel ve dusinsel yapisini
olumsuz etkileyen, calisanlarin basari ve
mutlulugunu engelleyen is stresinin
yonetimi acisindan igsletmeyi yonetenlere de
dusen gorevler vardir.



0 Stresle basa ¢cikmada yararlanabilecek
orgutsel mucadele yontemleri bireyler
uzerindeki is stresini azaltmak veya
onlemek amaciyla gelistirilmelidir.



o Orgiitsel stresin azaltilmasi igin
kullanilabilecek genel stratejiler arasinda
sunlari saymak mumkundur,;



1. Yonetim is gorenler icin destekleyici bir
organizasyonel yapi gelistirmelidir.

[sletmenin orgutsel isleyisi planianirken;
yaplyl merkeziyetten uzak,
katilimciligi destekleyici,
ortak karar vermeyi ozendirici,
ast ust arasi iletisim engellerini yok edici bir
organizasyon gelistirilirse,
yalnizlik, desteksizlik ve asiri isbolumunun

yarattigli olumsuz stres, onemli olcude
enqgellenecektir.



2. [s zenginlestirmesine doniik orgiitsel
diizenlemeler yapmak gerekir.

Surekli tekduze yapilan ve onemli zihinsel
caba, farkli dusunme gerektirmeyen isler,

bir muddet sonra is gorenler icin sikici ve
cekilmez olmaya baslar.

Ozellikle yetenekli ve yaratici tipler, islerinde
boyut, derinlik ararlar.



Yonetim yapacagi duzenlemelerle is gorenlerin
yaptiklari isi zenginlestirmelidir.

s icerik olarak zenginlestirilip, kisiye daha fazla
sorumluluk verilebillir,

onune basari firsatlari ¢cikarilabilir,

kendi gayretine gore yukselmesi saglanabilir



3. 5rgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve
Catismalarin Azaltilmasia:

Rol catismasi ve belirsizlikler, bireysel stres
kaynaklarinin basinda gelmektedir.
Yoneticiler, orgutsel rollerin belirsizligini ve
catismalarini ortadan kaldirarak bunun
neden oldugu stresi azaltabillirler.

Her goreyv, is gorene destek olacak acik
beklentileri ve gerekli bilgiyi icermelidir.




0 Rol Catismasi:

O Birey bir toplumda ayni anda birgok statuye
sahiptir ve ayni anda bu statulerin
gerektirdigi rolleri yerine getirmek
zorundadir. Bireyin rollerinden bir tanesinin,
baska bir rolun gerektigi gibi davranmasini
guclestirmesine "rol catismasi” denir.
Ornegin: bir okul miadurinin evinde de
cocuklariyla resmi bir iliski kurarak “baba”
rolunun gereklerini yerine getirememesi.

o  http://www.forumsal.net/sosyoloji/503933-rol-catismasi-ve-rol-pekismesi-nedir.html
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Rol Catismasi ve Rol Pekismesi :

0 Rol Pekismesi:

O Bir rolun, bireyin diger rolunu yerine
getirmesini kolaylastirmasina da

0 "rol pekistirmesi” denir.

o Ornegdin: anaokulu 6gretmeni olan bir
annenin, cocuklarini eqitirken bu bilgisini
kullanmasi.
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lyi bir organizasyon, veterli hizmet ici egitimi
ve bizzat is Uzerinde verilecek bilgi ve
eqitim, kisilerin ne yapacaklarini gosteren
gorev tarifleri ve calisanlardan zamansiz
bilgi istemeyi engellemeye donuk
duzenlemeler rol belirsizligini ve kisilerarasi
catismayi onemli olcude azaltabilir.
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4. lyi ve acik bir kariyer plani1 yapmak, bu

konuda calisanlara damismanlik yapmak
—gerekir

Eger isletmede yukselme ve ilerleme
basamaklari belirli ise ve kisiler tarafindan
kavranirsa calisanlar kendilerini istedikleri
hedeflere gore yetistirmeye calisacaklar, ara
sira yoneticilerinden tavsiye isteyeceklerdir.

ls goren yapacagi calismalar sonunda
geleceginin ne olacagini bilirse daha az
olumsuz stres yasayacaktir.
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5. [syerinde Neseli Bir Ortam Yaratmak:

Buyuk orgutlerin cogu, isyerinde neseli bir
ortam yaratmanin onemini kavramis
oldugundan, bu orgutlerde is gorenler
arasinda mizah ve sakanin kullaniimasi
tesvik edilmektedir. Isyerinde mizahin ve
insanlari gulduren etkinliklerin artiriimasi,
mevcut stres kaynaklarini azaltmakta ve is
gorenlerin verimliliklerini arttirmaktadir.



6. Performans degerlemede ve
uicretlendirmede adil olmak.

Performans degerleme ve ucretlendirmenin
bilimsel ve objektif kriterlere gore yapilmasi
orgutsel stresi azaltmada rol oynamaktadir.
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