BESIKDUZU MESLEK YUKSEKOKULU
. OGREl\gci MEMNUNiYET AN.KETi .
2025 YILI iZLEME, DEGERLENDIRME VE IYILESTIRME RAPORU

1. AMAC VE KAPSAM

Bu raporun amaci, Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin memnuniyet dizeylerini
analiz etmek, giiclii yonleri ile gelisime acik yonlerini belirlemek ve kalite iyilestirme
stireclerine veri temelli katki saglamaktir.

Bu rapor Trabzon Universitesi Kalite Koordinatérliigii biriminin 2025 yili son ¢eyreginde

ogrenciler i¢in uyguladigi memnuniyet anketlerine yonelik hazirlanmistir

e AnKketin ad1 : Memnuniyet Anketi
e Anket turi : Ogrenci

« Uygulama tarihi : 2025 yili son ¢eyrek
o Hedef kitle (N) 1142

o Katihimeci sayis1 (n) : 27

o Katilim oram 1% 2,4

2. YONTEM
Veri toplama formu olarak, 5°1i Likert Olgegi kullanilmis ve uygulanmus, sonuglar aritmetik
ortalamalar {izerinden degerlendirilmistir.
2.1 Olgek
e 5’1 Likert 6lgegi kullanilmistir.

| Puan || Anlam

1 |Hig¢ katilmiyorum / Cok memnun degilim

Katilmiyorum / Memnun degilim

Kararsizim / Orta diizeyde memnun

Katiliyorum / Memnunum

th || & |[us ||t

Tamamen katiliyorum / Cok memnunum

e Ankette yer alan her bir ifade, katilmcilarin ilgili konuya yonelik memnuniyet
dizeylerini 6lgmektedir. Elde edilen puanlar aritmetik ortalama Uzerinden
degerlendirilmistir.

2.2 Analiz Yontemi
e Ortalama (Mean) degerleri kullanilmistir.

o Standart sapma ve yiizdelik dagilim verisi bulunmamaktadir.



2.3 Degerlendirme ve Siniflandirma

e Ortalama puanlar asagidaki sekilde yorumlanmaistir:

‘Ortalama Araligi ||De§erlendirme |
| 4.20-5.00 | Cok Giiglil |
| 3.40-4.19 | Giigli |
| 2.60-3.39 I Orta |
| 2.59 ve alti I Kritik |

3. BULGULAR
Anket bulgular ve ilgili ortalama sonuglari, EK olarak verilmistir.

4. BOYUTSAL (TEMATIK) ANALIZ
4.1 Egitim-Ogretim (Giiclii)
o Ders icerikleri ve uygulamalar: 3,96
Akademik kadro: 3,93
Derslerin giincelligi: 3,85
Ogretim elemani iletigimi: 3,78
Derslerin planh yiiriitiilmesi: 3,81
Egitim-6gretim boyutu guc¢li olup Ogrenciler akademik siireglerden genel olarak
memnundur.
4.2 Yonetim ve Idari Siirecler (Giiclii-Orta)
o Ogrenci isleri hizmetleri: 3,78
e Yonetim yaklagimi: 3,59
o Sikayet/oneri degerlendirme: 3,59
o Bilgilendirme siirecleri: 3,59
Bu boyut genel olarak gucli olmakla birlikte bazi alanlarda gelistirme ihtiyaci
bulunmaktadir.
4.3 Sosyal ve Destek Hizmetleri (Orta)
e Sosyal etkinlikler: 3,52
« Kariyer hizmetleri: 3,63
o Psikolojik destek: 3,70
o Yemekhane hizmetleri: 3,59
Orta diizey memnuniyet s6z konusudur. Sosyal faaliyetlerin artirilmasi gerekmektedir.
4.4 Fiziksel Altyapi (Gelistirme Alam)
o Temizlik: 3,41
Kantin/kafeterya: 3,04
Spor tesisleri: 3,48
Ulasim: 2,95
Engelsiz erisim: 2,95
Bu boyut icerisinde en zayif alan ulasim ve erisilebilirlik durumlaridir.
4.5 Kurumsal Imaj ve Aidiyet (Giiclii)
« Universiteyi tercih etme: 3,33
o Aidiyet hissi: 3,33
e Tavsiye etme: 3,30
Orta-giiclii seviyede bir kurumsal baglilik bulunmaktadir.



5. GUCLU YONLER

o Dijital iletisim imkanlar1 (3,96)
Bilgilendirme sirecleri (3,93)
Guven ve huzur (3,85)
Personel yaklagimi (3,81)
Akademik destek (3,79)
Uzaktan egitim hizmetleri (3,41)
Ortak alanlarin temizligi (3,48)
Spor tesislerinin yeterliligi (3,48)

6. GELISMEYE ACIK YONLER

« Internet altyapisi (2,93)
Kurumsal tanimirlik (3,00)
Sosyal imkanlar (3,04)
Degisim programlari (3,22)
Ulasim hizmetleri (2,92 )
Engelsiz erisim (2,86 )
Kantin/kafeterya hizmetleri (3,04)
Yemekhane hizmetleri (3,30)

7. KARSILASTIRMALI ANALIZ

Onceki Yillara ait veri olmadigindan karsilastirma yapilamamustir.

8. ACIK UCLU SORULARIN ANALIZi
Ogrenci geri bildirimlerinde &ne ¢ikan temalar:
e Ulasim sorunlari
e Sosyal alan eksikligi
o Kantin fiyat/cesit yetersizligi
o Fiziksel alanlarin gelistirilmesi ihtiyaci

9. ONCELIKLENDIRME VE RiSK ANALIiZi

Alan Puan Etki Oncelik
Fiziksel alanlar 3,53 Yiksek Cok Yiksek
Sosyal imkanlar 3,04 Orta Yuksek
Internet altyapist 2,95 Orta Yiksek
Ulasim 2,92 Orta Yiksek
Engelsiz erisim 2.86 Orta Yiksek




10. PUKO DONGUSUNE DAYALI iYILESTIRME PLANI

Sorun Planla (P) Uygula (U) Kontrol (K) Onlem (O) Hedef Siire
y - , . Web sitesi
Ogrenci kulip | ulup etkinlik ) Kulup Akademik = oy jor Kuliip etkinlik
T sayisini artirmaya | Danigmani ve SKS e Katilimu artirici
etkinliklerinin az - S bélimi . .o | sayisii 2026-06
yonelik planlama | tarafindan etkinlikler | .~ . . tesvikler gelistirilir
sayida olmasi , - tizerinden takip artirmak
yapilir dizenlenir edilir
Yemekhgne Hl.zme.t sayist ile Slfs DB ve MYO Periyodik Geri bildirimlere | Sosyal hizmet
memnuniyet iyilestirme Yonetimi tarafindan - . A
W LT memnuniyet gore hizmet memnuniyetini 2026-05
diizeyinin diisiik | toplantilar uygulamalar . R,
L anketleri yapilir | iyilestirilir artirmak
olmasi planlanir gerceklestirilir
Kantin
Uriin gesitliliginin | denetimleri ve Kantin Denetim Periyodik Eksik Grtnler Hizmet
az olmast riin gesitliligini | Komisyonu ve SKS | memnuniyet tespit edilip ¢esit | memnuniyetini 2026-05
(Kantin) artirma plani tarafindan uygulanir | anketleri yapilir | artirilir artirmak
yapilir
Caligma e Demirbag ve Yogunluk
Cahsm.a. . | saatlerinin MUdufluk tamfu.ldan kullanim durumuna gore Cahsm.a.
saatlerinin yeterli saat diizenlemesi : saatlerini 2026-04
artirilmasi raporlari saatler yeniden
olmamasi yapilir - - N - artirmak
planlanir incelenir dizenlenir
Degisim S Erasmus Birimi ve We_b sitesl Degisim
programlart Bilgilendirme S etkinlikler
. - . Dis Iligkiler AT Tanitim programlar1
hakkinda yeterli | seminerleri e g bolimi . . g 2026-06
R . Koordinatorliigi Lo faaliyetleri artirilir | farkindaligini
bilgiye sahip planlanir tarafindan uveulanir Uzerinden artirmak
olunmamast e kontrol edilir
Yerlegkelerde Kablosuz aé alant Kullanic1 geri Gerekirse biitge
internet erisim £ 3N | yeni erisim noktalar1 | bildirimleri ve talebiyle altyap1 Memnuniyet
- ve bant genisligi . - 6 ay
memnuniyeti artirlacak kurulacak hiz testleri modernize >3,5
diisiik (2,93) izlenecek edilecek
Sosyal yasam ve | Kullp etkinlikleri | “Kuliip Tanitim Ogrenci katilimi S.KS ile . .

Ly . - sozlesmeler ve is Memnuniyet .
tesislerin ve tanitimi Giinleri ve anketlerle birlikleri ~3.6 1 akademik y1l
yetersizligi (3,04) | planlanacak diizenlenecek izlenecek giincellenecek
Laboratuvar ve Teknik envanter | Kiituphanedeki Doluluk ve Eksiklikler .

N R . raporlanarak Memnuniyet
caligma alam glincellenip bitce | bilgisayar sayist kullanim oranlari donanim tale ~38 1yl
verimliligi (3,26) | ¢ikarilacak artirilacak takip edilecek - P -7
edilecek
Erasmus program | Tanitim Erasmus Bagvuru ve Yeni anlagmalar Katthm orant
memnuniyeti toplantilar bilgilendirme degisim sayilar1 | ve dil kurslart 920 arti 1 yil
(3,22) planlanacak seminerleri yapilacak | izlenecek tesvik edilecek ’ 3
o Kurumsal imaj ve Mezun panelleri ve | Anketlerle Basa}rl odiilleri ve

Kurumsal aidiyet | damigmanhik . s tesvik o

g g tanitim giinleri aidiyet tekrar . Aidiyet > 3,8 1 yil
diisiik (3,33) stratejisi apilacak Slciilecek mekanizmalari

olusturulacak yap ¢ gelistirilecek

11. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

2025 yili Ogrenci memnuniyet diizeyi genel olarak 3,55 ortalama ile GUCLU seviyede
bulunmustur. Egitim-6gretim alaninda giiglii bir yap1 mevcutken, 6zellikle fiziksel altyapi,
ulasim ve erisilebilirlik konularinda iyilestirme ihtiyaci dikkat ¢ekmektedir.

Bu dogrultuda:

e Akademik gii¢lii yonlerin korunmasi
o Fiziksel ve sosyal alanlarin gelistirilmesi
o Ogrenci odakli hizmetlerin artirilmasi kurumsal kaliteyi yiikseltecek temel adimlar
olarak degerlendirilmektedir.
Kayith 6grenci sayisinin 1.142 olmasi ancak ankete katilim diizeyinin 27 6grenci ile % 2,4
oraninda diisiikk bir katilim olmasi1 kapsaminda, 6grencilerin ankete katilimlariin tesvik
edilmesi ve saglanmasina yonelik tedbirlerin alinmas1 gerekmektedir.




EK

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu
2025 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi

Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu, n=27

41-) Universitenin veya birimlerinin internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan
egitim-6gretim ve Ogrencilerle ilgili her tirli giincel bilgi, duyuru ve habere
ulagabiliyorum.

3,96
38-) Akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki uygulamalar veya stajlar
hakkinda zamaninda bilgilendirme yapildigini diisiiniiyorum. 3,93
39-) Universitenin bilgi paketinin giincel oldugunu diisiiniiyorum. 3,85
42-) Universitede giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim 6gretim hizmeti aldigimi
diisliniiyorum. 3,85
7-) idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3,81
37-) Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulasabiliyorum. 3,81
43-) Genel olarak egitim 6gretim kalitesinden memnunum. 3,81
6-) Ogretim elemanlarinin dgrencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3,79
9-) Egitim Ogretim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitiildiiginii distiniyorum. 3,78
13-) Ggrencilere yonelik akademik danismanlik uygulamalarindan memnunum. 3,78
4-) Ogrencilere kararlara katilim konusunda yeterli firsatin sunuldugunu diisiiniiyorum. 3,74
5-) Universitede 6grencilerin goriis, istek ve ihtiyaglarinin dikkate alindigini diisiiniiyorum. 3,74
14-) Psikolojik danisma ve rehberlik, bagimlikla miicadele gibi alanlarda sunulan akademik
destek hizmetlerinden memnunum. 3,70
10-) Yabanci dil egitimini yeterli buluyorum. 3,67
47-) Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim. 3,67
15-) Kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarindan memnunum. 3,63
25-) Universitemizin sosyal ve kiiltiirel tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum. 3,63
2-) Universite Yénetiminin 6grencilerin sorunlari, sikdyetleri ve dnerilerine karsi
yaklasimindan memnunum. 3,59
16-) Universitemde 6grencilere yonelik mezun iliskileri faaliyetleri yiriitiilmektedir. 3,59
22-) Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 3,59
29-) Universitenin yerleskelerinde ulasim ve otopark hizmetlerinin yeterli oldugunu
disiiniiyorum 3,59
34-) Ogrenciler tarafindan yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlerin yeteri kadar
desteklendigini diisiiniiyorum. 3,59
35-) Engelli/dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetleri ve faaliyetleri yeterli buluyorum. 3,59
40-) Egitim 6gretim (yatay gegis, dikey gegis, 6zel 6grencilik vb.) stiregleriyle ilgili
bilgilendirme hizmetlerinden memnunum. 3,59
44-) Universite igerisinde kendimi giivende ve emniyette hissediyorum. 3,59
20-) Universitemizde dgrencilikle ilgili is veya islemleri dijital ve teknolojik altyapiyi
kullanarak yapabiliyorum. 3,56
28-) Egitim aldigim yerlegke ici acik alan ve ¢evre diizenlemesinden memnunum. 3,56
36-) Engelli 6grenciler igin tasarlanmis 6zel egitim ve danismanlik hizmetlerinin, ihtiyaglar
karsilayacak diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. 3,56
45-) Universitemin toplumdaki taninirhginin yiiksek oldugunu diistiniiyorum. 3,56
3-) Ogrencilerin goriis, talep, sikayet ve geri bildirimlerini sunacak yeterli diizeyde arag
veya ortamin bulundugunu diisiiniiyorum. 3,52
11-) Cift anadal/yandal imkanlarini yeterli buluyorum 3,52
33-) Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasina yonelik sosyal,
kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin gergeklestiriimesinden memnunum. 3,52
46-) Kendimi {iniversitemin bir pargasi olarak hissediyorum. 3,52
8-) Universiteye ilk basladigimda diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerinden
memnunum. 3,48
19-) Ders disi zamanlarda derslik, atolye, ¢calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme ve
¢alisma mekanlarini yeterli diizeyde kullanabiliyorum. 3,48
26-) Universitemizin spor tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum. 3,48
27-) Ortak fiziki alanlarin (derslikler, koridorlar, acik alanlar, asansérler, tuvaletler, spor
alanlari, vb.) temizliginden memnunum. 3,48




12-) Uzaktan egitim hizmetlerinden memnunum. 3,41
21-) Universitenin bilisim ve teknolojik altyapisinin giiglii oldugunu diisiiniiyorum. 3,33
48-) Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu iiniversitede 6grenci olmak isterdim. 3,33
17-) Universitemin sundugu yari zamanh ¢alisma imkanlari genel olarak yeterlidir. 3,30
24-) Universitemizin yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,30
18-) Derslik, atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme mekanlarini yeterli

buluyorum. 3,26
31-) Erasmus gibi 6grenci degisim programlarinin sayisi ve cesitlili§inden memnunum. 3,22
23-) Universitenin kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 3,04
32-) Universitede ilgi alanima uygun 6grenci kuliiplerinin bulunmasindan memnunum. 3,04
1-) Trabzon Universitesi hakkinda tercihimi yapmadan 6nce bilgi sahibiydim. 3,00
30-) Yerlegkelerde agik ve kapali alanlarda internet erisiminden memnunum. 2,93

Genel Ortalama

3,55




