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CAGRI MERKEZi HIZMETLERi PROGRAMI - MUFREDAT 2023

1. YARIYIL - GUZ DONEMIi

Sn| Ders Kodu Ders Adi Tiir T | U| L| K |AKTS
1 |AITB1001 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi - | Zorunlu| 2 | O | O | 2 2
2 |BCMH1103 | Matematik Zorunlu| 2 | 0 | 0| 2 5
3 |BCMH1109 | Genel isletme Zorunlu| 3 | 0 | O | 3 5
4 |BCMH1111 | iletisim Zorunlu| 2 | O | O | 2 5
5 | TDB1001 Tiirk Dili - 1 Zorunlu| 2 | 0| O 2 2
6 | YDB1001 Yabanci Dil - | Zorunlu| 2 | 0| O 2 3
7 |BCMH1101 | Protokol ve Sosyal Davranig Kurallari Zorunlu| 2 0|0 2 4
8 |BCMH1105 | Teknoloji Kullanimi Zorunlu| 2 0|0 2 4
9 | KAR1001 Kariyer Planlama Zorunlu| 1 | 0 | O 0 0

Toplam| 18 | 0 | O | 17 30
2. YARIYIL - BAHAR DONEMI

Sn| Ders Kodu Ders Ad1 Tiir T|]U| L | K JAKTS
1 | AITB1000 Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi - Il Zorunlu| 2 | 0 | 0| 2 2
2 |BCMH1102 | Temel Hukuk Zorunlu| 2 | 0 | O 2 3
3 |BCMH1106 |Klavye Teknikleri Zorunlu| 3 110135 6
4 |BCMH1108 |Pazarlama ilkeleri Zorunlu| 3 | 0| O 3 5
5 | TDB1000 Tiirk Dili - 1l Zorunlu| 2 | O | O | 2 2
6 | YDB1004 Yabanci Dil - 11 Zorunlu| 2 0 0 2 3
7 SEC 2 - Se¢meli Ders - 1 Se¢gmeli| 2 | O | O 2 3
8 SEC 2 - Se¢meli Ders - 2 Se¢gmeli| 2 | 0 | O 2 3
9 SEC 2 - Se¢meli Ders - 3 Segmeli| 2 | 0 | O 2 3

Toplam| 20 | 1 | 0 |205| 30
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3. YARIYIL - GUZ DONEMIi

Sn| Ders Kodu Ders Ad1 Tiir T|U|L| KJ|AKTS
1 | BCMH2107 | Cagr1 Merkezi Yonetimi Zorunlu| 3 [ O | O | 3 3
5 Cagr1 Merkezi Laboratuvar Uygulamalari-

BCMH2109 || Zorunlu| 2 | 1 | 0| 25 4

3 | BCMH2113 | Miisteri Iliskileri Y&netimi Zorunlu| 2 | 0 | 0| 2 2
4 | BCMH2115 | Mesleki Yabanci Dil Zorunlu| 3 1 0| 35 4
5 | BCMH2121 |Staj- | Zorunlu| 0 | 2 | O 1 5
6 SEC 3 - Se¢meli Ders - 1 Se¢gmeli| 2 | 0 | O 2 3
7 SEC 3 - Se¢meli Ders - 2 Segmeli| 2 | O | O 2 3
8 SEC 3 - Segmeli Ders - 3 Se¢meli| 2 | 0 | O 2 3
9 SEC 3 - Seg¢meli Ders - 4 Segmeli| 2 | 0 | O 2 3
Toplam| 18 | 4 | 0 | 20 30

4. YARIYIL - BAHAR DONEMI

Sn| Ders Kodu Ders Ad1 Tiir U| L | K |AKTS
1 | BCMH2008 | Yonetim ve Organizasyon Zorunlu| 3 [ O | O | 3 4
2 | BCMH2100 | Calisma Psikolojisi Zorunlu| 2 | 0 | O 2 2
3 Cagr1 Merkezi Laboratuvar Uygulamalari-

BCMH2102 |1I Zorunlu| 2 | 1 | 0| 25 4

4 | BCMH2110 |E-Pazarlama Zorunlu| 2 | O | O | 2 3
5 | BCMH2118 | Staj-lI Zorunlu| 0 | 2 | O 1 5
6 SEC 4 - Se¢meli Ders - 1 Segmeli| 2 | 0 | O 2 3
7 SEC 4 - Se¢meli Ders - 2 Segmeli| 2 | 0 | O 2 3
8 SEC 4 - Se¢meli Ders - 3 Segmeli| 2 | 0 | O 2 3
9 SEC 4 - Seg¢meli Ders - 4 Segmeli| 2 | 0 | O 2 3
Toplam| 17 | 3 | 0 |185] 30
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SECMELIi DERSLER

SEC 2 Se¢meli Dersler Grubu - 2. Yariyil - Bahar Donemi Se¢cmeli Dersleri

Sn| Ders Kodu Ders Adi Tiir T U L K |AKTS
1 |BCMH1100 Kisisel Gelisim ve Liderlik Secmeli | 2 0 0 2 3

2 |BCMH1104 Etkili Ve Giizel Konugma Segmeli | 2 0 0 2 3

3 |BCMH1110 Kongre Ve Fuar Organizasyonu Se¢meli | 2 0 0 2 3

4 | BCMH1112 Dijital Finansal Okuryazarlik Se¢meli | 2 0 0 2 3

SEC 3 Se¢meli Dersler Grubu - 3. Yariyil - Giiz Donemi Se¢meli Dersleri

Sn| Ders Kodu Ders Adi Tiir T U L K |AKTS
1 |BCMH2103 Reklamecilik Se¢meli | 2 0 0 2 3

2 | BCMH2105 Satis Teknikleri Secmeli | 2 0 0 2 3

3 |BCMH2111 Is Ve Sosyal Giivenlik Hukuku Segmeli | 2 0 0 2 3

4 | BCMH2117 Kriz Ve Stres Yonetimi Secmeli | 2 0 0 2 3

5 |BCMH2109 Girigimeilik Se¢meli | 2 0 0 2 3

SEC 4 Se¢meli Dersler Grubu - 4. Yariyil - Bahar Donemi Se¢cmeli Dersleri

Sn| Ders Kodu Ders Adi Tiir T U L K |AKTS
1 |BCMH2120 | istatistik Se¢meli | 2 0 0 2 3

2 | BCMH2116 Kalite Yonetim Sistemleri Se¢meli | 2 0 0 2 3

3 |BCMH2114 Halkla Iliskiler Segmeli | 2 0 0 2 3

4 | BCMH2112 Meslek Etigi Se¢meli | 2 0 0 2 3

5 | BCMH2106 Tiiketici Haklar Se¢meli | 2 0 0 2 3

6 | BCMH2122 Gonilliiliik Calismalar Segmeli | 2 0 0 2 3
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CAGRI MERKEZIi HIZMETLERi PROGRAMI DERS ICERIKLERI
BIRINCI YIL BIRINCi DONEM

DERS ADI: AITB1001 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI |

DERSIN ICERIGi: Osmanli imparatorlugu'nun Dagilis1 (XIX Yiizyil). Tanzimat ve Islahat Ferman,
L. ve II. Mesrutiyet, Trablusgarp ve Balkan Savaslari, I. Diinya Savasi, Mondros Ateskes Antlagsmasi,
Wilson Ilkeleri, Paris Konferansi, M. Kemal'in Samsun'a cikisi ve Anadolu'daki Durum, Amasya
Genelgesi, Ulusal Kongreler, Mebusan Meclisi'nin Agilisi, TBMM'in Kurulusu ve I¢ Isyanlar,
Teskilat-1 Esasi Kanunu, Diizenli Ordunun Kurulusu, 1. Inénii, Kiitahya - Eskisehir, Sakarya Meydan
Muharebesi ve Biiylik Taarruz, Kurtulus Savasi sirasindaki Antlasmalar, Lozan Baris Antlasmasi,
Saltanatin Kaldirilmas.

DERS ADI: BCMH1103 MATEMATIK
DERSIN ICERIGI: Sayilar, Cebir, Denklemler ve Esitsizlikler, Fonksiyonlar, Yiizde ve Faiz Oranlari,
Logaritma, Lineer Denklem Sistemleri ve Matrisler, Tiirev ve Integral

DERS ADI: BCMH1109 GENEL iSLETME

DERSIN ICERIGI: isletme, isletmecilik, girisimci ve yonetici, isletmelerin siniflandirmasi, isletmenin
masraflari, isletmenin gelirleri, isletme biiylkligi, isletme kapasitesi, isletmenin kurulug ¢alismalari,
kurulus yeri se¢imi, yatirim projeleri, yonetim fonksiyonu, tiretim fonksiyonu, pazarlama fonksiyonu,
finans fonksiyonu, insan kaynaklari yonetimi fonksiyonu, muhasebe fonksiyonu, halkla iligkiler
fonksiyonu, aragtirma-gelistirme fonksiyonu

DERS ADI: BCMH1111 iILETISIM

DERSIN ICERIGI: Bu ders; 6grencilerin, dogru ve etkili iletisim igin diisiinme, analiz etme, aktarma,
tartigma gibi 6zelliklerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte hem iletigim siireci 6ncesi hem
de iletisim siirecindeki 6geleri etkin bir sekilde kullanmalarini saglayarak kisisel iletisim, kisiler arasi
iletisim, Orgiitsel iletisim ve kitle iletisimde kisisel ve kurumsal basarilarini artiracak stratejilerin
belirlenmesi hedeflenmektedir.

DERS ADI: TDB1001 TURK DILI |

DERSIN ICERIGi: Dilin tanimi ve dil-kiiltiir, dil,-iletisim baglantilarmi kavramak, Tiirk¢enin genel
Ozelliklerini bilmek, Tiirk¢enin anlama ve anlatma sorunlarinin tartisimi ve ¢déziim Onerileri sunmak,
okuma becerisini aligkanliga doniistiirme ¢aligsmalar1 yapmak, okumayi1 engelleyen fiziksel ve zihinsel
engelleri gostermek ve ¢6ziim yollar1 gostermek, hizli okuma calismalar1 yapmak, yazili bir metin
olusturma ¢aligmalar1 yapmak, metinler iizerinde sozciiklerin farkli kullanimlarin1 géstermek, anlatim
bigimlerini(agiklayici, kanitlayici, betimleyici, Oykiileyici konugsma yoluyla, manzum anlatim)yazi
tirlerinde nasil kullanildigimi gostermek, yazim -noktalama kurallarin1 ve anlatim bozukluklarini
climleler iizerinde gostermek, form yazilar1 (mektup, 6z gegmis, dilekge, rapor, karar, ilan, tutanak,
resmi yazilar, teblig) tanitmak ve uygulama yaptirmak, dgretici metinleri (makale, elestiri, deneme,
fikra, sohbet, roportaj, gezi, ani, giince, biyografi) tiirlerini metinler iizerinde incelemek, edebi
tiirleri(destan, masal, fabl, roman, siir, tiyatro) 6rnek metinler yoluyla incelemek ayrica edebi metnin
yapisal unsurlarini 6rneklerle inceleme ¢dziimleme galigmalar1 yapmak.
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DERS ADI: YDB1001 iNGILIiZCE |

DERSIN iCERIGi: Unit 1) Present Simple / Present Progressive Unit 2) Articles / Nouns Unit 3)
Some-Any-No-Every / Much-Many-A lot of-A few-A little / How much?-How many? Unit 4) Object
Pronouns / Possessive Adjectives / Possessive Pronouns / Possessive Case Unit 5) Adjectives / Adverbs

/ Comparisons -- Revision Units 1-5 -- Unit 6) Past Simple / Past Progressive Unit 7) Prepositions of
Time / Prepositions of Place / Prepositions of Movement Unit 8) Relative Clauses / Relative Pronouns
(who, which, that, whose) Unit 8) Relative Clauses / Relative Pronouns (who, which, that, whose) Unit

9) Reflexive ? Emphatic Pronouns / Which? / One - Ones -- Revision Units 6 ? -- Unit 10 Present Perfect
Simple Unit 11) Present Perfect Simple vs. Past Simple / The verb used to. Tartisma, beyin firtinasi,
miinazara, grup ¢alismasi ve gorevler, iletisim ¢aligmalari, okudugunu ve dinledigini anlama galismalari,
kelime bilgisi ve yazili galigmalari, gramer ¢aligsmalari, konusma teknikleri ve rol yapma ¢aligmalar

DERS ADI: BCMH1101 PROTOTKOL VE SOSYAL DAVRANIS KURALLARI

DERSIN ICERIGI: Protokol kavrami ve tanimi, Sosyal hayatta protokoliin yeri ve énemi, Protokol
kurallar1 ve sekreter: Yiiz ylize ve telefonla iletisimde, Kurum ve kuruluglarda uygulanan protokol
cesitleri ve dzellikleri , Kurumsal etkinliklerde uygulanacak protokol kurallari, 1 ve ilgelerde uygulanan
protokol listeleri, Sekreterin kendi isinde uygulayacagi protokol kurallari, Sekreterlikte etkili iletisim
yollari, Agilis, torenler ve konusmalarda protokol kurallari, bayrak protokolii, Sosyal hayatta ve is
hayatinda protokoliin yeri ve 6nemi.

DERS ADI: BCMH1105 TEKNOLOJI KULLANIMI

DERSIN ICERIiGi: Biirolarda Teknoloji Kullammi dersi, dgrencilere modern is ortamlarinda
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanma becerilerini kazandirmay1 amaclayan kapsamli bir programi
icermektedir. Bu igerik, temel bilgisayar becerileri ve ofis otomasyon sistemleri tizerine odaklanarak
baglamakta ve daha sonra ofis yazilimlarinin etkili kullanimi, elektronik takvim ve ajanda yonetimi, e-
posta ve is iletisimi becerileri, veri tabani yonetimi, toplant1 ve iletisim becerileri, bulut tabanli
hizmetler, ofis giivenligi ve gizlilik, is analizi ve raporlama gibi konular1 icermektedir. Ogrencilere,
teknolojiyi is stireclerine entegre etme, verimliligi artirma ve profesyonel iletisim becerilerini gelistirme

konularinda pratik deneyim kazandirarak, modern is diinyasinda basarili olmalarina katki saglamay1
hedeflemektedir.

DERS ADI: KAR1001 KARIYER PLANLAMA

DERSIN iCERIGi: Dersler, iiniversite birinci siif 6grencileri icin giiz doneminde, 14 hafta boyunca,
haftada bir ders saati olacak sekilde diizenlenecektir. Dersin icerigi su konular igermektedir: Kariyer
Nedir, Ulusal ve Uluslararas1 Degisim Programlari nelerdir, Temel Iletisim Becerileri, Sektdr Giinleri -
Sivil Toplum Kuruluslari, ince Yetenekler, Sektor Giinleri - Kamu Sektérii, Diksiyon ve Beden Dili,
Ozgegmis ve Kapak Yazis1 Hazirlama, Sektor Giinleri - Ozel Sektor, Etkili Miilakat Teknikleri, Sektor
Giinleri - Akademi, Sektor Giinleri - Girisimcilik, Ders Degerlendirmesi ve Proje Detaylart.

‘ N
sekokul Sekreter



T.C.
TRABZON UNiVE_RsiTEsi
_ BESIKDUZUMESLEK YUKSEKOKULU
BURO HiZMETLERI VE SEKRETERLIK BOLUMU

7

TRABZON
UNIVERSITESI
2018

BIRINCI YIL iKiNCi DONEM

DERS ADI: AITB1000 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II

DERSIN ICERIGI: Siyasi alanda yapilan devrimler, siyasi partiler ve ¢ok partili siyasi hayata gegis
denemeleri, hukuk alaninda yapilan devrimler, toplumsal yasayisin diizenlenmesi, ekonomik alanda
yapilan yenilikler, 1923-1938 Doneminde Tiirk dis politikasi, Atatiirk sonrasi Tiirk dis politikasi, Tiirk
Devriminin {lkeleri: (Cumhuriyeteilik, Halkeilik, Laiklik, Devrimcilik, Devletgilik, Milliyetgilik).
Biitiinleyici Ilkeler.

DERS ADI: BCMH1102 TEMEL HUKUK

DERSIN iCERIiGi: Sosyal diizen ve hukuk, hukuk kurallari ile diger sosyal diizen kurallar1 arasindaki
farklar, hukukun amaci, hukukun kaynaklari, hukuk kurallarinin yapilmasi ve uygulanmasi, kamu
hukuku-6zel hukuk ayrimi, 6zel hukukun dallari, kamu hukukunun dallari, hak kavrami ve gesitleri,
haklarin kazanilmasi ve kaybi, hukuki olaylar, hukuki iglemler, haklarin korunmasi ve dava hakki,
kisilik kavramu, kisiligin baglangici ve sona ermesi, kisiligin korunmasi, miilkiyet ve miras hakki.

DERS ADI: BCMH1106 KLAVYE TEKNIKLERI

DERSIN iCERIGI: Kelime islem programi islemleri, kelime islemci belgede metni bigimlendirme
Klavye tuslarinin fonksiyonlar1 Oturus ve durusu ayarlama, temel sira tuslarini kullanma Ust sira
tuslarin1 kullanma Alt sira tuglarin1 kullanma Say1 tuglarii kullanma Klavyede bulunan 6zel karakter
tuslar1 ve noktalama tuslarini kullanma On parmak teknigi ile metin yazma On parmak teknigi ile kurall
metin yazma On parmak teknigi ile hizli ve kuralli metin yazma On parmak yazim teknigi ile hizli dogru
resmi yazi yazma Yabanci dil harf karakterlerini klavyede kullanma ve yazi yazma

DERS ADI: BCMH1108 PAZARLAMA ILKELERI
DERSIN ICERIGI: Firmanin pazarlama yaklasiminin gelistirilmesi, pazarlama ortami analizi, pazarin
boliinerek hedef pazarin secilmesi, iiriin kararlari, fiyatlandirma stratejileri, pazarlama kanallar1.

DERS ADI: TDB1000 TURK DIiLi I

DERSIN ICERIGi: imla, noktalama ve kompozisyon (noktalama isaretleri, diger isaretler), imla,
yazim kurallar1 (biiyiik harflerin imlasi, sayilarin yazilisi, kisaltmalarin imlasi, alint1 kelimelerin
yazilis1), Kompozisyon (kompozisyonun amaci, kompozisyon yazmada yontem), kompozisyonda plan,
girig, gelisme, sonug, Anlatim Gzellikleri, anlatimda duruluk, anlatimda sadelik, anlatimda agiklik
ictenlik, Anlatim bozukluklari ( es anlamli kelimelerin climle iginde kullanilis1), Deyimlerin yanlis
kullanilig1, Anlatim bi¢imleri (agiklama, hikaye, 6zIii anlatim, tasvir, hiciv, portre, kanitlama, konugma,
manzum anlatim ¢esitleri), S6zI{i anlatim ¢esitleri (glinlik ve hazirliksiz konusma, hazirlikli konusma,
agikoturum, miinazara, panel), Yazili anlatim tiirleri (mektup, telgraf, tebrik, davetiye, edebi mektup),
is mektuplar1, resmi mektup, dilekge, rapor, tutanak, karar, ilan, reklam, sohbet, elestiri, an1, gezi yazisi,
roportaj, anket, Otobiyografi, biyografi, roman, hikdye, masal, fabl, tiyatro, trajedi, dram, senaryo).

DERS ADI: YDB1004 INGILIZCE II

DERSIN ICERIGi: Present Perfect (15,16,17) Present Perfect (18,19,20) Adjectives (85,86,87)
Adjectives & Adverbs (88,89,90) Adjectives & Adverbs (90,91,92) Passives (21) Passives (22)
Conditionals (99,100) Relative Clause (101) Relative Clause (102) Noun Clause (49) Reported Speech
(50) Gerunds And Infinitives (51,52).Tartigma, beyin firtinasi, miinazara, grup ¢alismasi ve gorevler,
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iletisim ¢aligmalari, okudugunu ve dinledigini anlama ¢alismalari, kelime bilgisi ve yazili ¢aligmalart,
gramer ¢aligmalari, konugma teknikleri ve rol yapma c¢aligmalari.

BIRINCI YIL iIKINCI DONEM
SECMELI DERS GRUBU

DERS ADI: BCMH1100 KiSISEL GELiSiM VE LiDERLIK

DERSIN iICERIiGi: Duygusal Zeka Kendini Tanima Kisisel Gelisimin Siireci Ozgiiven Ozgiiven yikici
davramslar Is yasaminda basar1 Ogrenilmis Caresizlik Liderlik tarihgesi Liderin Ozellikleri Calisma ve
kariyer Kriz ve Stres Yonetimi Problem C6zme

DERS ADI: BCMH1104 ETKILI VE GUZEL KONUSMA

DERSIN ICERIGI: Etkili konusmanin 6nemi Sesin yapisi ve ses organlar1 Nefes teknikleri
Artikiilasyon ¢aligmalart ,Nefes, ses, vurgu, durak, artikiilasyon ¢alismalar1 ,Nefes, ses, vurgu, durak,
bogumlama, artikiilasyon, jest ve mimik ¢alismalar1 , Konusmay1 olumsuz etkileyen etmenler ve stresle
basa cikma ydntemleri , Tek basina etkili sunum ve konusma uygulamalari ,On hazirliksiz ikili ve ¢oklu
konusmalarda etkili konugsma yontemleri ,Topluluk 6niinde mikrofonla konusma yontem ve teknikleri
Is goriismelerinde etkili konusma ydntemleri ,Cesitli konularda konusma uygulamalari

DERS ADI: BCMH1110 KONGRE VE FUAR ORGANIZASYONU

DERSIN iCERIGi: Toplant: Turizmi Onemi ve Kapsami, Toplanti Pazari, Toplanti Pazarmin Satin
Alma Davranisi, Toplanti1 Organizatorii A¢isindan Toplanti Planlamasi ve Y6netimi, Toplanti Pazarina
Doniik Tutundurma Cabalari, Fuar Organizasyonu

DERS ADI: BCMH1112 DIJITAL FINANSAL OKURYAZARLIK

DERSIN iCERIGi: Finansal okuryazarlik kavrami, temel ekonomik ve finansal kavramlar, finansal
piyasalar ve araglar, bankacilik tiirleri, bankacilik iiriin ve hizmetleri, dijital finansal okuryazarlik, dijital
bankacilik uygulamalari, dijital yatirim araglari, dijital 6deme sistemleri, finansal teknolojiler, finansal
sistemde yapay zeka uygulamalari.

IKiNCi YIL BIRINCi DONEM

DERS ADI: BCMH2107 CAGRI MERKEZi YONETIMI

DERSIN iCERIGIi: Cagri Merkezi Konsepti ve Gelistirilmesi, Cagr1 Merkezi Hizmetlerine Giris,
Temel Cagr1i Merkezi Gergeklikleri, Cagr1i Merkezi Planlamasi, Cagri Merkezi YOnetimi, Sabit
Dinamikler, Ger¢cek Zamanli Yonetim, Cagr1 Merkezi Hizmetlerinde Kalite, Cagri Merkezi
Hizmetlerinde Kontrol, Cagri Merkezinde Performans Yonetimi Hizmetler, Takim Calismasi ve 6nemi,
Tiirkiye'de Cagri Merkezi Hizmetleri Sektdr Gelistirme, Cagri Merkezi Cagr1 Merkezlerinde Is
Yonetiminin Temel Kavram ve Ilkeleri, Cagr1 Merkezi Teknoloji Yonetimi, Kalite Y&netimi Cagr
Merkezi, Cagr1 Merkezi, Bilgi Yonetimi , Cagri Merkezinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Cagr1 Merkezi
Performans Yonetimi, Verimliligi Artirma Stratejileri, Liderlik, Cagr1 Merkezi Hizmetlerinde Giincel
Gelismeler

DERS ADI: BCMH2109 CAGRI MERKEZi LABORATUVAR UYGULAMALARI-I
DERSIN ICERIGI: Cagri temsilcisi, cagri merkezi ile ilgili siiregleri tanitmak ve uygulamak
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DERS ADI: BCMH2113 MUSTERI ILISKILERiI YONETIMIi

DERSIN ICERIiGi: Miisteri davranislarinin pazarlamada rolii, miisteri davramslarmi etkileyen
faktorler, kiiltiirel ve sosyal faktorler, satin alma karar siireci, miisteri davranis modelleri, satin alma
davranis tiirleri, miisteri davranis arastirmasi ve miisteri degeri.
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DERS ADI: BCMH2121 STAJ - |

DERSIN ICERIGI: Staj, egitim programi esnasinda edinilen teorik bilgilerin uygulama asamasina
gecirilmesi alaninda dgrenciye olanaklar sunar. Isle ilgili her tiirlii faaliyeti kapsar. Ogrenciler staj
kapsaminda calisma alanlarin1 kapsayan herhangi bir is alaninda 20 is giinii fiili olarak ¢alismak
durumundadir. Yapilan is detayl bir sekilde giinliik olarak kaydedilir ve raporlanir. Bu staj raporu
calisgma ortamindaki ilgili kisi tarafindan onaylanir ve onaylanan rapor degerlendirilmek ve
notlandirilmak iizere boliimdeki ilgili akademik personele teslim edilir.

DERS ADI: BCMH2115 MESLEKI YABANCI DiL
DERSIN ICERIGI: Telefon goriismesi, not alma, metin okuma, metin yazma, metin diizeltme, ticari
yazismalar, standart makaleler, dil farkliliklari, Ifadeler, Yiiz yiize goriisme

IKINCi YIL BIRINCi DONEM
SECMELI DERS GRUBU

DERS ADI: BCMH2103 REKLAMCILIK

DERSIN ICERIGi: Reklamcilik dersinin igerigi, reklam stratejileri, marka yonetimi, pazarlama
iletigimi, tiiketici davraniglari, medya planlama, dijital reklamecilik, reklam etigi ve yasal konular, sosyal
medya kullanimi, reklam kampanyasi olusturma, yapay zeka kullanimi gibi genis bir yelpazedeki
konular1 kapsayarak, 6grencilere reklamcilik alaninda kapsamli bir anlayis ve yetkinlik kazandirmay1
amaclamaktadir.

DERS ADI: BCMH2105 SATIS TEKNIKLERI

DERSIN ICERIGI: Meslegi ile igili yaymlar takip etmek, kurs ve seminerlere katilmak, satis
stirecinde kullanilan paket programlarin analizi, satis elemanlarinin motivasyon ihtiyaglarini belirlemek,
satis elemanlarinin motivasyonunu saglamak, c¢alisanlara kariyer yolunu olusturabilecek kogluk ve
mentorluk sisteminin olusturmak, sosyal olaylari yorumlamak, stresi yonetmek.

DERS ADI: BCMH2111 IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU

DERSIN ICERIiGi: is hukukunun tanimi, 6zellikleri, temel kavramlari, is sozlesmesi ve hukuki
niteligi, is sozlesmesinden dogan borglar, is sozlesmesinin sona ermesi, kidem tazminati, isin
diizenlenmesi, toplu is sozlesmesi 6zellikleri, toplu is s6zlesmesi yapma yetkisi, toplu hak ve menfaat
uyugmazliklari, grev ve lokavtin tanimi1 ve unsurlari, sendika ve konfederasyonun tanimi, kurulusu,
organlari, liyelik ve tiyelik haklari.

DERS ADI: BCMH2117 KRIiZ VE STRES YONETIMI
DERSIN ICERIGI: Kriz Nedir? 2 Kriz Yaratan Kaynaklar 3 Céziim Yollar1 4 Isletmelerde Stres
Yaratan Unsurlar 5 Kisisel Yasamda Kriz ve Stres Faktorleri

DERS ADI: BCMH2109 GIRISIMCILIK

DERSIN ICERIGI: Girisimciligin Tamimi, Girisimcilik Ve Ekonomi, Kiigiik Isletmelerin Tanimu,
Girisimci Isletmelerin Etkisi, Kimler Girisimcidir, Girisimci Bir Firma Olmaya Baslama, Biiyiiyen
Isletmeleri Yonetme.

ALSEN
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IKINCi YIL iKiNCi DONEM

DERS ADI: BCMH2008 YONETIM VE ORGANIZASYON
DERSIN ICERIGI: Yénetime ait temel kavramlar, yonetim siirecinin gelisimi, yonetim fonksiyonlari,
cagdas Orgiit yapilar1 ve uygulamalari.

DERS ADI: BCMH2100 CALISMA PSIKOLOJISi
DERSIN ICERIGI: Calisanin Verimliligi, Psikolojisi, Giinliik Yasami1 Uzerine Farkindaliklarin
Artirmak

DERS ADI: BCMH2102 CAGRIMERKEZIi LABORATUVAR UYGULAMALARI-II
DERSIN ICERIGI: 1 Cagr1 Merkezi Hizmetleri 2 Cagr1 Merkezi ve Satis 3 iletisim merkezlerinde
cagr1 hizmetleri 4 6zel sektor ¢cagri hizmetleri 5 Kamu sektorii cagri hizmetleri

DERS ADI: : BCMH2110 E-PAZARLAMA

DERSIN iCERIGI E-Ticaret miisterilerini belirlemek, E-Ticaret uygulamalari hakkinda bilgi edinmek
ve satig stratejilerinin olusturulmasina yardimci olmak, E-Satis yapmak, Web sayfasinda satig boliimii
ile ilgili glincellemeleri yaptirmak.

DERS ADI: BCMH2118 STAJ-II

DERSIN ICERIGI: Staj, egitim programi esnasinda edinilen teorik bilgilerin uygulama asamasina
gecirilmesi alaninda dgrenciye olanaklar sunar. Isle ilgili her tiirlii faaliyeti kapsar. Ogrenciler staj
kapsaminda ¢alisma alanlarini kapsayan herhangi bir is alaninda 20 ig giinii fiili olarak caligmak
durumundadir. Yapilan is detayl bir sekilde giinliik olarak kaydedilir ve raporlanir. Bu staj raporu
calisma ortamindaki ilgili kisi tarafindan onaylanir ve onaylanan rapor degerlendirilmek ve
notlandirilmak tizere boliimdeki ilgili akademik personele teslim edilir.

IKINCi YIL IKINCIDONEM
SECMELI DERS GRUBU

DERS ADI: BCMH2120 iSTATISTIK

DERSIN iCERIGi: istatistigin tanimi ve tarihsel gelisimi istatistiksel temel kavramlar. Verilerin
diizenlenmesi, frekans dagilimi, verilerin grafikle gosterimi, tanimlayicr istatistikler, siniflandirilmis ve
smiflandirilmamis verilerde tanimlayici istatistikler, yer ve dagilis 6l¢iileri. Olasilik, olasilik dagilima,
kesikli dagilimlar (Binom ve Poisson), siirekli dagilimlar (normal ve standart normal dagilim)DERS

ADI: BCMH2116 KALITE YONETIM SISTEMLERI

DERSIN iCERIiGi: Kalite kavrami Kalite kavrami, Sandart ve standardizasyon Standart ve
standardizasyon Standardin {iretim ve hizmet sektdriinde onemi YoOnetim kalitesi ve standartlari
Yonetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari Cevre standartlar1 Kalite yonetim sistemi modelleri
Kalite yonetim sistemi modelleri Stratejik yonetim Stratejik yonetim Y 6netime katilma Siire¢ yonetim
sistemi Kaynak yonetimi sistemi

DERS ADI: BCMH2114 HALKLA ILISKILER
DERSIN ICERIGI: Bu ders, halkla iligkiler siirecini, uygulamalarini, halkla iligkiler kuram ve
ilkelerini igermektedir.

ALSEN
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DERS ADI: BCMH2112 MESLEK ETIGi

DERSIN iCERIGi: Etik ve ahlak kavramlari, etik diizeyleri-kurallari-sistemleri, meslek ve etik iliskisi,
is ahlaki, mesleki yozlasma, kurumsal sosyal sorumluluk. Beseri sermayenin kaliteli hale gelmesinde
etigin onemi.

DERS ADI: BCMH2106 TUKETICi HAKLARI

DERSIN ICERIGI: 1 Hukukla ilgili genel kavramlar 2 sozlesme kavrami 3 6502 sayili tiiketicinin
korunmasi hakkindaki kanun hakkinda detayl:1 bilgi 4 tiiketici hakem heyeti ve mahkemeleri hakkinda
kisa bilgi 5 rekabetin korunmasi hakkinda kanun

DERS ADI: BCMH2122 GONULLULUK CALISMALARI

DERSIN ICERIGi: Topluma hizmet uygulamalarimin nemi, toplumun giincel sorunlarmi belirleme
ve ¢Oziim ilretmeye yonelik projeler hazirlama, sosyal sorumluluk c¢ercevesinde cesitli projelerde
goniilli olarak yer alma, topluma hizmet galismalarinin okullarda uygulanmasina yonelik temel bilgi ve
becerilerin kazanilmasi.




