Besikdiizii MYO
Akademik Personel Memnuniyet Anketi
2025 Yili izleme-Degerlendirme ve lyilestirme Raporu

Amac ve Kapsam

Bu rapor, Besikdiizii MYO - Akademik Personeli'ne yonelik uygulanan EK’li 2025 Yil1 Akademik Personel
Memnuniyet Anketi sonuclarina dayali olarak hazirlanmistir. Raporun amaci, Besikdiizii Meslek
Yiksekokulu akademik personelinin memnuniyet diizeylerinin analiz edilerek izlenmesi,
degerlendirilmesi, kalite uygulamalar1 iyilestirme strecgleri ile akreditasyon 06z degerlendirme
slireclerine girdi saglamaktir.

Yontem

Anket 5’li Likert Olcegi kullanilarak uygulanmis, sonuclar aritmetik ortalamalar {izerinden
degerlendirilmistir. Orneklem biiyiikliigii 13 akademik personelden olusmaktadir.

Genel Memnuniyet Diizeyi

Akademik personelin genel memnuniyet ortalamasi 3,42’dir. Bu deger orta diizeyin lizerinde ancak
iyilestirmeye acik bir memnuniyet seviyesini gostermektedir.

Glgcli Yonler

- Ogretim elemani sayisinin yeterliligi

- Egitim-6g8retim siireclerinin tanimli olmasi
- Uzaktan egitim altyapisinin yeterliligi
- Yoneticilerin esit ve objektif yaklasimi
- Temizlik ve spor hizmetleri
Gelismeye Acik Alanlar

- Kiitiiphane hizmetleri

- Kalite ve akreditasyon calismalari

- Fiziki mekanlarin yeterliligi

- Bilgi islem hizmetleri

lyilestirmeye Acik Alanlar

- Arastirma gorevlisi destegi

- Akademik tesvik ve proje destekleri

- Yemekhane ve kantin hizmetleri

Kalite Giivence Degerlendirmesi

Sonuglar, kalite farkindalifinin mevcut oldugunu ancak arastirma-gelistirme ve tesvik
mekanizmalarinda PUKO dongiisiiniin giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Sonug

Anket bulgulari, egitim-68retim siireclerinde olumlu bir tablo ortaya koymakla birlikte,
arastirma ve akademik destek alanlarinda iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.
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EK

Besikdiizii Meslek
Akademik Personel Memnuniyet Anketi Yiiksekokulu,

n=13
40-) Boliim/Ana bilim-sanat dalimizdaki yeterli sayida égretim eleman1 bulunmaktadir. 4,46
8-) Spor tesisleri ve hizmetlerinden memnunum. 4,23
43-) Universitemizin uzaktan egitim altyapisi ve hizmetlerinden memnunum. 4,08
3-) Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00
29-) Calistigim birimde ydneticiler calisanlara esit ve objektif davranirlar. 4,00
35-) Universitemizin egitim-6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin tanimh siirecler
dogrultusunda yiiriitiildiigiinii diisiiniiyorum. 4,00
42-) Ogrenci kontenjanlari, programlarin mevcut kapasitesine uygun olarak
belirlenmektedir. 3,92
9-) Sosyal, kiiltiir ve sanat hizmetlerinden memnunum. 3,85
38-) Derslerin yetkinliklere gére seffaf bir sekilde dagitilmaktadir. 3,85
45-) Universitemizde periyodik olarak ders izleme ve giincelleme calismalari
yapilmaktadir. 3,85
46-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim performanslarinin periyodik
olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik siirecler bulunmaktadir. 3,85
49-) Universitemizde bilim alanlarimiza uygun yeterli sayida kiitiiphane kaynag:
bulunmaktadir. 3,85
14-) Universitemizin misyonu, vizyonu ve hedefleri agik ve anlagilirdur. 3,77
22-) Universitemizin yenilesme ve gelisme ¢cabalarindan memnunum. 3,77
28-) Universitemizde akademik personelin 6zliik haklariyla ilgili is ve islemler zamaninda
ve eksiksiz yapilir. 3,77
37-) Akademik personel ¢alisma odalarinin sayisi, donanim ve fiziksel kosullari yeterlidir. 3,77
5-) Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 3,69
21-) Universitemizde Kkalite ve akreditasyon ¢alismalarinin yiiriitiilmesini 6nemli
buluyorum. 3,69
36-) Egitim 6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde yiiriitebilecek uygun nitelik ve nicelikte
derslik, atélye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6gretim mekanlar: bulunmaktadir. 3,62
41-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerinin gelisimi ve
iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir. 3,62
44-) Universitemizde periyodik olarak program izleme ve giincelleme ¢calismalari
yapilmaktadir. 3,62
6-) Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 3,54
10-) Otopark ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,54
34-) Universitemizde egitim égretim hizmetleri ve faaliyetlerinin niteliginden memnunum. 3,54
47-) Universitemizin arastirma-gelistirme ve proje hizmetleri ve faaliyetleri taniml
siirecler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. 3,54
4-) Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,50
23-) Universitemizin topluma sundugu hizmetlerin yeterliliZinden memnunum. 3,46
24-) Universitemizin diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan iliskileri ve is birliginden
memnunum. 3,46
48-) Universitemizin éncelikli bilimsel aragtirma alanlar1 bulunmaktadir. 3,46
16-) Universitemizde bir akademisyen olarak, goriislerimi yénetime iletebilecegim
mekanizmalar bulunmaktadir. 3,38
13-) Engelli/dezavantajl bireylere yonelik hizmet ve faaliyetlerden memnunum. 3,31
19-) Universitemizde fikir ve diisiincelerimi 6zgiirce aciklayabiliyorum. 3,31
25-) Universitemizin bélgesel ve ulusal gelismeye katkida bulunma ¢cabasindan
memnunum. 3,31




27-) Universitemizde tiim is ve islemler tanimlanmis siirecler dogrultusunda

yuritiilmektedir. 3,31

20-) Universitemizin akademik atama, yiikseltme ve gorevlendirme élciitlerinden

memnunum. 3,25

17-) Sorun, sikayet ve 6nerilerimi iletebilme olanaklarindan ve ilgili geri doniis

siireclerinden memnunum. 3,23

18-) Universitemizde is ve islemlerin yiiriitiilmesinde kararlarin ortak akil ve katilimc bir

yaklasimla alinmasindan memnunum. 3,23

30-) Calistigim birimde tiim is ve islemleri yiiriitebilecek kadar uygun yetkinliklere sahip

idari personel bulunmaktadir. 3,23

32-) Genel olarak diisiindiigiimde; Trabzon Universitesi’nin bir parcasi olmaktan

memnunum. 3,23

50-) Universitemiz bilimsel arastirma-gelistirme ve proje yapma acisindan yeterli tesis ve

altyapi (laboratuvar, atélye, arac-gerec ve donanim, vb.) kaynaklarina sahiptir. 3,23

57-) Universitemizde disiplinlerarasi calisma yapabilme imkanlar1 mevcuttur. 3,23

58-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje

performanslarinin periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine

yonelik siirecler bulunmaktadir. 3,23

33-) Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerine yon veren bir egitim politikasi

bulunmaktadir. 3,15

54-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje

yetkinliklerinin gelisimi ve iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir. 3,15

11-) Fotokopi/kirtasiye destek ve hizmetlerinden memnunum. 3,08

12-) Hukuki hizmetlerden memnunum. 3,08

15-) Universitemizin kurumsallasma diizeyi yiiksektir. 3,08

31-) Genel olarak Universite yonetimi ve érgiitlenmesinden memnunum. 3,08

7-) Yapim onarim hizmetlerinden memnunum. 3,00

26-) Universitemizin uluslararasi gelismeye katkida bulunma cabasindan memnunum. 3,00

39-) Lisansiistii danismanliklarin seffaf ve adil bir sekilde dagitilmaktadir. 3,00

51-) Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri yeterli diizeydedir. 3,00

2-) Kantin hizmetlerinden memnunum. 2,92

55-) Universitemizde i¢ veya dis kaynakli projelerin yiiriitiillmesinde saglanan tesvik ve

desteklerden memnunum. 2,85

56-) Universitemizin bilimsel yayin ve ¢calismalara yénelik odiil ve tesvik

uygulamalarindan memnunum. 2,77

1-) Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,69

53-) Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplant1 ve kongrelere katilim i¢cin saglanan destek

yeterli diizeydedir. 2,62

52-) Calistigim birimde arastirma-gelistirme ve bilimsel projelere destek olabilecek yeterli

saylda arastirma gorevlisi destegi saglanmaktadir. 1,92
Genel Ortalama 3,42




