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OZET

KIDR’nin amaci1, Kurumun gii¢lii ve gelismeye acik yonlerini tanimasina ve iyilestirme
siireclerine katki saglamaktir. Raporun hazirlik siireci, Kurumun Kurumsal Dis
Degerlendirme Programi, Kurumsal Akreditasyon Programi ve Izleme Programi
siireglerinden en {ist diizeyde yararlanmasini saglayan &nemli bir firsattir. KIDR,
paydaslarla is birligi, 6z degerlendirme c¢alismalar1 ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi ve igsellestirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Raporun hazirlama
stirecinde Meslek Yiiksekokulu’'nun Kalite Gilivence Sistemi yapilanmasinin
olusturulmas1 devam ettiginden dolayr KIDR dar bir ekiple hazirlanmis olup,
gerektiginde tiim akademik ve idari birimlerden bilgi, belge ve kanitlar talep edilmistir.
Ancak yine de Raporun hazirlanma siirecinin kuruma katkisinin arttirilmasi amaciyla
calismalarda kapsayicilik ve kalite komisyonu c¢aligsmalarinda seffafligin saglanmasina
onem verilmistir. Ornegin, siirecin basinda yapilan toplantida tiim akademik ve idari
birim yoneticileri, kalite komisyonu ve birim kalite komisyonlar1 {iyelerine
bilgilendirme yapilmis hem de taslak rapor hazirlandiktan sonra kalite komisyonu
tiyeleriyle paylagilarak geribildirim alinmistir.

BIRIM/ BOLUM HAKKINDA BILGILER

1.1letisim Bilgileri:

Dr.Ogr.Uyesi Ersin BURNAZ

(Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii - Kalite Alt Calisma Grubu Bagkani)

Trabzon Universitesi Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Vardalli Mah. Prof. Dr. Aydin
Dumanoglu Cad. No: 1 61800 Besikdiizii TRABZON

e-posta: ersinburnaz@trabzon.edu.tr

2.Tarihsel Gelisimi: Pazarlama programi 2002 yilinda normal 6gretim programi olarak
80 ogrenci kontenjam ile kurulmustur. 2006-2007 Egitim-Ogretim yilindan itibaren
Pazarlama 2. Ogretim Programi da 80 kontenjanla fiilen egitime baslamistir. Program
2009-2010 Egitim-Ogretim yilinda Pazarlama ve Dis Ticaret Béliimii olarak
yapilandirilmis olup egitim siiresi iki yildir. Program 2010-2011 Akademik Y1l Bahar
Yariyil itibar ile, Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii olarak yeniden adlandirilmig
olup, normal 6gretim programinda 90 6grenci kontenjani ile egitim 6gretime devam
etmektedir. Boliim, 18 Mayis 2018 tarihli 7141 sayili kanun ile kurulan Trabzon
Universitesi biinyesinde egitim 6gretim faaliyetlerine devam etmektedir. Béliim altinda
E-Ticaret ve Pazarlama programi 02.09.2022 tarihinde acilmis olup, Ogretim
tiyesi/eleman1 kadrosunun asgari sartlar1 saglamasii takiben 6grenci alarak egitim
Ogretim hizmeti vermeye baglayacaktir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

Boliim, Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu'nun misyon, visyon ve temel degerlerini esas
alarak egitim 0gretim faaliyetlerine devam etmektedir.



Misyon

Ulkemize ve insanliga yararh, bilgi birikimine sahip, yaratic1 diisiinen, arastirmaci ve
uygulamaci nitelikte elemanlar yetistiren bir meslek yliksekokuludur.

Vizyon

Mesleki egitimin gerektirdigi bilgi, beceri ve mesleki gelismelerde yliksek standartlara
sahip, uluslararas1 platformda aranilir nitelikte meslek elemanlar1 yetistiren bir meslek
yiiksekokulu olmaktir.

Temel Degerler

e Adalet ve liyakat

e Temel hak ve hirriyetlere saygi

e Tirkiye Cumhuriyeti’nin temel degerlerine bagllik
e Evrensellik

e Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik

e Durustlik, seffaflik ve hesap verebilirlik
e Toplam kalite yonetimi ve Uretkenlik

e Hosgori ve alcak gonullGlak

o Ozgiirliik ve sorumluluk

e Ozgiiven ve disiplin

e Dogaya ve cevreye saygl

e Toplumsal sorumluluk ve paylasim

e Ogrenci merkezli ydnetim anlayisi

e Hayat boyu 6grenme

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Meslek Yiiksekokulumuz organizasyon (yonetim) yapisi internet sitesi ile kamuoyu ile
paylasilmis  olup Merkezin Yonetim Organlart ve Gorevleri ise Merkez
Yonetmeligi’nde belirtilmistir. Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde faaliyetlerin etkin
ve verimli ylritilebilmesi i¢in gerekli olan personellerin gbrev tanimlari
olusturulmustur. Meslek Yiiksekokulumuz organizasyon (yOnetim) yapisi, gorev
tanimlar1 ve is akis siiregleri gercegi yansitmaktadir ve bunlar yayimlanmis olup
isleyisin paydaglarca bilinirligi saglanmistir. Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
benimsenen katilimci yonetim anlayisi baglaminda tiim paydaslarin degerlendirme ve
goriislerinin alindig1 farkli komisyonlar kurulmus olup, dénemsel ve ihtiyaglar sonucu
gerceklestirilen toplantilar ile ongdriilen iyilestirmeler belirlenmekte ve gerceklesme
durumlar1 donemsel degerlendirme raporlar1 ve stratejik plan gostergeleri iizerinden ele
alinmaktadir.



Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumun yonetigim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.1. 1:(4) Kanit 1 Organizasyon Semasi

A.1.1. 2: (4) Kanit 2_Gorev_Tanimlar

A.1.1. 3:(4) Kanit 3 Merkez YOnetmeligi

A.1.1._4:(4) Kanit 4_is_Akls_Siirecleri

A.1.1. 5:(4) Kanit 5 Meslek Yiiksekokulu Komisyon Listesi

A.1.1._6:(4) Kanit 6_Trabzon Universitesi_2021-2025_Stratejik_Plani

A.1.1. 7:(4) Kanit 7 Kurum I¢c Degerlendirme Raporlari

A.1.2. Liderlik

Merkezimizde liderlik ve kalite giivencesi kiiltiirii, liderlik eden yoOnetim ekibinin
katilmcr ve seffaf yonetim politikast ile saglanmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuz
yonetimi ve st kurullar1 kalite odakli yonetim sisteminin gelistirilmesi, uygulanmasi ve
etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin birim
ozelinde etkili bir sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.
Ayrica Kalite Komisyonu birimimiz kalite kiiltiiriinii birimde yayginlastirma faaliyetleri
kapsaminda bilgilendirme ¢aligmalar1 yapmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan
her sene birime iligkin birim faaliyet raporu hazirlanarak yapilan faaliyet ve ¢alismalarin
tam dogru ve giivenilir olduguna iliskin i¢ kontrol giivence beyani birim yoneticisi
tarafindan imzalanarak birim resmi internet sayfasinda kamuoyuna duyurulur.

Olgunluk Diizeyi

4 - Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.2. 1: (4) Kanit 1_Besikdiizi_Meslek Yiiksekokulu Politika Belgesi

A.1.2. 2:(4) Kanit
2_Besikdiizii Meslek_ Yiiksekokulu 2023 Yili Birim_Faaliyet Raporu

A.1.2. 3:(4) Kamit 3_Trabzon_Universitesi_2021-2025_Stratejik_Plani

A.1.2. 4: (4) Kanit 4 Meslek Yiiksekokulu Komisyon_ Toplantilari_ve_Tutanaklart



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4154/organizasyon-semasi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3162/gorev-tanimlari
https://trabzon.edu.tr/S/4213/yonetmelikler
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4408/is-akislari-akademik-idari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4153/komisyonlar
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4428/kurum-ic-degerlendirme-raporlari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/FC3BBC602CDA83F2FCD8D435FE42B5EA
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5447/toplantilar

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Meslek Yiiksekokulumuzda, gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler
dogrultusunda birimi doniistiirmek lizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi
gibi yaklagimlar diislinlilerek hazirlanmis Stratejik Plan1 bulunmaktadir. Stratejik
planimizda yer alan hedef ve amagclara ulagsmak i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir ve 2023
Faaliyet Raporu ile web sayfasindan kamuoyu ile paylasiimistir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

A.1.3. 1:(4) Kamt 1_Trabzon Universitesi_2021-2025_Stratejik Plani

A.1.3. 2:(4) Kanit
2_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu 2023 Yili Birim_Faaliyet Raporu

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Meslek Yiiksekokulumuzun kalite giivencesi sisteminin kurulmasit ve igletilmesi
kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklart Universitemiz Kalite Giivencesi birimince
olusturulan kurallardan olusmaktadir ve calismalarimiz bu birimle is birligi halinde
yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda Meslek Yiiksekokulu olarak, Universitemizin kalite
politikas1 benimsenmistir. Meslek Yiksekokulumuz, kendisini siirekli dlgen, analiz
eden, gelistiren ve uluslararas1 boyutlarda kalite glivence sistemi olusturmaya, takim
ruhu anlayisiyla biitiin siire¢lerini siirekli iyilestirmeye, paydaslarinin kalite slireglerine
katilim ve memnuniyetini yiiksek diizeyde tutmaya odaklanmaktadir. Kurum igi kalite
kiiltlirintin  gelistirilmesi amaciyla komisyonun gorevleri; birimin kalite hedeflerini
hazirlamak, Universitenin hedefleri dogrultusunda, birimdeki akademik ve idari
hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde
gerceklestirilecek faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak seklinde belirlenmistir. Hizmet
odakliliginin giivence altina alinmasi, biitiinligliniin  saglanmas1 ve stirekli
tyilestirilmesi i¢in birimimizde Kalite Komisyonu tarafindan gerekli toplantilar
yapilmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde gorevli olan tiim personelin
sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri belirlenmis, olup vekalet atamalar1 yapilmus, ast
st iliskileri belirtilmistir. Gorev tanimlar tiniversitemiz Kalite Koordinatorliigiiniin ve
birimlerin web sayfalarinda yayilanmak suretiyle paylagilmistir.

Olgunluk Diizeyi

3 - I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80

Kanitlar

A.1.4. 1:(3) Kanit
1 Besikdiizic Meslek Yiiksekokulu Kurullar ve Komisyonlar Gorev Tanimlari

A.1.4. 2: (3) Kanit 2_Besikdiizi_Meslek Yiiksekokulu Politika Belgesi

A.1.4. 3:(3) Kanit
3_Trabzon_Universitesi Kalite Giivencesi_Ve_ Kalite Komisyonu Yd&nergesi

A.1.4. 4: (3) Kanit 4: Is Akis Siirecleri

A.1.4. 5:(3) Kamit 5 _Gorev_Tanimlari

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimdeki gelismelerin ve faaliyetlerin kamuoyuna duyurulmasi, etkinlik takviminin
olusturulmas1 ve etkinliklerin belgelenmesi, ulusal ve yerel, diger sosyal medya
araglarma servis edilmesi islemleri ilgili personel tarafindan saglanmakta ve
Universitemiz ilgili birimleri ile koordineli olarak yiiriitilmektedir. Birimin sosyal
medya hesaplarindan paydaslariyla iletisim kurulmakta ve bilgi paylasiminda
bulunulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum taniml siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

A.1.5. 1: (3) Kanit 1_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Web_Sayfasi

A.1.5. 2:(3) Kanit
2_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Sosyal Medya Hesaplari_(facebook)

A.1.5. 3:(3) Kanit
3_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Sosyal Medya Hesaplari_(instagram)

A.1.5. 4: (3) Kanit 4 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Sosyal Medya Hesaplart (X)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Meslek Yiiksekokulumuz iilkemize ve insanliga yararli, bilgi birikimine sahip, yaratici
diisiinen, arastirmaci ve uygulamaci nitelikte elemanlar yetistirmeyi gorev edinmistir.
Vizyonu, mesleki egitimin gerektirdigi bilgi, beceri ve mesleki gelismelerde yiiksek
standartlara sahip, uluslararasi platformda aranilir nitelikte meslek elemanlar1 yetistiren
bir meslek yliksekokulu olmaktir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4430/gorev-ve-sorumluluklar
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4430/gorev-ve-sorumluluklar
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/FC3BBC602CDA83F2FCD8D435FE42B5EA
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TR%C3%9C%20KAL%C4%B0TE%20KOM%C4%B0SYONU.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TR%C3%9C%20KAL%C4%B0TE%20KOM%C4%B0SYONU.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4408/is-akislari-akademik-idari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3162/gorev-tanimlari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/
https://www.facebook.com/bmyotrabzon
https://www.facebook.com/bmyotrabzon
https://www.instagram.com/bmyotrabzon/
https://www.instagram.com/bmyotrabzon/
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fbmyotrabzon

Olgunluk Diizeyi

4 - Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

A.2.1. 1: (4) Kanmt 1 Besikdiuzii Meslek Yiksekokulu Misyon, Vizyon ve Degerler

A.2.1. 2:(4) Kanit 2_Trabzon Universitesi_2021-2025_Stratejik_Plani

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Meslek Yiiksekokulumuzun stratejik plan kapsaminda tanimlanmis olan stratejik amag
ve hedefleri 2021-2025 Stratejik Planinda yer almaktadir. Stratejik planimiz kamuoyu
ile paylasilmistir. Merkezimizin mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, dnceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir ve tim paydaslarin goriisii alinarak
hazirlanmustir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

A.2.2. 1:(4) Kamt 1_Trabzon Universitesi_2021-2025_Stratejik_Plani

A.2.2. 2:(4) Kanit
2_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu 2023 _Yili Birim_Faaliyet Raporu

A.2.3. Performans yonetimi

Merkezimizdeki planlamalarin gergeklestirilmesinde, 2021- 2025 Donemi Stratejik
Plan1 dogrultusunda belirlenmis olan amag, hedef ve s6z konusu hedeflere yonelik
stratejiler ile performans gostergeleri etkili olmaktadir. Tiim alanlarla iligkili olarak
tanimlanan  performans  gdstergelerinin  ¢iktilart  yi1llik  faaliyet  raporunda
degerlendirilmistir. Ayrica yiiriitiilen proje ve faaliyetler hakkinda, diizenli olarak hem
merkez i¢i hem de paydaslar ile yapilan toplantilar sayesinde proje ve faaliyet
ciktilarinin belirlenen stratejik hedeflerle Ortiisme orani ile performans gostergelerinin
takibi saglanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun geneline yayilmig performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4150/misyon-ve-vizyon
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80

Kanitlar

A.2.3. 1:(3) Kanit I_Trabzon Universitesi_2021-2025_Stratejik_Plani

A.2.3. 2: (3) Kanit
2_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu 2023 Yili Birim_Faaliyet Raporu

A.2.3. 3:(3) Kanit 3 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Ilce Paydas Toplantilari

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin kullandig1 Bilgi Yonetim Sistemi, tiniversitemizin sistemi ile entegredir ve
kalite yonetim stireglerini beslemektedir. UBY'S, birimimizde yer alan tiim akademik,
idari personel ve ogrencilerimiz tarafindan kullanilmaktadir. Bilgi Islem Daire
Baskanligi tarafindan Veri Merkezi (Mecra) olusturulmustur. Birimin stratejik plan ve
hedefleri, YOKAK izleme ve degerlendirme verileri birim yetkilisi tarafindan diizenli
olarak sisteme aktarilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
4 - Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

A3.1._1:(4) Kanit I_UBYS Sistemi

A.3.1. 2:(4) Kanit 2 Trabzon Universitesi Performans Veri Sistemi

A.3.1. 3:(4) Kamit 3_Meslek_Yiiksekokulu Veri_Izleme-Gériiniirliik_Komisyonu

A.3.1. 4:(4) Kanit 4 Meslek Yiiksekokulu YOKAK Performans Gostergeleri

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Meslek Yiiksekokulu personeli ile ilgili kurallar ve siirecler olup bunlar birimde
bilinmektedir ve uygulamalar seffaf olarak planlanmaktadir. Yetkinliklerin arttirilmasi
icin Meslek Yiiksekokulu biinyesinde egitim programlar yiiriitiilmektedir. Calisan
memnuniyetini, sikayetini, Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla yontem ve
mekanizmalar gelistirilmis olup, yapilan toplantilarda durum ve sonuglar degerlendirilip
tartisilmaktadir. Calisanlar goérevlendirme veya goniilliiliik esasina dayali olarak
caligmaktadir. Personeller, is-zaman ¢izelgelerinde tanimlanan sorumluluklar1 yerine
getirecek sekilde yonlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5896/ilce-paydas-toplantilari
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://apvs.trabzon.edu.tr/login.php
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4153/komisyonlar
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/32FD08E041BED1D4FAF6C1F4733C5A2D

Kanitlar

A.3.2. 1:(4) Kamt 1_Trabzon Universitesi_2021-2025_Stratejik_Plan

A.3.2. 2:(4) Kanit 2 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Toplanti Listesi

A.3.3. Finansal yonetim

Meslek Yiiksekokulumuzun finans kaynagi, tanimli biitgelerden olugmaktadir. Bu
kaynaklar, kurallar ¢ergevesinde tanimli olarak yonetilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
4 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

A.3.3. 1:(4) Kanit
1 Trabzon Universitesi Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Biitceler

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yapilan etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler
tanimlanmistir. Meslek Yiiksekokulu Yonetmeligi esas alinarak, projeler ve faaliyetler
Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanmaktadir. Alinan kararlar Meslek Yiiksekokul
Miidiirii ve yardimcilan tarafindan yiiriitiilmektedir. Yiiriitiilen caligmalara ait is akis
siirecleri web adresinde ulasilabilir durumdadir.

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.
Kanitlar

A.3.4. 1:(3) Kanit 1_Organizasyon_Semasi

A.3.4. 2: (3) Kanit 2 Merkez Yonetmeligi

A3.4. 3:(3)Kamt 3 Is Akis Siirecleri

A.4. Paydas Katilm
A4.1. I¢ ve dis paydas katilim

Yiiksekokul diizeyinde yapilan paydas analizi ve paydas toplantilarindan elde edilen
veriler 15181nda gerekli diizenlemeler ve stratejiler belirlenmektedir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5447/toplantilar
https://sgdb.trabzon.edu.tr/Share/FCB2B42F564EBF34529BF8F137BE99C8
https://sgdb.trabzon.edu.tr/Share/FCB2B42F564EBF34529BF8F137BE99C8
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4154/organizasyon-semasi
https://trabzon.edu.tr/S/4213/yonetmelikler
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4408/is-akislari-akademik-idari

Olgunluk Diizeyi

3 - Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Kurumun
geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.4.1. 1: (3) Kanmit 1 Besikduzii Meslek Yiksekokulu Paydas Analizi

A.4.1. 2:(3) Kamit 2_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu ilce Paydas_Toplantisi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Meslek Yiiksekokulumuzda ogretim siireglerine iliskin olarak Ogrencilerin  geri
bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiikii, sinav notlarina
itiraz vb.) alinmasina iligskin ilke ve kurallar olusturulmus olup, kurumun web sayfasi
tizerinden ilgili formlar araciligi ile 6grencilerin erisimine sunulmustur. Bunun yani sira
kurumun iletisim araglar1 {izerinden tim birim ve Ogretim elemanlarina erisim
saglanabilecek unsurlarin paylasimi web {izerinden de yapilmistir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6gretim siireclerine iliskin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders,
dersin 6gretim elemani, program, 6grenci i ylikli vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Kanitlar

A.4.2. 1:(2) Kanit 1 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Web Savyfasi

A.4.2. 2:(2) Kanit 2_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Formlar-Dilekceler

A.4.2. 3:(2) Kanit 3 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Personel Listesi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir
mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir. Besikdiizii MY O, mezunlarina
yonelik olarak bir mezun 6grenci anketi hazirlamistir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amactyla bir
mezun izleme sistemine iliskin planlama bulunmaktadir.

Kanitlar

A.4.3. 1:(2) Kanit |_Mezun_Ogrenci_Anketi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/2C9FD3F618E2437689F2C39D274B5D66
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5896/ilce-paydas-toplantilari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3164/formlar-dilekceler
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Personel/Akademik/5130
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdtRKYbSjuuvH9-%201PVgCllemGuWsMPuCeUxuG8kNZVHKIP0-w/viewform

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma siireglerine iligkin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmas1 bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu,
el kitab, kilavuz, usul ve esas vb.) Bu siirecler, okulumuz kalite siirecleri / Is akislar
tizerinden yiiriitiiliir. Program tasarimi ve onay1 siireglerinin yonetsel ve organizasyonel
yapist (Komisyonlar, siire¢ sorumlulari, siire¢ akist vb.) Bu siirecler, Boliim
Komisyonlart — Boliim Kurul Karar1 c¢alismalar: ile yapilir, akademik stiregler okul
yiiksekokul kuruluna sunulur, yiiksekokul kurulu onayi ile iiniversite senatosuna
gonderilir. Senatonun kabulii ile yiirlirliige girer. Yonetsel siirecler, okul ydnetim
kuruluna sunulur, yonetim kurulunun onay: ile yiiriirlige girer. Program amag¢ ve
ciktilariin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar, Program amag ve c¢iktilar, TYYC ile
uyumlu olmak {izere, liniversitemizin bilgi yOnetim sistemi {izerinden Ders Bilgi
Paketine girilmistir. Uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazli uygulama
cesitliligine iliskin kanitlar (boliimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate
alindigina iliskin kanitlar vb.) Boliimiimiizde uzaktan-karma program bulunmamaktadir.
Program tasarim siireglerine paydas katilimini gosteren kanitlar, Boliimleri temsilen, her
yil paydas toplantis1 diizenlenerek boliimlere yonelik ihtiyaclarin neler oldugu hususlari
goriigiiliir. Olusturulan Birim Danisma Kurulu biinyesinde de bdliimlere yonelik



sorunlar, gelisim talepleri vd. hususlar istisare edilir. Programlarin tasarim ve onay
stirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iligkin kanitlar. Standart uygulamalar ve
mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar, Boliimde, staj muafiyeti uygulama prosediirii. Aktif
Sosyal Medya Kullanimi. Istege bagli olusturulmus komisyonlar, Bilimsel, Sosyal,
Kiiltiirel ve Sportif Etkinlikler Komisyonu, Engelsiz Kampiis Komisyonu.

Olgunluk Diizeyi

3 - Taniml siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitilmektedir.

Kanitlar

B.1.1. 1: (3) Kanit 1 Yeni Bolim Ve Program Acilmasi Is Siireci

B.1.1._2: (3) Kanit
2 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Yonetim_Kurulu Toplanti_Tutanagi

B.1.1._3: (3) Kanit 3_Pazarlama_Ve_Reklamcilik Boliimii_Egitim Katalogu

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Besikdiizii Meslek Yiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik bolimiinde doénem
baslarinda ders dagilimi, dersi iistlenen Ogretim elemanlarinin belirlenmesi, ders
programinin olusturulmasi konularmin ele alindigi toplantilar Akademik Midiir
Yardimcis1 baskanliginda boliim baskanlarinin  olusturdugu komisyon tarafindan
yapilmaktadir. Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesi gdzetilmistir.
Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar mevcuttur.

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders dagilimi dengesine iliskin tanimli siire¢lere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.2. 1: (3) Kanit I_Ders Programlari

B.1.2. 2: (3) Kanit 2_Ders_Gorevlendirme

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Boliimiimiizde derslerin 6grenim kazanimlar1 olusturulmus, tanimlanmis ve program
ciktilar1 ile ders kazanimlari eslestirilmistir. Program disindan alinan derslerin (6rgiin
veya uzaktan) program ¢iktilariyla uyumu saglanmistir. Program c¢iktilar1 kuramsal-
olgusal, biligsel- uygulamali, bagimsiz calisabilme sorumluluk alabilme yetkinligi,


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/besikduzumyo-trabzon-edu-tr/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol/AKADEM%C4%B0K%20%C4%B0DAR%C4%B0%20%C4%B0%C5%9E%20AKI%C5%9ELARI/4-Yeni%20B%C3%B6l%C3%BCm%20Ve%20Program%20A%C3%A7%C4%B1lmas%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/57F41B80409D1EBB3921A945E4F3CE69
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/57F41B80409D1EBB3921A945E4F3CE69
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=QpYR1!xDDx!5FlBA!xDDx!qRlLIpz9uw!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0BDE038FED70627E51E4CF83422D54E5
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f2b33e3a3e64ce8483a69bed69b37bbf.doc&yeni=B.1.2._2%3A+%283%29+Kan%C4%B1t+2_Ders_G%C3%B6revlendirme

o0grenme yetkinligi, iletisim ve sosyal yetkinlik, alansal yetkinlik seklinde
siiflandirilarak; her sinifin kazanimlari net olarak ortaya konulmustur.

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve
ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

Kanitlar

B.1.3. 1: (3) Kanit
1_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii Ders Bilgi
Paketi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Boliimiimiizde derslerin 6grenci is yiikiine gore AKTS kredi degerleri belirlenmektedir.
Bir 6gretim programinda is yiikii; her bir etkinligin, ders siiresi, sinif dis1 ders ¢alisma
siiresi, 6dev, ara sinava hazirlik, ara sinav, final sinavina hazirlik, final smavi, sunu
hazirlig1, sunu, proje hazirligi, rapor hazirligi, uygulama ve alan ¢aligmasi olgiitlerinden
ilgili olanlarin tekrar say1 ve siiresi dikkate alinarak hesaplanmaktadir. Staj zorunlulugu
olan bolimiimiizde, yurt i¢i ve/veya yurt disindaki uygulama ve stajlarin is yiikleri
belirlenerek programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir. Ogretim planlari iginde 2.
ve 4. Yarryll sonunda zorunlu staj dersi bulunmaktadir. Ogrencilerin egitim siireci,
yonetmeliklerle ayrintili bir sekilde belirtilmistir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Dersler 6grenci is ylikiine uygun olarak tasarlanmais, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kanitlar

B.1.4. 1: (3) Kanit 1 _Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Ders_Bilgi Paketi

B.1.4. 2: (3) Kanit 2 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu staj uygulama esaslari

B.1.4. 3:(3) Kanit 3_Trabzon_Universitesi_Onlisans_egitim-6gretim_yonetmeligi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi

2 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur.


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4415/staj-uygulama-esaslari
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf

Kanitlar

B.1.5. 1:(2) Kanit 1_Ders_Bilgi Paketi

B.1.6. Egitim ve 60gretim siireclerinin yonetimi

Yiiksekokulumuzda egitim ve dgretim siireci, Yiiksekokul Yonetimi ve Ust Yonetim
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere iliskin goérev ve sorumluluklar
tanimlanmigtir.  Egitim  ve Ogretim programlarinin tasarlanmasi, ylriitiilmesi,
degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar
Egitim-Ogretim PUKO dongiisii siireci ve takvimi ile belirlenmistir. Ogrenme kazanimu,
Ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma,
aciktan), 6gretim yontemi ve Ol¢gme-degerlendirme uyumu ve tim bu siireglerin
koordinasyonu {ist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda egitim ve dgretim siireglerini biitlinciil olarak yonetmek {izere sistem, ilke
ve kurallar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.6._1:(2) Kanit 1_Organizasyon_Semast

B.1.6. 2:(2) Kanit 2_YO6netim

B.1.6._3: (2) Kanit 3_Akademik Takvim

B.1.6._4: (2) Kamt 4_Egitim_Ogretim_PUKO

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi. Uzaktan egitime
O0zgli Ogretim materyali gelistirme ve Ogretim yontemlerine iliskin ilkeler,
mekanizmalar. Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligkin tanimli siiregler ve
uygulamalar. Egiticilerin egitimi program iceriginde dgrenci merkezli 6grenme-0gretme
yaklagimina iliskin uygulamalar.

Olgunluk Diizeyi

2 - Ogrenme-6gretme siireglerinde 6grenci merkezli yaklasimin uygulanmasina ydnelik
ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.


https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4154/organizasyon-semasi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4152/yonetim
https://trabzon.edu.tr/Share/150455DCD1BF0D47F1E24CC37D0E07AB
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/5CA1A038B18254313AFD1BAB5E84D859

Kanitlar

B.2.1._1:(2) Kanit l_E;Zitim_OQretim_Siireci

B.2.1. 2: (2) Kanit 2 Egitim Katalogu

B.2.1._3:(2) Kanit 3_Universitemizin_Hibrit Egitime_iliskin_Senato_Kararlar

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun simav yontemleri
planlamakta ve uygulanmaktadir. Boliimiimiizde 6lgme ve degerlendirmenin stirekliligi
coklu smav olanaklar1 ve bazilar1 stire¢ odakli (formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi
yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine uygun sinav
yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Smav uygulama ve giivenligi
mekanizmalar1 bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve
kisiler arasinda tutarlilig1 ve giivenirligi saglanmaktadir. Kurum, dl¢gme-degerlendirme
yaklagim ve olanaklarin1 6grenci-6gretim elemani1 geri bildirimine dayali bi¢cimde
iyilestirmektedir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle
uyumu ve alinan 6nlemler yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.2. 1:(2) Kanmit 1_Egitim_Katalogu

B.2.2. 2:(2) Kanit 2_E-Dersl_Platformu

B.2.2. 3:(2) Kanit 3_E-Smavl_Platformu

B.2.2. 4: (2) Kanit4_Sinav_Kurallari

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Birimimize 6grenciler Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan
yapilan Yiiksekogretim Kurumlart Sinavi ile kabul edilmektedirler. Yatay gecis
kabulleri ,Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi Yapilmasina Mliskin
Esaslar cercevesinde Yiiksekogretim Kurulu ve Trabzon Universitesi mevzuat
hiikiimleri uyarinca vyiiriitiilmektedir. Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan yapilan Yiiksek Ogretime Gegis Smavi, Dikey Gecis Sinavi sonuglari
cercevesinde tercih ve yerlestirme islemleri OSYM tarafindan gergeklestirilmektedir.
Yine Yiksekogretim Kurulunun kriterleri ¢ergevesinde Yatay Gegis yoluyla 6grenci


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3161/egitim-ogretim
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Duyuru/4643/universitemizin-hibrit-egitime-iliskin-senato-kararlari
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://eders1.trabzon.edu.tr/login/auth.php
https://esinav1.trabzon.edu.tr/login/index.php
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4432/sinav-kurallari

alimi1 yapilmaktadir. Yeni kayitlanan veya yatay gecis yolu ile gelen 6grencilerin dnceki
ogrenmelerinin taninmasi ve kredilendirilmesi ilgili mevzuat hiikkiimleri kapsaminda
uyum komisyonlar1 tarafindan yapilmakta ve Ogrencinin transkriptine islenmektedir.
Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iliskin ilke, kural ve bagli planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.3. 1:(2) Kanit 1 Yiiksekogretim Mevzuati

B.2.3. 2: (2) Kanit 2_Dikey Geg¢is_Sinavi

B.2.3. 3:(2) Kanit 3_Gegis_Yapilabilecek Lisans Programlari_Pazarlama

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Programi basari ile tamamlayan 6grencilere diplomalarinin yani sira 6grenim gordiikleri
programin amaglari, siiresi, yeterlilikleri, dersleri, not sistemi ve mezun oldugu zaman
devam edebilecegi iist derece programlarma iliskin bilgiler iceren diploma eki
verilmektedir. Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik,
anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir.
Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiilmekte,
izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda diploma onayi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve siirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.4. 1:(2) Kanmit 1_Tek Ders_Mezuniyet

B.2.4. 2:(2) Kamt 2_Cikis_Islemleri

B.3. Ogrenme Kaynaklar: ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Yiiksekokulumuza ait sinif, laboratuvar, atdlyeler 6grencilerin kullanimina hazirlanmais,
ders  kitaplari, c¢evrimi¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.  kaynaklar
Yiiksekokulumuz web sitesinden, kiitliphane daire baskanligi ve UZEM web sitesinden
uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir bir sekilde Ogrencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmugtur. Ogrenme ortami  ve kaynaklarinin  kullanimi  izlenmekte ve


https://www.yok.gov.tr/kurumsal/mevzuat
https://www.osym.gov.tr/TR,8862/hakkinda.html
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4426/gecis-yapilabilecek-lisans-programlari-pazarlama
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Duyuru/4889/tek-ders-mezuniyet-sinavlari-hakkinda-bilgilendirme
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Duyuru/4983/staj-surecini-tamamlayan-ve-mezuniyet-asamasina-gelen-ogrencilerimiz-icin-cikis-islemleri-duyurusudur-lutfen-duyurunun-tamamini-dikkatlice-okuyunuz

tyilestirilmektedir.  Yiiksekokulumuz &grencilerinin  egitim-6gretim  ihtiyaglarina
timiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz
O0grenme, zenginlestirilmis igerik gelistirme ayrica 6l¢gme ve degerlendirme olanaklarina
sahip bir 6grenme yOnetim sistemi bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

B.3.1. 1: (3) Kamit 1 UZEM

B.3.1._2: (3) Kamt 2_Kiitiiphane

B.3.1. 3:(3) Kanit 3 Duvyurular

B.3.1. 4: (3) Kanit4 BMYO_ Web_Sitesi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencilerinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarma ve
kariyer planlamasina destek olan bir danisman O6gretim elemant bulunmaktadir.
Ogrencilerin danismanlarma erisimi kolaydir ve gesitli erisimi olanaklar (yiiz yiize,
¢evrimi¢i) bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grencilerin katilimiyla iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.3.2. 1:(4) Kanmit I _Akademik Danismanlik

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Boliimiimiizde spor tesisleri, yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari;
saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.


https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Duyuru
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/akademikdanismanlik.pdf

Kanitlar

B.3.3. 1: (3) Kamit 1 BMYO_Kampiis_Olanaklari

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Bolimiimiizde dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina
erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.
Universite yerleskemizde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz {iniversite uygulamalari
bulunmaktadir. Asansér, tekerlekli sandalye rampalar1 bulunmaktadir. Ancak asansor
calismamaktadir. Asansoriin calismasina yonelik planlamalar yapilmaktadir

Olgunluk Diizeyi

3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

B.3.4. 1: (3) Kanmit 1 llgili komisyon

B.3.4. 2:(3) Kanit 2 {lgili komisyon toplant1_tutanaklar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Bolimiimiiz 6grencilerine yonelik etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan ve rehberlik destegi vardir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalari izlenmekte,ihtiyaclar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.3.5. 1:(4) Kanit 1 Ilgili komisyonlar

B.3.5. 2:(4) Kanit 2_Béliim_Faaliyeti Ornek 1

B.3.5._3:(4) Kamt 3_Boliim_Faaliyeti Ornek 2

B.3.5. 4: (4) Kamt 4 Boliim_Faaliyeti Ornek 3



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/114FBA6BAD5E0DD37D863B9C91AE1A21
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/23B01B3E542A9B7BA5A93F56D4D1BFBA
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/114FBA6BAD5E0DD37D863B9C91AE1A21
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1609/besikduzu-meslek-yuksekokulu-iscilik-alacaklarinda-yargi-sureci-ve-arabuluculuk-egitimi-tarih-19-ekim-2023-persembe-saat-13-00-yer-besikduzu-myo-bcd-302-sinifi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1615/besikduzu-meslek-yuksekokulu-sektor-ekonomisi-yeni-ekonomik-duzende-otomotiv-sektorunun-donusumu-semineri-tarih-23-ekim-2023-pazartesi-saat-14-00-yer-besikduzu-myo-ismail-dogu-gozacan-konferans-salonu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik/1644/besikduzu-meslek-yuksekokulu-e-ticaret-ve-girisimcilik-semineri-tarih-16-kasim-2023-persembe-saat-14-00-yer-besikduzu-myo-ismail-dogu-gozacan-konferans-salonu

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ogretim eleman: atama, yiikseltme ve gérevlendirme siireg ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna aciktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir.
Ogretim eleman1 ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Boliimiimiizde
istihdam edilecek akademik personelimizin unvan ve birimler bazinda dagilimi
(Universitemiz Norm Kadro Planlamasi ve ogretim elemanlar1 igin verilen agiktan
atama izin sayisi kadar) Rektor ve ilgili kurullar tarafindan belirlenir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

B.4.1._1:(3) Kamt 1_Ogretim_Elemani_Atama_Y 6netmelik

B.4.1. 2:(3) Kanit 2 Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Yonergesi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiizde kendi 06gretim elemanlarinin  gelisimini  destekleyici etkinlikler
yiiriitmektedirler.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iligskin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.4.2. 1:(2) Kanmit 1_Etkinlikler

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim elemanlari i¢in yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti
arttirmak tizere “iyi egitim odali” gibi tesvik ve 6diillendirme siiregleri vardir. Egitim
ve ogretimi onceliklendirmek tizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim
faaliyetlerine yer verilir.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/ogretimuyeyukselme.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik

Olgunluk Diizeyi
3 - Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmstir.
Kanmitlar

B.4.3. 1:(2) Kanit 1_TRU-Akademik_Tesvik_Odeneéi_Yénetmeliéi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Pazarlama ve Reklamcilik boliimii arastirma ve gelistirme siireglerinin yonetimi ve
isleyisi organizasyon yapisina uygun sekilde uygulanmaktadir. Ogretim elemanlarmin
arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar (destekleyici
egitimler, uluslararas firsatlar, proje is birligi caligmalar1 vb.) bu kapsamda her tiirli
caba desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

C.1.1._1: (3) Kamt 1_TRU_Pazarlama_ve Reklamcilik_Boliimii Web_Sayfasi

C.1.1. 2: (3)Kamit 2 TRU Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.1.1._3:(3) Kamit 3_TRU-
Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin c¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Universitemiz 6gretim elemanlar1 ve dgrencileri, kiitiiphanenin tiim
kaynak ve wveri tabanlarindan yararlanmaktadir. Bolim Ggretim elemanlari,
arastirmalarinda Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Biriminin fonlarina bagvurarak yararlanabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.


https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4163/pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu
https://sem.trabzon.edu.tr/
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://tto.trabzon.edu.tr/

Kanitlar

C.1.2. 1:(2) Kamt 1_TRU-Besikdiizii MYO_Teknik_ve_Fiziki_Altyap1_Bilgileri

C.1.2. 2:(2)Kanit 2 TRU-
Kiitliphane_ve Dokiimantasyon Daire_Baskanligi Web_Sayfasi

C.1.2. 3:(2) Kanit 3 Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiizde 1 adet doktor 6gretim iiyesi, 2 adet doktora mezunu ogretim gorevlisi, 1
adet 6gretim gorevlisi olmak iizere 4 adet akademik personel bulunmaktadir. Ogretim
elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmek tizere egitim, calistay, proje pazarlari
vb. gibi boliimiin ve personelin gelistirilmesine yonelik faaliyetler desteklenmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.2.1. 1:(2) Kanit 1 TRU-
Pazarlama_ve Reklamcilik BolimiiAkademik Personel Listesi

C.2.1._2: (2) Kanit
2_Teknoloji_Transferi_ve_ Proje_Yonetimi_Uygulama ve Arastirma_Merkezi

C.2.1. 3: (2) Kanit 3 TRU-Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Boliimde kurumlar arasi isbirliklerini, disiplinler arasi ¢alismalari, ortak girisimleri
ozendirecek imkénlar bulunmaktadir. Boliimiimiiz genelinde {iniversitemiz bazinda
ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak arastirma faaliyetleri yiiriitiilmesi desteklenmekte,
ek olarak isteyen Ogretim elemanlarimiz Farabi a1 ve Erasmus+ degisim


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/
https://bap.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4163/pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4163/pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://sem.trabzon.edu.tr/

programlarindan yararlanarak tiniversitemiz ile is birligi icerisinde olan kurum veya
kuruluslarda akademik faaliyetlerini siirdiirebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu aragtirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.2.2. 1:(2) Kanit
1 Teknoloji Transferi ve Proje YoOnetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.2.2. 2:(2) Kamt 2 _TRU-Siirekli_Egitim Uygulama_ve Arastirma_Merkezi

C.2.2. 3:(2)Kanit 3 TRU-Erasmus+ Degisim Programi Hareketliligi

C.2.2. 4:(2) Kamt 4_TRU-Farabi_Degisim Programi

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii akademik personeli arastirmalara yonelik tiniversite
odiil ve tesvik sistemlerine bagvuru yapilabilmekte, uygun goriilen 6gretim elemanlarina
tegvikler saglanmaktadir. Bununla birlikte birimde performans temelinde tesvik ve
takdir mekanizmalar1 bolimiin gelismeye agik bir yonii olarak degerlendirilmektedir.
Boliim ders dagilimlar: akademik toplantilarda 6gretim elemanlarinin fikir ve goriisleri
aliarak gerceklestirilmekte, personelin pozitif anlamda kisileri tesviki 6n planda
tutulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

C.3.1. 1: (3) Kanit 1 TRU-Akademik Tesvik Odenegi YOnetmeligi

C.3.1. 2:(3) Kamit 2 TRU-2023_Yili_Akademik Tesvik Odenegi Puan_Tablosu

C.3.1._3: (3) Kamt 3_TRU-2023_Yili_Akademik_Toplantisi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansimin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performanslart 3’er aylik doénemler ve ayrica yil
bazinda toplanmakta, akademik performansa ait bilgilerin Yoksis’e girisleri


https://tto.trabzon.edu.tr/
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://sem.trabzon.edu.tr/
https://erasmus.trabzon.edu.tr/
https://farabi.trabzon.edu.tr/
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/4FA3CDC4C521A6E859EE4B5B683A70B0
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1391/27-09-2023-tarihi-saat-10-00da-2023-2024-egitim-ve-ogretim-yili-guz-yariyili-donem-basi-akademik-kurul-toplantimizi-gerceklestirdik

saglanmaktadir. Boliimde akademik personelin arastirma- gelistirme performansini
izlemek iizere yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-
tanima sistemi ve tesvik mekanizmalar1 kullanilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

C.3.2. 1:(3)Kamt 1_TRU-
Pazarlama ve Reklamcilik Bolumi Akademik Personel Listesi

C.3.2. 2:(3) Kamt 2_TRU-Akademik Tesvik_Odenegi_Yonetmeligi

C.3.2. 3:(3) Kamit 3_TRU-2023_Yili_Akademik Tesvik Odenegi Puan_Tablosu

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Universitemiz biinyesinde toplumsal katki saglamak amaci ile: Islami {limler Uygulama
ve Arastirma Merkezi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi Karadeniz
Kiiltiir ve Tarihi Arastirma Merkezi Sporda Performans Degerlendirme ve Yetenek
Secimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Okul Oncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi Ozel Egitim Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Uygulama ve Aragtirma Merkezi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi Uzaktan Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi kurulmustur. Kurumun toplumsal katki politikast kurumun
toplumsal katk:i siireclerinin ydnetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagmistir.
Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal
katki politikast ile uyumludur, gorev tanimlar1 belirlenmistir. Yapinin islerligi
izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir. Boliimiimiiz biinyesinde ise ise
toplumsal katki saglamak amaci ile onlimiizdeki donemlerde boliimiimiiz ile esnaflar
arasinda pazarlama teknikleri etkinlikleri esnaf bilgilendirme ziyaretleri Besikdiizii
ilcesinde miisteri odakl1 esnaf faaliyetlerine agirlik verilmesi planlanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

D.1.1._1:(2) Kanit 1 _Arastirma Merkezleri



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4163/pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4163/pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/4FA3CDC4C521A6E859EE4B5B683A70B0
https://www.trabzon.edu.tr/S/4293/arastirma-merkezleri

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

2002 yilindan itibaren egitim Ogretim hizmeti veren Pazarlama Bolimi, 2009-2010
yillarinda Pazarlama ve Dis Ticaret Bolimi olarak ve 2011 yili bahar yartyilindan
itibaren de Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii adi altinda faaliyetlerini stirdiirmektedir.
Boliim altinda "Pazarlama" ve "E-Ticaret ve Pazarlama" olmak {izere iki programi
bulunmaktadir.

Pazarlama Programinin 6grenci kontenjani son yillardaki agilan yeni iiniversite ve yeni
programlar nedeniyle 25 olarak belirlenmistir. Pazarlama programinda bir Doktor
Ogretim Uyesi, iki gretim gorevlisi doktor ve bir adet Ogretim gorevlisi olmak iizere 4
ogretim elemani/iiyesi bulunmaktadir.

Halen pasif durumda bulunan ve Ogrenci almaya baglamamis olan E-Ticaret ve
Pazarlama programi 02.09.2022 tarihinde acilmistir. Programda 1 adet 68retim gorevlisi
bulunmaktadir. Ogrenci alimi igin gereki olan 3 &gretim {iyesi/elemani kadrosunun
saglamasi i¢in ¢caligmalar devam etmektedir.

Satis ve pazarlama alanindaki ara eleman ihtiyacini karsilayan boliim, bdlgede tek olma
ozelligini korumaya devam etmektedir. Bu nedenle kaliteli ara eleman yetistime
amactyla LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE, EGITIM VE OGRETIM,
ARASTIRMA VE GELISTIRME ve TOPLUMSAL KATKI basliklar1 altinda boliim i¢
degerlendirme raporu asagidaki gibi 6zetlenmistir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
GUCLU YONLER

o Yiksekokul binyesinde tim is ve islemler son derece esgidimli olarak
yuratilmektedir. Bu esgidiim, Ustl yonetimin destegi ve yonlendirmelerinin de
yardimiyla Pazarlama ve Reklamcilik Bolumi igerisindeki tim sirecglerde de
saglanmaktadir.

e BOlim binyesindeki uygulamalar sirekli olarak takip edilmekte ve gerekli tim
iyilestirmeler hizli bir sekilde hayata gegirilmektedir.

e Uygulamaya konulan tiim islemler, b6lim biinyesinde calisan herkes tarafindan
seffaf bir sekilde takip edilebilmektedir.

e BoOlim binyesinde yapilan tim faaliyetler, yiksekokul web sitesi ve sosyal
medya uygulamalari araciligiyla kamuoyu ile paylasiimaktadir.

e Ogrenciler ile hem ders ici hem de ders disinda formel (anket gibi) hem de
informel (ikili gorismeler ile) geri bildirimler alinarak gerekli dizenlemeler
yapilmaktadir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e BOllUm binyesinde mezun bilgi sistemini bulunmamaktadir.
e BOlim binyesinde uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.
e Dis paydaslarile ishirligi yeterli dlizeyde bulunmamaktadir.

ONERILER

e Universite biinyesinde teknik altyapisinin hazirlanmasiyle birlikte, bdliim olarak
mezunlarimizin ilgili sisteme dahil olmalari saglanmalidir.

e On lisans diizeyinde uluslararasilasma diizeyi yiiksek olan benzer béliimler
arastirilarak goris ve 6nerileri alinmahdir.

e Dis paydaslar ile var olan ancak vyeterli dlizeye ulasmayan iliskiler
derinlestirilerek gelistirilmelidir.

B. EGITIM VE OGRETIM
GUCLU YONLER

e Aktif olan Pazarlama Programindaki tim slirecler, programin amag ve 6grenme
¢iktilarina uygun olarak ylrittlmektedir.

e Bolum bunyesindeki ders dagilimlari 6grenciler igin haftanin giinlerine dengeli
olarak dagitilmaktadir. Ayni zamanda bollimdeki derslerin 6gretim elemanlari
arasindaki dagihimi, ders saati ve ders tiirii dengesi gozetilerek yapiimaktadir.

e BOllUm binyesinde bulunan cesitli dersler ve 6gretim elemani-6grenci iletisimi
sayesinde Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina 0Ogrenci
bazinda katki saglanmaktadir.

e Tum 06grencilerin oldugu gibi dezavantajli 6grencilerin de b6lim olanaklarina
erisilebilirlikleri en ylksek dizeydedir.



e Sosyal, kultirel ve sportif faaliyetlerin tasarlanmasi, hayata gegcirilmesi ve
gelistirilmesi Besikdlzii Meslek Yiiksekokulunun ve Pazarlama Ve Reklamcilik
Bolimunin kurulusundan bugline en kuvvetli yonlerinden birisidir.

e Aktif olan pazarlama programi dogu karadeniz bdlgesinde tek olmasi nedeniyle,
satis ve pazarlama alanindaki bolge ihtiyacini karsilayacak tek programdir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e Ogrenme-dgretme siireclerinde 6grenci merkezli yaklagimin uygulanmasina
yonelik ilke, kural ve planlamalar yeterli diizeyde degildir.
e Ogrenci sayisinin arttirilmasi icin gerekli calismalarin yeterli diizeyde degildir.

ONERILER

e Ogrencilere yonelik kurum geneli anketi yapilmasinin yaninda siireclere yénelik
dada detayli ayri ayri anketlerin yada odak grup goérismelerinin yapilarak,
ogrenci beklentilerinin detaylar &grenilmelidir. Ornegin; her dersin basinda
beklenti anketi ve sonunda memnuniyet anketleri yapilarak her ders ayri ayri
o0grenci merkezli olarak diizenlenebilmelidir.

e Ogrenci sayisinin arttilmasi icin bélgede bulunan basta ticaret liselerindeki ilgili
bolimler olmak Uzere orta Ogretim dlzeyinde Ogrenciler ile iletisim
kurulmahdir.

e Uygulamal bir alan olan pazarlama programinda yaz aylarinda yapilan stajin,
donem igerisinde haftanin belli glinlerinde yapilabilmesi saglanmalidir.

e Pazarlama ve Reklamcilik B6limu altinda bulunan "Pazarlama" ve "E-Ticaret ve
Pazarlama" programlarinin isim benzerliginin giderilmesi icin Pazarlama
programinin ismi "Perkandende Satis ve Magaza Yonetimi" olarak
degistirilmelidir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

GUCLU YONLER

e Universite biinyesinde olusturulan siirecler araciig ile akademisyenlerin
arastirma-gelistirme performanslarinin izlenmesi ve gelistirilmesi icin gerekli
mekanizmalar bulunmaktadir.

e Bolumdeki 6gretim elemanlari/tyelerinin hepsinin egitim 6gretim faaliyetlerine
aktif olarak devam ediyor olmalarinin yanisira bir gogunun akademik galismalar
yaparak arastirma gelistirme faaliyetlerine devam etmektedirler.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e Arastirma-gelistirme faaliyetleri icin yeterli kaynak bulunmamaktadir.

e Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlar
bulunmamaktadir.

e Bollimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katihm ve is birlikleri kurma gibi coklu arastirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmamaktadir.



e Yeni agllan E-Ticaret ve Pazarlama Programinda yeterli 6gretim elemani
bulunmamaktadir.

ONERILER

e Arastirma-gelistirme  faaliyetleri icin  yeterli kaynagin  olusturulmasi
gerekmektedir.

e Ogretim elemanlarinin akademik gelisimleri icin gerekli olan egitimlerin tespit
edilmesi ve ilgili egitimlerin 6gretim elemanlarina verilmesi gerekmektedir.

e Ulusal yada uluslararasi diizeyde ortak calismalarin dnlisans dizeyindeki benzer
programlarda yapilabilirliginin arastirilmasi ve gerekli alt yapinin olusturulmasi
gerekmektedir.

e Yeni programin ihtiya¢c duydugu asgari 6gretim elemani sayisinin saglanmasi
gerekmektedir.

e Ogretim elemanlarinin akademik calismalara daha fazla vakit ayirmalarini tesvik
edecek mekanizmalarin olusturulmasi gerekmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI

GUCLU YONLER

e Pazarlama programindan mezun olan 6grencilerin gogunun bdlgede istihdam
ediliyor olmasi programin ihtiyaglara cevap verme potansiyelini biyiik oranda
tasidigini géstermektedir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e BOlimin toplumsal katki sireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina
iliskin planlamalari bulunmamaktadir.

e BoOlimin toplumsal katki faaliyetlerini slirdirebilmesi icin yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

e Bolumin, il ve ilgedeki dis paydaslarla yeterli iletisimi bulunmamaktadir.

ONERILER

e ilcedeki paydaslarla iletisim giiclendirilmesi icin gerekli calismalarini yapilmasi
gerekmektedir.



