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Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu, n=13

40-) Boliim/Ana bilim-sanat dalimizdaki yeterli sayida 6gretim elemani bulunmaktadir. 4,46
8-) Spor tesisleri ve hizmetlerinden memnunum. 4,23
43-) Universitemizin uzaktan egitim altyapisi ve hizmetlerinden memnunum. 4,08
3-) Temizlik hizmetlerinden memnunum. 4,00
29-) Calistigim birimde yoneticiler galisanlara esit ve objektif davranirlar. 4,00
35-) Universitemizin egitim-6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin tanimh siiregler dogrultusunda

ylriitlildiigini dasliniiyorum. 4,00
42-) Ggrenci kontenjanlari, programlarin mevcut kapasitesine uygun olarak belirlenmektedir. 3,92
9-) Sosyal, kiiltiir ve sanat hizmetlerinden memnunum. 3,85
38-) Derslerin yetkinliklere gére seffaf bir sekilde dagitilmaktadir. 3,85
45-) Universitemizde periyodik olarak ders izleme ve giincelleme ¢alismalari yapiimaktadir. 3,85
46-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin egitim-dgretim performanslarinin periyodik olarak

izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik siiregler bulunmaktadir. 3,85
49-) Universitemizde bilim alanlarimiza uygun yeterli sayida kiitiiphane kaynagi bulunmaktadir. 3,85
14-) Universitemizin misyonu, vizyonu ve hedefleri agik ve anlagilirdir. 3,77
22-) Universitemizin yenilesme ve gelisme ¢abalarindan memnunum. 3,77
28-) Universitemizde akademik personelin 6zliik haklariyla ilgili is ve islemler zamaninda ve eksiksiz

yapilir. 3,77
37-) Akademik personel galigma odalarinin sayisi, donanim ve fiziksel kosullari yeterlidir. 3,77
5-) Kutiiphane hizmetlerinden memnunum. 3,69
21-) Universitemizde kalite ve akreditasyon ¢alismalarinin yiiriitilmesini 6nemli buluyorum. 3,69
36-) Egitim 6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde yiiritebilecek uygun nitelik ve nicelikte derslik,

atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6gretim mekanlari bulunmaktadir. 3,62
41-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin egitim-dgretim yetkinliklerinin gelisimi ve

iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir. 3,62
44-) Universitemizde periyodik olarak program izleme ve giincelleme ¢alismalari yapilmaktadir. 3,62
6-) Bilgi islem hizmetlerinden memnunum. 3,54
10-) Otopark ve ulasim hizmetlerinden memnunum. 3,54
34-) Universitemizde egitim 6gretim hizmetleri ve faaliyetlerinin niteliginden memnunum. 3,54
47-) Universitemizin arastirma-gelistirme ve proje hizmetleri ve faaliyetleri taniml siirecler

dogrultusunda yiiriitiilmektedir. 3,54
4-) Giivenlik hizmetlerinden memnunum. 3,50
23-) Universitemizin topluma sundugu hizmetlerin yeterliliginden memnunum. 3,46
24-) Universitemizin diger kamu kurum ve kuruluslariyla olan iliskileri ve is birliginden memnunum. 3,46
48-) Universitemizin dncelikli bilimsel arastirma alanlari bulunmaktadir. 3,46
16-) Universitemizde bir akademisyen olarak, goériislerimi yonetime iletebilecegim mekanizmalar

bulunmaktadir. 3,38
13-) Engelli/dezavantajli bireylere yonelik hizmet ve faaliyetlerden memnunum. 3,31
19-) Universitemizde fikir ve diisiincelerimi 6zgiirce agiklayabiliyorum. 3,31
25-) Universitemizin bolgesel ve ulusal gelismeye katkida bulunma ¢abasindan memnunum. 3,31
27-) Universitemizde tiim is ve islemler tanimlanmis siiregler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. 3,31
20-) Universitemizin akademik atama, yiikseltme ve gérevlendirme dlgiitlerinden memnunum. 3,25
17-) Sorun, sikayet ve onerilerimi iletebilme olanaklarindan ve ilgili geri doniis siireglerinden

memnunum. 3,23
18-) Universitemizde is ve islemlerin yiiriitiilmesinde kararlarin ortak akil ve katilimci bir yaklasimla

alinmasindan memnunum. 3,23
30-) Calistigim birimde tiim is ve islemleri yiritebilecek kadar uygun yetkinliklere sahip idari

personel bulunmaktadir. 3,23
32-) Genel olarak diisiindiigiimde; Trabzon Universitesi’nin bir par¢asi olmaktan memnunum. 3,23
50-) Universitemiz bilimsel arastirma-gelistirme ve proje yapma agisindan yeterli tesis ve altyapi

(laboratuvar, atélye, arag-gere¢ ve donanim, vb.) kaynaklarina sahiptir. 3,23
57-) Universitemizde disiplinlerarasi galisma yapabilme imkanlari mevcuttur. 3,23
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58-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje performanslarinin

periyodik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestiriimesine yonelik siirecler bulunmaktadir. 3,23
33-) Universitemizin egitim-6gretim hizmetlerine yoén veren bir egitim politikasi bulunmaktadir. 3,15
54-) Universitemizde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme ve bilimsel proje yetkinliklerinin
gelisimi ve iyilestirilmesini destekleyici etkinlikler bulunmaktadir. 3,15
11-) Fotokopi/kirtasiye destek ve hizmetlerinden memnunum. 3,08
12-) Hukuki hizmetlerden memnunum. 3,08
15-) Universitemizin kurumsallasma diizeyi yiiksektir. 3,08
31-) Genel olarak Universite yénetimi ve orgiitlenmesinden memnunum. 3,08
7-) Yapim onarim hizmetlerinden memnunum. 3,00
26-) Universitemizin uluslararasi gelismeye katkida bulunma ¢abasindan memnunum. 3,00
39-) Lisansiistii danigmanliklarin seffaf ve adil bir sekilde dagitilmaktadir. 3,00
51-) Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) destekleri yeterli diizeydedir. 3,00
2-) Kantin hizmetlerinden memnunum. 2,92
55-) Universitemizde i¢ veya dis kaynakl projelerin yiiriitilmesinde saglanan tesvik ve desteklerden
memnunum. 2,85
56-) Universitemizin bilimsel yayin ve calismalara yonelik édiil ve tesvik uygulamalarindan
memnunum. 2,77
1-) Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 2,69
53-) Ulusal veya uluslararasi bilimsel toplanti ve kongrelere katilim icin saglanan destek yeterli
diizeydedir. 2,62
52-) Calistigim birimde arastirma-gelistirme ve bilimsel projelere destek olabilecek yeterli sayida
aragtirma gorevlisi destegi saglanmaktadir. 1,92
Genel Ortalama 3,42
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idari Personel Memnuniyet Anketi

Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu, n=8

26-) CalistiZim birimde st yonetim personele esit ve adil davranir. 4,50
28-) Yaptigim ise uygun bilgi, beceri ve yeterlilik sahibiyim. 4,50
1-) Calisma alanimin fiziksel biyiikligi yeterli diizeydedir. 4,38
10-) Universite yerleske alanlarinda ulasim ve otopark hizmetleri ve imkanlan yeterlidir. 4,25
24-) isim ile ilgili durumlar oldugunda karar alma siirecine dahil ediliyorum. 4,25
25-) Yaptigim ig ile ilgili bilgiler {ist yoneticilerimiz tarafindan bana tam olarak aktarilip
actklanmaktadir. 4,25
34-) Kendimi Trabzon Universitesi'nin bir parcasi olarak goriiyorum. 4,25
2-) Calisma alanimin temizlik hizmetleri yeterli diizeydedir. 4,13
6-) Universitemizde spor hizmetleri ve tesisleri yeterli diizeydedir. 4,13
12-) Universite yerleskeleri ve fiziki cevresi, calisanlarin galisma motivasyonunu desteklemektedir. 4,13
14-) Calistigim ortamdaki ergonomik kosullar isimi iyi yapmami desteklemektedir. 4,13
18-) Universite internet sayfasi kullanigh ve erisilebilirdir. 4,13
22-) Cahstigim ortamda karsilagtigim herhangi bir problemimi rahatlikla iist yoneticime
bildirebiliyorum. 4,13
17-) Universitemiz tarafindan saglanan yeni uygulamalar, hizmetler veya tesisler hakkinda yeterince
bilgilendirme yapilmaktadir. 4,00
19-) Universitenin hizmetleri, faaliyetleri ve imkanlari hakkinda zamaninda ve agiklayici duyuru ve
bilgilendirmeler yapilmaktadir. 4,00
21-) Yoneticilerimiz ile acik ve net bir iletisimimiz vardir. 4,00
23-) isimi etkileyen herhangi bir durum oldugunda ilgili yoneticim tarafima gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir. 4,00
35-) Kariyerimin geri kalan kismini Trabzon Universitesinde gecirmeyi istiyorum. 4,00
5-) Universitemizde kiitiiphane hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,88
13-) Kurumumda yaptigim is ile ilgili teknolojik alt yapi yeterli diizeydedir. 3,75
29-) isimi yapmaktan keyif aliyorum. 3,75
33-) Yaptigim is ile iniversitemiz bagarisi arasinda bir bag oldugunu diisiiniiyorum. 3,75
7-) Universitemizde sosyal ve kiiltiirel imkanlar ve hizmetler yeterli diizeydedir. 3,63
8-) Universitemizde is ve islemlerin yiiriitiilmesinde dijital teknolojiler ve uygulamalar yeterince
kullanilmaktadir. 3,63
9-) Universitemiz yerleske ve binalarinda giivenlik ve emniyet yeterli diizeydedir. 3,63
11-) Universite yerleskeleri ve fiziki mekanlar, engelli ve dezavantajli bireylerin erisimi agisindan
uygundur. 3,63
16-) Universitenin hizmet alanlarindaki amaglari, hedefleri ve planlari hakkinda bilgi sahibiyim. 3,63
30-) Universitemizde kisisel ve mesleki gelisimimizi destekleyen yeterli faaliyetler yapilmaktadir. 3,63
4-) Universitemizde yemekhane hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,50
32-) Mesleki performansimi uygun sekilde izleyen ve degerlendiren mekanizmalar kullaniimaktadir. 3,50
20-) Universitemizde iist ydnetimin personel iliskilerindeki iletisimini uygun ve yeterli buluyorum. 3,38
27-) Universitede atama, yiikseltme ve gorevlendirmelerin personelin bilgi ve becerilerine uygun bir
sekilde yapildigina inaniyorum. 3,38
15-) Universitemizde kullanilan prosediirler amaca yonelik, anlasilir ve uygulanabilirdir. 3,25
3-) Universitemizde yapim, onarim ve tamirat hizmetleri yeterli diizeydedir. 3,13
31-) Universitemizde mesleki gelisimimi destekleyen firsatlar sunulmaktadir. 3,00
Genel Ortalama 3,86
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Ogrenci Memnuniyet Anketi

Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu, n=27

41-) Universitenin veya birimlerinin internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan egitim-6gretim
ve 6grencilerle ilgili her tiirli giincel bilgi, duyuru ve habere ulasabiliyorum.

3,96
38-) Akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki uygulamalar veya stajlar hakkinda
zamaninda bilgilendirme yapildigini diisiiniiyorum. 3,93
39-) Universitenin bilgi paketinin giincel oldugunu diisiiniiyorum. 3,85
42-) Universitede giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim 6gretim hizmeti aldigimi
diisliniiyorum. 3,85
7-) idari personelin grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3,81
37-) Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulasabiliyorum. 3,81
43-) Genel olarak egitim 6gretim kalitesinden memnunum. 3,81
6-) Ogretim elemanlarinin 6grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3,79
9-) Egitim 68retim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitaldiigiini diisiiniiyorum. 3,78
13-) Ogrencilere ydnelik akademik danismanlik uygulamalarindan memnunum. 3,78
4-) Ogrencilere kararlara katilim konusunda yeterli firsatin sunuldugunu diisiiniiyorum. 3,74
5-) Universitede 6grencilerin goriis, istek ve ihtiyaglarinin dikkate alindigini diisiiniiyorum. 3,74
14-) Psikolojik danisma ve rehberlik, bagimlikla miicadele gibi alanlarda sunulan akademik destek
hizmetlerinden memnunum. 3,70
10-) Yabana dil egitimini yeterli buluyorum. 3,67
47-) Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim. 3,67
15-) Kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarindan memnunum. 3,63
25-) Universitemizin sosyal ve kiiltiirel tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum. 3,63
2-) Universite Yonetiminin 6grencilerin sorunlari, sikayetleri ve 6nerilerine karsi yaklasimindan
memnunum. 3,59
16-) Universitemde 6grencilere yénelik mezun iliskileri faaliyetleri yiiriitiilmektedir. 3,59
22-) Kutiiphane hizmetlerinden memnunum. 3,59
29-) Universitenin yerleskelerinde ulasim ve otopark hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 3,59
34-) Ogrenciler tarafindan yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlerin yeteri kadar desteklendigini
disiiniiyorum. 3,59
35-) Engelli/dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetleri ve faaliyetleri yeterli buluyorum. 3,59
40-) Egitim Ogretim (yatay gegis, dikey gecis, 6zel 6grencilik vb.) siiregleriyle ilgili bilgilendirme
hizmetlerinden memnunum. 3,59
44-) Universite igerisinde kendimi giivende ve emniyette hissediyorum. 3,59
20-) Universitemizde 6grencilikle ilgili is veya islemleri dijital ve teknolojik altyapiyi kullanarak
yapabiliyorum. 3,56
28-) Egitim aldigim yerlegke i¢i agik alan ve ¢evre diizenlemesinden memnunum. 3,56
36-) Engelli 6grenciler icin tasarlanmig 6zel egitim ve danismanlik hizmetlerinin, ihtiyaglan
karsilayacak diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. 3,56
45-) Universitemin toplumdaki taninirhginin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 3,56
3-) Ogrencilerin goriis, talep, sikayet ve geri bildirimlerini sunacak yeterli diizeyde arag veya
ortamin bulundugunu diisliniiyorum. 3,52
11-) Cift anadal/yandal imkanlarini yeterli buluyorum 3,52
33-) Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasina yonelik sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif faaliyetlerin gergeklestiriimesinden memnunum. 3,52
46-) Kendimi iiniversitemin bir pargasi olarak hissediyorum. 3,52
8-) Universiteye ilk basladigimda diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerinden memnunum. 3,48
19-) Ders disi zamanlarda derslik, atolye, ¢alisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme ve ¢alisma
mekanlarini yeterli diizeyde kullanabiliyorum. 3,48
26-) Universitemizin spor tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum. 3,48
27-) Ortak fiziki alanlarin (derslikler, koridorlar, agik alanlar, asansérler, tuvaletler, spor alanlari,
vb.) temizliginden memnunum. 3,48
12-) Uzaktan egitim hizmetlerinden memnunum. 3,41
21-) Universitenin bilisim ve teknolojik altyapisinin giiglii oldugunu diisiiniiyorum. 3,33
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48-) Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu iiniversitede 6grenci olmak isterdim. 3,33
17-) Universitemin sundugu yari zamanh ¢alisma imkanlari genel olarak yeterlidir. 3,30
24-) Universitemizin yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,30
18-) Derslik, atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme mekanlarini yeterli buluyorum. 3,26
31-) Erasmus gibi 6grenci degisim programlarinin sayisi ve gesitlili§inden memnunum. 3,22
23-) Universitenin kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 3,04
32-) Universitede ilgi alanima uygun 6grenci kuliiplerinin bulunmasindan memnunum. 3,04
1-) Trabzon Universitesi hakkinda tercihimi yapmadan 6nce bilgi sahibiydim. 3,00
30-) Yerlegkelerde agik ve kapali alanlarda internet erisiminden memnunum. 2,93

Genel Ortalama 3,55




