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ISLETMELERIN TEMEL
KAVRAMLARI VE
AMACLARI

_L HAFTA




‘Ders Adi: Genel isletme
*Konu: Girig

*Hazirlayan: [ORHAN SENSES]
*Tarih: [01 EYLUL 2025]



GIRIS

* isletme, insanlarin ihtiyaclarini karsilamak
Uzere mal ve hizmet Uretimi gerceklestiren,
ekonomik birimlerin genel adidir.

* Bu baglamda isletmeler;
e Uretim, pazarlama, finansman ve yonetim

* gibi faaliyetleri sistematik bir bicimde yulruten
organizasyonlardir.
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NEDEN ISLETME BIiLIMi?

e Kuresel ekonomi ve rekabet ortaminda
isletmelerin rolu giderek artmaktadir.

* |sletme bilgisi; yoneticiler, girisimciler ve
calisanlar icin stratejik karar alma sureclerinde
vazgecilmezdir.

 Ekonomik sistemlerin saglikli isleyebilmesi icin
isletme kavraminin dogru anlasiimasi
gereklidir.



ISLETME KAVRAMININ TARIHSEL GELISiMi

* Sanayi Devrimi ile birlikte buyuk olcekli Gretim
ve organizasyon yapilari ortaya ¢cikmistir.

e 20. yuzyil baslarinda yonetim bilimleri gelismis
ve isletme disiplini akademik bir alan haline
gelmistir.

 GUnumuzde ise surdurulebilirlik, dijitallesme

ve inovasyon gibi kavramlar isletmeciligin
merkezine yerlesmistir.
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GENEL ISLETME DERSININ AMACLARI

etmenin temel kavramlarini tanitmak
etme turlerini ve fonksiyonlarini aciklamak
etme cevresi ve dinamiklerini analiz etmeyi

ogretmek

Ogrencilere is duinyasina dair temel bir
perspektif kazandirmak
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TEMEL KAVRAMLAR (Ornek)

* isletme: Mal ve/veya hizmet iireten
organizasyon

e Kar: Gelir ile gider arasindaki olumlu fark

* Verimlilik: Girdi ve cikti arasindaki etkinlik
dizeyi

e Yonetim: Hedeflere ulasmak icin kaynaklarin
planl kullanimi
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SONUC

e Genel Isletme dersi, modern is diinyasini
anlamanin ilk adimidir.

 Temel kavramlarin kavranmasi, 6grencilerin
hem akademik gelisimi hem de kariyer
planlamasi acisindan buyuk 6nem
tasimaktadir.

* [sletmelerin yapisini ve isleyisini kavrayan
bireyler, ekonomik ve sosyal sistemlerde daha
etkin roller Ustlenebilirler.

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr
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1.1. isletmenin Temel Kavramlari

 1.1.1.Insan lhtiyaclari ve Ekonomik Faaliyetler

* ihtiyac,

e genel anlamda gereklilik, yokluk ve muhtaclik
anlamlarina gelmekte olup
karsilanmadiklarinda, aci, Gzintu ve kaygi,

karsilandiklarinda ise seving, zevk ve gurur gibi
duygulara sebep olan bir kavramdir. (usiu,2017:23)

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr 13



* |sletmecilik acisindan degerlendirildiginde:

* butiin ekonomik faaliyetlerin asil nedeninin
insan ihtiyaclarinin karsilanmasi

* veya
e tatmin edilmesi
e oldugu gorullr. (uslu,2017:23)
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* Adam Smith’e gore:

* insanlarin yemek yeme ihtiyaci _
dar kapasiteler ile sinirl iken,

e konfor, stis, giyecek, mobilya vb. gibi varliklar
icin hissedilen ihtiyacin

+ belirli bir sinuri BUIGAAGAIGIEGEIE. .- 201723
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* ihtiyaclarla ilgili bir diger 6zellik de,

* psikolojik ve fizyolojik nedenlere dayanan
ihtiyaclarin karsilandiklarinda énce artan bir
memnuniyet vermesi,

e karsilanma devam ettikce bir noktadan sonra
duyulan hazzin azalmasi ve sonunda elem ve
aclya donusmesidir(Marjinal fayda kavrami).

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr
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1.1.1.1. Birincil ve Ikincil Ihtiyaclar

e 1.1.1.1.1. Birincil ihtiyaglar (yemek, su, barinma vb.)

* |htiyaclar genel olarak verdikleri zevk veya
UzUntl gibi duygularin siddetine gore
siniflandirilirlar. Buna gore, birincil ihtiyaclar
genel olarak fizyolojik faktorlerin etkisi sonucu
ortaya cikan ihtiyaclardir. Temel ihtiyaclar
karsilanmadiklarinda hayati cekilmez ve bazi
durumlarda imkansiz hale getirirler. (usiu,2017:23)

* Yeme, uyuma, su, giyinme, barinma vb.
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e 1.1.1.1.2. ”(lnClI Ihtlyaglar (kitap okumak, seyahat etmek vb)

* Insan ihtiyaclari sadece fizyolojik ihtiyaclardan
kaynaklanmaz. Fizyolojik ihtiyaclar yaninda
insanin sosyal bir varlik olmasindan
kaynaklanan sosyal ve psikolojik ihtiyaclarda
sz konusudur. Toplumsal refah arttikca,
uygarlik seviyesi yukseldikce, ekonomik,
kulttrel ve teknolojik acidan toplumda
ilerlemeler kaydedildikce ortaya cikan ve
geliserek, cesitlenerek artan ihtiyaclara ikincil
ihtiyaglar denir. (uslu,2017:23)

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr
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 Birincil ihtiyaglar somut varliklarla tatmin
Ed | | e bl I | rke n (yemek, icmek, barinmak vb),

ikincil ihtiyaclarin genel olarak bu tar varliklarla
tatmin edilmesi daha zor olup, bunlarin
karsilanmasinda daha cok soyut varliklarin tatmin
araci olarak kullanildigI (itap okumak, seyahat vb)
gorulmektedir.

* Ikincil ihtiyaclara sosyal ortamlarda bulunmak,
kitap okumak, arac¢ kullanmak, sevmek-sevilmek,
saygl gormek, seyahat etmek, sinemaya gitmek
vb. drnek olarak gosterilebilir. (usiu ,2017:23)
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1.1.1.2. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

 Abraham Maslow (1908-1970), insanlarin
ihtiyaclarini oncelik sirasina gore bes
basamakta siniflandirmistir. Bu basamaklar bir
piramit seklinde gosterilir. Alt basamaktaki

ihtiyaclar karsilanmadan ust basamaktakllere
yonelmek genellikle zordur. .
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* Maslow’un lhtiyaclar Hiyerarsisi,

e psikolojide bireylerin motivasyonunu anlamak
icin kullanilan en bilinen modellerden biridir.



1. Fizyolojik ihtiyaglar
(Temel Hayatta Kalma)

* Nefes alma, su, yiyecek, uyku, barinma,
cinsellik.

* En temel yasam gereksinimleridir.

* Karsilanmazsa diger basamaklar 6nemini
yitirir.

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr
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2. Giivenlik Ihtiyaclar

* Fiziksel guvenlik:

e Saglik, is glivenligi, tehlikelerden korunma.
* Ekonomik guvenlik:

e |s, gelir, mal varhgl.

* Insan bu diizeyde diizenli ve dngorilebilir bir
yasam arar.
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3. Sosyal ihtiyaclar
(Ait Olma ve Sevgi)

* Aile, arkadaslik, aidiyet, sosyal gruplara katilim.
* Insan sosyal bir varliktir;

* valnizlik, bu ihtiyacin karsilanmamasiyla iliskilidir.
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4. Saygi Ihtiyaclari

e Basari, itibar, taninma, 6zglven, statdu.

 Hem kisinin kendi benlik saygisi hem de
baskalarinin ona gosterdigi saygl onemlidir.

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr
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5. Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci
(En Ust Basamak)

e Kisinin tUm potansiyelini ortaya koymasi,
varaticiligini gelistirmesi, hayallerini
gerceklestirmesi.

* Ornegin:

* sanat yapmak,

e yeni bir bulus gelistirmek,

e toplum icin faydali isler yapmak.

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr
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e Maslow daha sonra bu modele eklemeler de
yapmistir :

e (Ornegin;
* bilme ve anlama ihtiyaci,
* estetik ihtiyaclar,

e hatta en Ustte kendini asma — transcendence
basamagi).
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- KENDINI AsMA (TRANSCENDENCE)
* Tanimi

* Kendini ger¢ceklestirme, bireyin potansiyelini en
st seviyede kullanmasidir.

- KENDINI AsMA ise ;

* bundan daha ileri gidip, kisinin kendi varliginin
otesine gecmesi,

» BASKALARI ICIN YA DA DAHA YUCE BIR
AMAC ICIN yasamasidir.
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Ozellikleri

Bireysellikten cikis: Kendi egosunu asarak
baskalarinin mutlulugu, gelisimi ve iyiligi icin caba
gostermek.

Evrensel degerler: Bilgelik, adalet, sefkat,
fedakarlik, insanlik yararina calisma.

Manevi boyut: Din, felsefe, sanat veya insani
idealler araciligiyla anlam arayisi.

Sosyal katki: Gonulltluk, insanliga hizmet, cevreyi
koruma, bilimsel bulus veya sanatsal miras
birakma.



Isletme ve Yénetim Acisindan

Liderlerin ve ydneticilerin sadece kurum karini
degil, toplumsal faydayi da gb6zetmeleri.

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri,
sarduralebilirlik calismalari.

Calisanlarin yalnizca bireysel basari degil, ekip
ve toplum yarari icin motive edilmesi.



e Ozetle:
Maslow’un hiyerarsisinde “kendini
gerceklestirme” bireyin kendi potansiyelini
kullanmasidir,
“Kendini asma” ise bu potansiyeli baskalarinin
yasamini iyilestirmek ve daha buyuk bir
amaca hizmet etmek icin kullanmaktir.



Kaynakca

 Maslow, A. H. (1943). A Theory of Human
Motivation. Psychological Review, 50(4).

* Robbins, S. P, & Judge, T. A. (2019).
Organizational Behavior. Pearson.

 Kocel, T. (2020). Isletme Yoneticiligi. Beta
Yayinlari.
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Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi Piramidi (Sema)

&

O g g D

Fizyolojik ihtiyaglar

Saygi ihtiyaglan

Kendini Gergeklestirme

ek, Su, Uyku

is Glivencesi, Saghk

Ait Olma, Arkadaslik

Basari, itibar

Yaraticilik, Potansiyel



Maslow'un ihtiyacla rim

Q Kendini Gergeklestirme
(Yaraticilik, Potansiyel)

L2 saygi ihtiyaclari
(Basar, itibar)

& Sosyal ihtiyaglar
(Ait Olma, Arkadaslik)

© Giivenlik ihtiyaclar
(is Glivencesi, Saglik)

{B Fizyolojik ihtiyaglar
(Yemek, Su, Uyku)
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Isletme

Isletme terimi li¢ farkli anlamda kullanilir:

1. Bir araci galistirma, ona “is gordurme”.

2. Cesitli islerin, faaliyetlerin yapildigi vyer,
“igyeri”.

3. Insan gereksinmelerinin karsilanmasi icin ;
mal ve hizmet uretiminin gerceklestirildigi
iktisadi birimlerdir.
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Belirli bir amaci gercgeklestirmek i¢in kurulan,

(imalat, Gretim, hizmet,kar, vurgun... vb)

uretim faktorlerini uyumlu bir sekilde bir araya

getirerek; (emek,sermaye,dogal kaynak, miitesebbis)

toplumun ihtiyaclarini karsilayacak,
mal ve hizmetleri ureten ekonomik Dbir
birimdir.
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1.1.3. Isletme ile ilgili Diger Kavramlar

e 1.1.3.1. Mal ve Hizmet:

* Mal, esyalar, tuzlar, elmalar ve sapkalar gibi
genellikle (her=mancez) €lle tutulan esyalardir.

* Hizmetler, doktorlar, cim bakim calisanlari, dis
hekimleri, berberler, garsonlar veya cevrimici
sunucular, kitap, dijital video oyunu veya dijital
film gibi diger insanlar tarafindan saglanan
faaliyetlerdir.

. https://tr.wikipedia.org/wiki/Mal ve hizmet
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* 1-Ekonomik olmayan (serbest) Mallar:

 Elde etmekicin cok fazla caba harcanmasi ya da
orgltlenme gerektirmeyen, dogada hazir
bulunan ve ekonomik degeri olmayan serbest
mallardir.

* Gunes 1s1g1, hava, yagmur suyu, deniz suyu,
ruzgar vb. (uslu,2017:30)
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e 2-Ekonomik (iktisadi) Mallar:

* |sletmeciligin temelini olusturan, dogada kit
bulunan ve elde etmek icin caba harcana
mallardir.

* Bir bedel karsiliginda alinip satilirlar.

* Kitap, buzdolabi pc, kalem cep tel. ,muicevher
, ayakkabi vb. mallardir.
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- GORE MALLAR;

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr
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1-*Tuketim mallari: Nihai tuketicilerce tuketilen
ve ihtiyaclari dogrudan karsilayabilen mallardir.
Ekmek, ayakkabi,cep tel. vb.

2-*Uretim ma"arl(endﬁstriyel mallar/yatirnm maIIarl):

Fabrika binasi, uretim strecinde kullanilan arac-
gerec, petrol, hammaddeler, yari mamuller vb.
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e 1-*Dayaniksiz mallar: Bir defaya mahsus yada
kisa sturede tuketilip yok edilen mallardir.
Ihtiyac duyuldugunda bu mallarin tekrar elde
edilmesi gereklidir. Ekmek, peynir, kibrit, su vb.

e 2-*Dayanikli mallar : Bir defa kullanilmakla
tiketilmeyen, uzun vadede yavas yavas
tuketilen mallardir. Tv., buzdolabi, oto, bina

vb.

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr
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1*Rakip mallar:

Birbirleri yerine kullanilabilen, birbirlerini ikame
eden mallardir. Bunlara beyaz et yerine kirmiz
et, kibrit yerine cakmak,elma yerine armut vb.
ornek verilebilir.

2*Tamamlayici mallar:

Birbirleri yerine gecmeyen, birlikte kullanilan
mallardir. Bunlara; cay-seker, oto-benzin, yemek-
tuz, cep tel.- sarj aleti, vb. mallar érnek olarak
sunulabilir.

X



* 3*Bagimsiz ma

 Birbirlerinden
birbirleriyle hic

e Ayakkabi ve ka

lar:

oir iliskisi olmayan mallardir.

em,

e parfum ve gozlik vb.
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GORE MALLAR:
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1*Maddi mallar:

Elle tutulabilen, gozle gorulebilen, belirli bir
agirhgi, hacmi ve kitlesi olan mallardir. Ekmek,
kitap, oto vb.

2*Maddi olmayan mallar:

Elle tutulmayip, gézle gorulmeyen, bir agirhgi,
hacmi veya kitlesi olmayan soyut mallardir. Orn.
Itibar, hizmet, marka, patent hakki, imtiyazlar vb.
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Diger taraftan;

ihtiyaclarin timu somut mallarla karsilanamayacag
icin hizmet kavrami ortaya ¢ikmistir.

Doktorluk, muhendislik, 6gretmenlik, berberlik,
vb. gibi soyut eylemler ile insan ihtiyaclarinin
giderilmesi hizmet olarak adlandirilir.

Mal kavraminda oldugu gibi, hizmet kavraminda
da karsiliginda herhangi bir bedel alinmayan
hizmetler bulunmaktadir.



* Hizmetin ekonomik nitelikli sayilabilmesi icin
karsiliginda bir bedel alinmasi ve bu bedelle
baska bir ihtiyacin giderilmesi gerekir.

kuruluslar karsiliginda herhangi bir bedel
almadan topluma hizmet sunabilmektedirler.
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e Mal ve hizmet arasindaki fark Tablo 1 de
oOzetlenmektedir.

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr
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Tablo 1: Mal ve hizmet arasindaki fark

Urtinler elle tutulabilir. Urinler elle tutulamaz.

Tuketiciyle birebir iliski dusik duzeydedir. Tuketiciyle birebir iliski yiksek diizeydedir

Mallarin Gretimi ve tiketiciye sunumu Mallarin Gretimi ve tuketiciye sunumu
sirasinda tiketicilerin katilhimi azdir. sirasinda tiketicilerin yogun katilimi vardir.
Uriinler depolanabilir. Uriinler depolanamaz.

Sermaye yogun uretim s6z konusudur. Emek yogun lretim s6z konusudur.
Uretim kalitesini 6lcmek kolaydir. Uretim kalitesini 6lcmek zordur.

Kaynak: uslu yeter demir, 2017:32
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» 1.1.3.2. Tiiketim ve tiiketicil

* Tuketim, insanlarin cok sayida ve cesitteki
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla;

e (retilen mal ve hizmetlerin kullanilmasidir.

* Ekonomik deger tasimayan mal ve hizmetlerin
isletmecilik acisindan tuketimi s6z konusu
degildir.
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* |sletme acisindan tiiketici, ekonomik mal

ve hizmetleri belirli bir bedel karsiliginda satin
alan kisidir.
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 1.1.3.3. Arz ve Talep:
TALEP KAVRAMI

Belirli bir ddnemde belirli bir fiyattan tiketicilerin
satin almak istedikleri ve satin alma gucuyle
desteklenmis mal ve hizmet miktarina talep
denir.

Bu kapsamda talep ve istek ayni kavramlar
degildir.

Bir mali satin alma isteginin talebe dénlsebilmesi
icin satin alma glcuyle desteklenmis olmasi
ge re ki r. (herkes ucak alma talebinde bulunamaz)

Kaynak:Yamak,Torliner,2015:21
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* ARZ KAVRAMI

e Belirli bir ddnemde belirli bir fiyattan
Ureticilerin Gretmek veya saticilarin satmak
arzusunda ve guclnde olduklari mal ve hizmet
miktarina arz denir.

Kaynak:Yamak,Toriiner,2015:48



1.1.3.4. Maliyet ve kar:

Maliyet, belirli bir amaca ulasmak icin
katlanilan fedakarlklarin toplami olarak ifade
edilir.

Bir diger tanimda maliyet, isletmenin mal ve

hizmet Uretirken katlandigi harcama ve
giderlerin toplami olarak aciklanir.

Kar, bir faaliyetin gerceklesmesi sonucu elde
edilen gelir ile bu faaliyeti gerceklestirirken
katlanilan harcamalar arasindaki olumlu farktir.

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr
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1.1.3.5. Etkinlik, verimlilik, karlilik ve Ekonomiklik:

Isletme biliminde etkinlik, belirli bir girdi ile en
yuksek ciktinin elde edilmesi, belirli bir cikti
dizeyinin en dusuk girdiyle saglanabilmesidir.

Verimlilik (Prodiiktivite);Uretimden elde edilen ciktilarin, fiziksel niceliklerinin
uretimde harcanan girdilerin fiziksel niceliklerine oranidir.
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* Ekonomiklik (iktisadilik)(Rasyonellik)

* Ekonomiklik, Gretimin satis tutarinin, tretimin
maliyet tutarina oranlanmasidir.

* Satis niceliginin artmasi, (sayisal artis)
 satis fiyatlarinin artmasi, (fiyat artisi)
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» Karlilik (Rantablite)

» Belirli bir zaman kesiti icinde, isletme faaliyetleri sonucunda elde olunan toplam net
karin, o zaman kesitinde kullanilan sermayeye/kapitale oranidir.

NET KAR
= N [ C— * 100

. SERMAYE/kapital
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e 1.1.8.6. URETIM VE URETIM FAKTORLERI:
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Uretim ve Uretim Faktorleri

e Uretim,

e insan ihtiyacini gideren mal ve hizmetlerin
ortaya konmasi icin yapilan ekonomik
faaliyetlerin tumudur.

e Isletmeler Uretim yapabilmek igin:



Uretim Faktorleri

e 1.1.3.6.1.Emek;

e hizmet ve mal uretmek icin gerekli olan
iInsan kaynaklaridir.

e Bu insan kaynaklarina calismalarinin
karsiliginda yapilan odemeye, ucret denir.




Uretim Faktorleri o

e 1.1.3.6.2.Dogal kaynaklar,

e dogal halde girdi olarak kullanilabilecek
(araziler, arsalar, ormanlar, su kaynaklari vb.)
her seyi kapsar. Bir arazinin kullanilmasinda
odenen bedele, rant denir.




Uretim Faktorleri

e 1.1.3.6.3.Sermaye;

e bir isletmenin faaliyetlerini yurutebilmesi igin
gerekli olan fonlardir. Bu fonlarin sagladigi
gelire faiz, denir.




e Sermaye;bir ticaret girisiminin oo
gerceklestiriimesi ve yurutulmesi igin gerekili
olan, bu iste kullanilan para ve paraya
cevrilebilecek mallarin tumu.

e Sermaye; igletmeyi kuranlar tarafindan, isletmeye konulan para, mal ve emek.
Bir is ya da isletme icin yapilan toplam yatirim, Gretim araclarinin tuma,
kullanilmaya hazir para ve varliklar olarak tanimlanabilir.



https://www.muhasebedersleri.com/ekonomi/sermaye-para.html

e 1.1.3.6.4.Girisimci (mltesebbis);

e birisletmeyi kuran ve riski ustlenen kisidir.
Girisimci bilgi toplayarak, emek, sermaye ve
dogal kaynaklari en verimli sekilde bir araya
getirerek calismalarini surdurur. Bu
calismalarin sonucunda girisimcinin elde ettigi
gelire ise, kar denir.




e 1.1.3.6.5.Bilgi; bilgi cag! olarak kabul
edilen cagimizda bilgi, isletmeler arasi
rekabette en onemli silah durumuna
gelmistir.

e Bilgiyi, iInsan zekasinin ¢alismasi sonucu
ortaya c¢ikan urun seklinde de ifade
edebiliriz.




e 1.1.3.6.6.Teknoloji;

e isletmelerin fiziki mal ya da fiziki olmayan
hizmetlerin uretimi icin makine, donanim,
otomasyon sistemleri, vb. araclara
ihtiyaclari vardir.

e Bu araclar en genel anlamda teknoloji
olarak adlandirilir.




ISLETMELERIN AMACLARI

ISLETMELERIN TEMEL OLARAK UG (é )
AMACI VARDIR: &x N4
Z

1-Kar Elde Etmek (homoekonomikus)
2-Topluma Hizmet Etmek (sosyal)

3- Varhigini stirdiirmek v buyumek




.. KAR ELDE ETME AMACI

~ V/
* Kar isletmelerin isleyisini (\&
degerlendirme amacidir. ,)

* Kar isletmeleri denetleme aracidir.

*Kar calisanlari 6zendirme aracidir.

*Kar gelismenin ve siirekli var
olmanin aracidir.




2. TOPLUMA HIZMET AMACI

Isletmeler yasadiklari toplumun birer Griini
olarak o topluma katkida bulunur, hizmet
ederler.

Temel konu isletmelerin ana amacinin bu

noktada odaklanip odaklanmadigidir.
Bir 6zel kesim isletmesi salt topluma katki

amacina yonelik olarak isletilmez.
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3. YARL1g1N1 SURDURMEK V BUYUMEK

* |sletmelerin kurulus amaclarindan biri varhgini
sirdurmek ve buylimek icin caba harcamaktir.
Isletmeler diger iki genel amaci olan

e 1- kar, elde etme ve
e 2-topluma hizmet etmek

e amaclarini yerine getirebilmek icin varliklarini
surdurmek ve buyiumek zorundadirlar.
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A- Uzun Donemli Buyume
B- Tuketicilere Nitelikli Mal Sunma

C- Calisanlara Uygun Ucret Verme

D- Toplumsal Sorumliuluk

23.09.2025 osenses@trabzon.edu.tr
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23.09.2025

Isletmelerin Islevleri
Uretim * Buislevlerden hangilerinin
Dagitim uygulanacagi ya da hangileri
Pazarlama icin ayri bolumler acilacagi;
Muhasebe . 1..ust yone.tlr.nl.n yaklasimi,
Finansman . %.|§ etmenin icinde bulundugu
.l ozel kosullar,

Egitim : e

e 3.isletmenin bayukligy,
AR-GE o =

e gibi unsurlarin etkisi altinda
Reklam

Insan Kaynaklari

kararlastirilir.
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ISLETMELERDE CEVRE

Isletme cevresi, [sletmelerin faaliyet/didinmelerini isletme
disindan etkileyen fiziksel ve kulturel etkenlerin timuddur.

Isletmelerde dis cevreyi olusturan etkenler ve kosullar dért
ayri cevresel yapi icinde ele alinir.

1. TOPLUMSAL VE KULTUREL CEVRE
2. YASAL- SIYASAL CEVRE

3. EKONOMIK CEVRE

4. FiZIKSEL ( DOGAL ) CEVRE
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1.TOPLUMSAL VE KULTUREL CEVRE
Toplumsal cevre: sosyal sorumluluk yaklasiminda isletmeler;

toplum, cevre ve tiiketici cikarlarinin birlikte gozetilmesi

ilkesi ile hareket ederler. (bulunduklari toplumun ihtiyaglarina gére(Misliiman

mahallesinde salyangoz satmamak vb) hareket ederler)




Isletmelerin toplum 6nlinde “iyi” ve temiz bir kurulus
iImajl kazanmak icin yaptiklari faaliyetlere su ornekler
verilebilir (Berkman, 2000:5):

1 Cevreyi kirletmemekten ote gevreye saygl gostermek

1 Canlilara zarar vermemek

1 Tuketicinin kosulsuz tatmini saglamak

| Reklamlarda yaniltici olmamaik,

1 Aile hayatina saygil olmak

1 Calisanlarin sagligi icin onlemler almak (ornegin sigara
birakma kampanyalari gibi)

1 Toplumsal sorunlara duyarli ve ¢ozum igin katkida bulunmak
1 Her turlu ayrimcihga (irk, cinsiyet...) karsi duyarli olmak

1 Kultur ve sanat faaliyetlerini destekleyerek toplumsal yasami
zenginlestirmek.
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Isletmelerin faaliyet/didinme alanlarinda,
uluslar arasi iliskilerinde

isletmelerin borg alacak iliskilerinde,
isletmelerin n a iliskilerinde,
personel iliskilerinde=;
vetki ve sorumluluk iliskilerinde
hukuksal diizenlemeler bulunur.

L
'y
|t

e

]
Bu kurallara uymayanlar cezalandirilir, uyanlar
mukafatlandirilir
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3. FIZIKSEL CEVRE
Genel anlamda yeryuzundeki dogal kaynaklardir.
Bunlar toprak, hava, su ve iklimdir.

Fiziksel cevre kosullarindan isletmeleri en cok etkileyen
ogeler ;

*yetersiz enerji arzi, *tiikenen dogal kaynaklar ve *cevre
kirliligidir.

23.09.2025




4. EKONOMIK CEVRE
Isletmeler ,icinde bulunduklari ekonomik yapinin birer
Uranadur.
Ekonomik yapidaki Gretim iliskileri ve bunun tim yansimalari

isletmeleri etkiler.
Ne iiretilecektir? Ne kadar iiretilecektir? Kaca iiretilecektir?

Nasil iiretilecektir? Kimler igin tretilecek ?
Bu sorular isletme ekonomisinin temel konularini olusturur.
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Konuyu sekillerle acalim
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Mal- Hizmet talebi/lstemi

Mal ve
Hizmet
Pazari

( Halk Gretim faktorlerini
vererek, karsihiginda

para alir. isletmeler

halka mal ve hizmet satar.
Karsiliginda para alir.)

Uretim
Aracglari

Pazari




"--~~

\ .
Harcama i ,, MAL \\ Harcama
4 VE \
\ HIZMET i =
= » Hizmet - . Mal ve Hizmet S
E "2’-‘11.‘:"-5{-—,———- ‘\ plYl\SAsl ” ‘--- ————————— -‘ 3 :.f..
v. E 1 \\ ’ N s ~—
- ol = s
E -1 } m— 2
& ) : s ‘ o
=¥ :
lll':&ft FIRMALAR
(TOKETIM) (URETIM)
= 1 g i §
= = =< ' = .
. = =5 ' S
‘.: % ] '\1-3 '2.".- /'--‘s\ s N“ =
T?: cor L-: ----------- 9-// “\ e e e e S S
< Uretim Faktéréi + FAKTOR \ Uretim Faktorii g
e v PIYASASI § s
A ra—

F ~ o] r ) - . ”
Gelir:Ucret, Faiz, Rant, Kar “S~o__-=" Gelir:Ucret, Faiz, Rant, Kar
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*ISLETMELERIN
BOLUMLENDIRILMESI



ISLETMELERIN BOLUMLENDIRILMESI

1.Uretilen Mal ve Hizmet Cesidi Yoniinden

isletmeler
2. Kapitalin Mulkiyeti Yonunden

Isletmeler
3. Hukuksal Bicimleri Yoniinden

isletmeler
4. Ulusal Koken Yoniinden

isletmeler
5. Isletmeler Arasi Anlasmalar Yoninden

Isletmeler

6. Oteki Yonlerden
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1.

ISLETMELER
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ISLETMELER

1. A- ENDUSTRi iSLETMELERI

1. B- TICARET ISLETMELERI

1. C- HiZMET ISLETMELERI
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1. A- ENDUSTRI iSLETMELERI

(1.URETILEN MAL VE HiZMET CESiDi YONUNDEN iSLETMELER)

Uretim siirecinde
kullanilan girdileri ;

yeni bir mala déniistiiren

isletmelerdir.
(saya,civi,iplik vb. den ayakkabi; fiziksel degisiklik
Siit, maya vb. den peynir, yogurt vb. kimyasal degisiklik)
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1. A- ENDUSTRI iISLETMELERI

(1.URETILEN MAL VE HiZMET CESIDi YONUNDEN iSLETMELER)

Baslica Cesitleri:

1.A.1. Analitik Endiistriler:

Hammadde cesitli béliimlere ayristirtlir ve

bunlarin her biri degisik tGrtnlerin Gretiminde
kullanilir.

Ornegin;

ham petrolii ayristirarak benzin, gazolin,yag, fuel, elde etme gibi
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1. A- ENDUSTRI iISLETMELERI

(1.URETILEN MAL VE HiZMET CESIDi YONUNDEN iSLETMELER)

Baslica Cesitleri:

1.A.2. Sentetik Endiistriler:
Bir urini elde etmek icin hammaddeleri bir araya

getiren isletmelerdir.

llac , Boya, Plastik, Deterjan ireten isletmeler
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1. A- ENDUSTRI iISLETMELERI

(1.URETILEN MAL VE HiZMET CESiDi YONUNDEN iSLETMELER)

1.A.3. Bir Hommaddeyi isleyen Endiistriler:
Ornegin; seker endistrisinde seker pancari cesitli
asamalardan gecirilerek sekere donusturalir.
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1. A- ENDUSTRI iISLETMELERI

(1.URETILEN MAL VE HiZMET CESiDi YONUNDEN iSLETMELER)

1.A.4. Montaj Endiistrileri:
Cesitli parcalari bir araya getirip, takistirarak temel

mall elde eden endustrileredir.
Ucak ve Otomobil Gretimi gibi.
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1. A- ENDUSTRI iISLETMELERI

(1.URETILEN MAL VE HiZMET CESiDi YONUNDEN iSLETMELER)

1.A.5. Biitiinlestirilmis endiistriler:
Hammadde yeraltindan cikartilir, islenir ve daha ileri
dizeyde bir Grune donustaralar.

Bakir, Demir Celik endustrileri
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B- TICARET ISLETMELERI (a-endistri isletmeleri)

Ticaret kesiminde calisan , Uretici isletmelerin
urettikleri mallarin toptanciligini, yari toptanciligini
ve perakendeciligini yapan isletmelerdir.

'''''

)

i

£
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C- HIZMET ISLETMELERI (a- endastriisl.) (b-ticaret isl.

Hizmet lireten ve pazarlayan her boyuttaki isletmelerdir.
Bunlar;

Konaklama ( Otel, Motel) Eglence (Tiyatro, Sinema ) Saglik
(Hastane) Egitim- ogretim ( Okul ) Bakim Hizmetleri ( berber,
elbise temizleyiciligi ) Tasima ve iletisim Hizmetleri ( Esya ve
yolcu tasimaciligi, PTT ) Sigorta- finansman ( Sigortacilik,
Bankacilik )




isletmelerin Siniflandiriimasi

Hizmet Isletmesi Tiirleri

Ulasim (Hava, Kara, Demir yollari, Metro)
Kamu Hizmetleri (PTT, TEK, iSKi)
Pazarlama (Gida, Perakende zinciri, Otomotiv vs.)

Finans (Banka, Sigorta, Yatirim)
Emlak

Lokantalar, Oteller, Moteller,Seyahat Acenteleri
Medya

Is Hizmetleri (Reklam Ajanslari, Kredi Hizmetleri, Bilgi islem Hizmetleri)
Saglik Hizmetleri (Hemsirelik Hizmetler, Hastaneler)
Kisisel Hizmetler (Eglence, Kuru Temizlik, Camasirhane vb.)
Uzmanlik Hizmetleri (Avukat, Doktor)
Tamir Hizmetleri
Hukuimet (Belediye H|zmetler| Saglik, Savunma)
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isletmelerin Siniflandiriimasi

Hizmet Isletmesi — Uretici isletme Arasindaki Farklar
1. Hizmet fiziksel olarak boyutlandirilamaz,

tanimlanamaz ve olculemez.
2. Hizmet depolanamaz, saklanamaz, geri kazanimi

mumkun degildir, tretildikce tuketilir.

3. Hizmet insan davranislar ile yonlendirilen bir dizi

faaliyetten olusur.
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Isletmelerin Siniflandiriimasi

Hizmet isletmesi — Uretici isletme Arasindaki Farklar

4. Hizmet bir mal gibi test ve muayeneye tabi

tutulamaz.

5. Bir malicin s6z konusu olan kullanim émri

hizmet icin s6z konusu degildir.

6. Hizmetin bir zaman boyutu vardir.



Isletmelerin Siniflandiriimasi

Hizmet isletmesi — Uretici Isletme Arasindaki Farklar

Hizmet talebe bagli olarak anlik ve programli

talebin karsilanmasi seklinde sunulur.
Hizmet sektdriinde Insan Kaynaklari dnemlidir.

Hizmet isletmeleri verdikleri hizmetleri diger

rakiplerinden daha kisa stirede vermek isterler.



2.

ISLETMELER
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Q.KIIPITIIIIII llliilKIYETl YalliilIDEII (1.Uretilen Mal ve Hizmet Gesidi Yoninden )

ISLETMELERIN BOLUMLENDIRILMESI

Uretim araclarinin mulkiyetinin kimin

olduguna bakarak tige ayirabiliriz.
2.A- OZEI KESIM [SIETMELERI
Uretim araclarinin mulkiyeti 6zel

kisilerin elinde bulunan isletmelerdir.

2.B- KAMU KESIMI [SIETMELER]
Sermayesinin timu ya da cogunlugu
devlete ya da kamu tuzel kisilere ait
olan isletmelerdir.

2.C- YABANCI SERMAYELU [SIETMEIER
Uretim araclarinin mulkiyeti baska ulke ib{

girisimeilerine ait olan isletmelerdir.



ISLETMELER
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3. HUKUKSAL BIiCIMLERI YONUNDEN
ISLETMELERIN BOLUMLENDIRILMESI

T~

!
N Q
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3.HUKUKSAL BiCIMLERi YONUNDEN ISLETMELERIN BOLUMLENDIRILMESI
3.1. Ozel Isletmelerin Hukuksal Bigimleri

A- Kisi Sirketleri B- Sermaye Sirketleri
a- Tek Kisi isletmesi a- Anonim Sirket
b- Adi Sirket b- Limited Sirket
c- Kollektif Sirket c- Sermayesi Paylara bolunmiis
d- Adi Komandit Sirket komandit sirket

d- Kooperatif sirket
e- Dernek ve tesislerin Sirketleri

3.2. Kamu Isletmelerinin Hukuksal Bigimleri

A- Kamu iktisadi Tesekkiilleri

a- iktisadi devlet tesekkiilleri (iDT)
b- kamu iktisadi kuruluslan (KiK)

B- Yerel Yénetim Isletmeleri
C- Katma Biitgeli Yonetim Isletmeleri
D- Déner Sermayeli isletmeler

3.3, Yabanci Sermayeli Isletmeler

2%.09.2



4.,

ISLETMELER
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4.ULUSAL KOKEN YONUNDEN
ISLETMELERIN BOLUMLENDIRILMESI

4.A- ULUSAL ISLETME
Ulke sinirlariicinde kurulmus , kapital ve
yonetim acisindan baska bir isletmeye bagl
olmayan isletmelerdir.

4.B- ULUSLARARASI ISLETME ve COKULUSLU ISLETME
Uluslararasi isletme yalnizca kendi  Ulkesinde degil, baska
Ulkelerde de cesitli dallarda didinmede bulunan isletmedir.
Cokuluslu isletme diinyayi tek bir Pazar olarak goren ve
durumunu her yerde kivamli  kilmak icin kaynaklarini
oralara aktaran bir Dunya sirketidir.
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ISLETMELER
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5.ISLETMELER ARASI ANLASMALAR YONUNDEN
ISLETMELERIN BOLUMLENDIRILMESI

‘ Kartel

‘ Trost
‘ Konsern

@ Konsorsiyum
@ cCentilmen Anlasmalari

@D Tam Birlesme

o Holding
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ISLETMELER
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6.ISLETMELERIN BOLUMLENDIRILMESINDE OTEKi OLCUTLER

1. Biiyiikliikleri A¢isindan isletmeler

2. Egemen Olan Uretim Ogelerine Gére Isletmeler
3. Siireklilig‘iir;e Gore Isletmeler

4. Riske Katlanma Yéniinden Isletmeler

5. Yénetim Bicimlerine Gére Isletmeler

.



Blayukltk Olculeri

e Kantitatif ( Niceliksel ) Buyuklik Olculeri

— Sermaye miktari

— Uretim kapasitesi

— Yillik satislar

— Yillik karlar

— Calisanlarin sayisi

— Odenen toplam ticret

— Kullanilan hammadde miktari

— Harcanan enerji miktari

— Fiziksel alan

— Makine parki
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« KOBI olmak icin gerekli kriterlerden biri
olan net satts hastlatt veya mali bilanco
limiti, 500 milyon TLden T milyar TL'ye
ylkseltildl.
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v G yusuf suresidinle - Google' 4 X €. KOBi Tanmi Guncellendi: Daha X+ - a8 x

&€ > G 2% kosgeb.gov.r/site/tr/genel/detay/9276/kobi-tanimi llendi-daha-fazla-isletme-k: i i % = (@ Kimiginizi dogrulayn
88 [ Tam Yer igaretleri
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g{KOSGEB

KURUMSAL v DUYURULARY DESTEKLERv KOBiv ILETiSIMv @ 567

v KOBI Tanimi Giincellendi: Daha Fazla isletme Kamu Desteklerinden Yararlanabilecek
> Kurumsal
5 CRTIE KOBI olmak icin gerekii kriterlerden biri olan net satis hasilati veya mali bilango
limiti, 500 milyon TL'den 1 milyar TL'ye yiikseltildi. KOBI Tanimi Guncellendi!
>
Tarih: 07 Agustos 2025 Buyuk islotrr gis Limiti
> Uluslararasi ligkiler Diizenlemeye iliskin yonetmelik degisikligi Resmi Gazete'de yayimland. 1Milyar TL Oldu
> Avrupa Birligi Yapilan degisiklikle, isletmelerin yillik net satis hasilati ve mali bilanco degerleri
> Kayttislemleri glnumuz ekonomik kosullar dikkate alinarak yeniden tanimlandi. Bu sayede daha
fazla isletmenin KOSGEB desteklerinden yararlanmasinin 6ni agildi.
> Destekler
Yeni siniflandirma soyle belirlendi:
> COSME

Mikro igletmeler:
Yillik calisan sayisi 10°dan az, yillik net satis hasilati veya mali bilancosu 10 milyon TL'yi asmayan isletmeler.

Kuguk isletmeler:

Yillik calisan sayisi 50'den az, yillik net satis hasilati veya mali bilancosu 100 milyon TL'yi asmayan isletmeler.

Orta buyuklikteki isletmeler:

Yillik calisan sayisi 250'den az, yillik net satis hasilati veya mali bilangosu 1 Milyar TL'yi agsmayan isletmeler.

Yeni dizenl k KOBI yer alan net satis hasilati veya mali bilango tst sinirt 500 milyon TL'den 1 milyar
TL'ye yukseltilmistir.
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KOBI NEDIR?

Kobi (K Uguk ve O rta B Utceli | sletmeler),
yillik 250 kisiden az isci istihdam eden

ve yillik mali bilangosu 1.000.000.000 (irmilyar
TL'yi asmayan

ve bu yonetmelikte

mikro isletme,

kucuk isletme ve

orta buyuklukteki isletme olarak
siniflandirilan ekonomik birim

« Kaynak: http://kobi.nedir.com/#ixzz3IhFTFNIG



http://istihdam.nedir.com/
http://isletme.nedir.com/
http://kobi.nedir.com/#ixzz3lhFTFNlG

Kobi kavramina calisan sayisi, satis miktari,
sermaye miktari, calisma alani, maas dagilimi,

Uretim miktari gibi bircok olcut etkendi

En genel 6lcit kavramlari ise firma ca
ve firmanin cirosudur.

1.

1SAn Saylsl

Kobi denildiginde sadece kisitl bir tanimdan
ziyade, bir bGtlinua ele almak daha dogru olur.
Cunku Kobi kapsamina 3 farkli birim girmektedir.

Bunlar;

Mikro Olcekli isletmeler, kuicuk dlcekli isletmeler,
orta olcekli isletmeler olarak siniflandiriimakta.

e Kaynak: http://kobi.nedir.com/#ixzz3IhGDkFgR



e Kobi’ler 3 grupta siniflandirilmistir;

* 1- Mikro olcekli isletme: Bunyesinde yillik 10
kisiden az calisan barindiran ve yillik net satis
hasilati ya da mali bilancosu 10 milyon Turk Lira’sini
asmayan isletmeleri kapsar. (2025 giincellendi)

* 2- Kucuk olcekliisletme: Bunyesinde yillik 50

<isiden az calisan barindiran ve yillik net satis

nasilatl ya da mali bilancosu 100 milyon Turk

_ira’sini asmayan isletmeleri kapsar. (2025 giincellendi)

* 3- Orta olcekli isletme: Bunyesinde yillik 250
kisiden az calisan barindiran ve yillik net satis
hasilati ya da mali bilancosu 1 milyar Tlrk Lira’sini
asmayan isletmeleri kapsar. (2025 giincellendi)



https://www.kosgeb.gov.tr/site/tr/genel/detay/9276/kobi-tanimi-guncellendi-daha-fazla-isletme-kamu-desteklerinden-yararlanabilecek



KOB/|’ler

‘Kurulumu kolaydir.

-Maliyetleri diistiktiir.
-Patron—calisan iliskileri yakindir.
-Mliisteri hizmetlerinde etkilidir.
-Esnektir.

-Yenilikci ve yaraticidir.

- Blylk sirketlerle  rekabet

etmekte zayiftir.

- Blytimesi zor ve kisitli olabilir.
- Finansmani kisithdir.
- Yonetim becerileri  zayif

olabilir.



Buyuk Isletmeler

Ar-Ge icin yliksek buitce ayrilabilir.
-Bliytik  Olcekli  satin  almalar
nedeniyle maliyetleri avantajlidir.

s basi / is disi editimler daha
kolaydir.

-Finansal acidan gdclidiir.

-Yonetimi agisindan etkindir.

-.Uretim verimliligi yiiksektir.

- Yonetim yanlislari toplumda

bunalim yaratabilir.

- Asiri politik gii¢c kazanabilir.
- Esnek olamayabilir.



