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TUKETICILER BIRLIGI

Kanun No. 6502

ILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKIND
KANUN




TUKETICI

Bir mal veya hizmeti 06zel
amaclarla satin alarak nihai
olarak kullanan veya tuketen
kisilerdir.

Tuketicinin korunmasi
Tuketicilerin aldigi mal veya
hizmetlerin tuketimi

sirasinda karsilastiklari
sorunlarin giderilmesidir.
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Dunyada Tuketici Nedir ?

Ikinci Dlinya Savasi’ndan sonra gelisen sosyal
givenlik haklarinin bir yansimasi olarak 1962'de

ABD’de tuketici haklari kabul edildi.
Gunumuzde tuketici haklari 8 temelde
tanimlaniyor. Bu Haklar soyle saptandi,

1-Temel ihtiyaclarin karsilanma hakki
2-Guven duyma

3-Bilgi edinme

4-Secebilme

5-Temsil edilme

6-Tazmin edilme

7-Egitilme

8-Cevresel tehlikelerden korunma

24.03




SATILAN
MAL GER]
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4077 /yenisi 6502 sayili “Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun” ile tuketici haklar yasal glvence
altina alindi.

Yasa, ekonominin gereklerine ve kamu vyararina
uygun olarak tuketicinin;

saglik ve gtvenligi ile ilgili,
ekonomik cikarlarini koruyucu,
zararlarini tazmin edici,

ayd inlatic V€ (6rn. Banka dosya masraflari geri alinabiliyor, gr.den havale masrafi alinamayacak...)
egitici

onlemler almaya cevresel tehlikelerden korumaya
yonelik girisimleri dizenledi.
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TUKETICININ KORUNMASI HAK A
= KANUN

Kanun No. 6502
Kabul Tarihi: 7/11/2013

BIRINCI KISIM
Amac¢, Kapsam ve Tanimlar
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MADDE 1 -
Bu Kanunun amaci;
Tuketicinin;
saglik ve giuvenligi ile,
ekonomik c¢ikarlarini koruyucu,
zararlarini tazmin edici,
cevresel tehlikelerden koruyucu,

tuketiciyi aydinlatic1 ve bilinclendirici onlemleri
almak,

vb.hususlari diuizenlemektir.
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Kapsam e /
- MADDE 2 — (1) Bu Kanun, her turlu tuketici islemi ile
tuketiciye yonelik uygulamalari kapsar.

Tanimlar
MADDE 3 - (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;
a) Bakan: Ticaret Bakanini gunsar PEccan 2019...)
b) Bakanlik: Ticaret Bakanligini,

c) Genel Mudur: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurunu,

¢) Genel Mudurluk: Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Mudurlugunu,

d) Hizmet: Bir ucret veya menfaat karsiliginda yapilan
ya da yapilmasi taahhut edilen mal saglama
disindaki her turlu tuketici isleminin konusunu,
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= e) Ithalatci:
Kamu tuzel kigileri de dahil olmak uzere;

mal veya hizmetleri ya da bu mallarin
hammaddelerini yahut ara mallarini ,

ticari veya mesleki amaclarla ithal ederek
satim,

Kira,

finansal kiralama vb.

bir yolla piyasaya suren gercek veya tuzel
Kisiyi,
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~—— ef)Kalciveri

‘o Tiketicinin gonderdigi veya kendisine
gonderilen bilgiyi,

* bu bilginin amacina uygun olarak makul bir sure
Incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini

ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve
bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren ;

e KiIsa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD,
DVD, hafiza karti ve benzeri

* her turlu arag veya ortami,
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_«g)Konut finansmani kurulusu:

Konut finansmani kapsaminda dogrudan
tuketiciye kredi kullandiran ya da finansal
kiralama yapan ,

1.bankalar ile

Bankacmk DUzenIeme ve Denetleme Kurulu taraﬂndan konUt
finansmani faaliyetinde bulunmasi uygun
gorulen

2.finansal kiralama sirketleri ve
3.finansman sirketlerini,
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L =
g) Kredi veren:

Mevzuati geregi tuketicilere kredi vermeye
yetkili olan gergek veya tuzel kisiyi,

h) Mal:

Alisverise konu olan; tasinir esya, konut veya
tatil amacli tasinmaz mallar ile elektronik
ortamda kullanilmak uzere hazirlanan yazilim,
ses, goruntu ve benzeri her turlu gayri maddi
mallari,
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* 1) Saglayici:
~ o Kamu tizel kisileri de dahil olmak Uizere

ticari veya mesleki amaclarla tuketiciye
HIZMET sunan gercek veya tuzel kisiyi,

*|) Saticl.

e Kamu tuzel kisileri de dahil olmak uzere
ticari veya mesleki amaclarla tuketiciye MAL
sunan ya da mal sunanin adina ya da
hesabina hareket eden gercgek veya tuzel

Kisiyi,
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TUZEL KiSi:
Hukuk bakimindan bircok kisinin veya malin
toplulugundan dogan ve

tek bir kisi sayilan varlik.

Hukuki duzenlemeler bakimindan iki tur kisilik
bulunmaktadir.

1."Gercek kisi" ve
2"Tuzel kisi" (Hukmi sahis).

24.03.2022 osenses@trabzon.edu.tr



1.Gercek kisi, sag ve tam dogmak sarti ile
Kisinin anne karnina dusmesinden olumune
kadar gecen surecte hukuken kisiler igin
kKullanilan terimdir. Yani bu sahislar alacak ve
borc yaratabilme ehliyetine sahiptirler.

2.Tuzel kisi gercekte kisilik sahibi olmayan
ancak kisilik sahibi olduqu varsayilan;

_kisi veya mal topluluklaridir.
Tabi olduklari hukuk dalina gore ise "ozel
hukuk tuzel kisisi” ve "kamu hukuku tuzel kisisl'
seklinde ikili ayrima tabi tutulabilir.
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Dernek, vakif, sendika, sirket vb. olusumlar
hukuken varlik kazandiklari anda tuzel kisilik
kazanirlar ve bu tip olusumlara ozel hukuk tuzel
kisisi denilmektedir.

Dernek kisilerin belirli bir amaci
gerceklestirmeye donuk olarak bir araya

gelmesi nedeniyle kisi toplulugu iken,

belirli miktarda malin onceden belirlenen
bir amaci gerceklestirmeye ozgulenmesi

nedeniyle
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Tuzel kigilikler, yasal organlarinin olusmasiyla
tuzel kisilik kazanirlarken;

daqgilma (amacin gerceklestiriimesi) ve
dagitma (yasal olmayan faaliyetlerin
gerceklestiriimesi sonucu fesih) nedenleriyle
Kigilikleri son bulur.

uzel kisilik tasiyan kuruluslarin birbirlerine
yazdiklari resmi yazilar birer resmi mektuptur.
Tuzel kigilikler bakanliklara bagli olabilir.
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: \\ - .
})TMenleme: 29/6/2001 tarihli ve 4703 sayili Urtinlere Iliskin Teknik Mevzuatin

Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanunda yer alan tanimu,

k) Tuketici:
Ticari veya mesleki olmayan amaclarla hareket
eden gercek veya tuzel kisiyi,
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/ uketici islemi: *

e Mal veya hizmet piyasalarinda;

e kamu tuzel kisileri de dahil olmak uzere ticari
veya mesleki amaclarla hareket eden gercek
veya tuzel kisiler ile

e tuketiciler arasinda kurulan,

e eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik vb. sozlesmeler de dahil olmak Uzere
her turlu sozlesme ve hukuki islemi,
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*m) Tuketici orgutleri: Tuketicinin korunmasi
amaciyla kurulan dernek, vakif veya bunlarin
ust kuruluslarini,

» n) Uretici: Kamu tlizel kisileri de dahil olmak
uzere tuketiciye sunulmus olan mal ya da bu
mallarin hammaddelerini yahut ara mallarini
uretenler ile

e mal uzerine markasini, unvanini veya herhangi
bir ayirt edici isaretini koyarak kendisini uretici
olarak gosteren gercgek veya tuzel kisiyi,

e Ifade eder.
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oIKINCI KISIM

* Genel Esaslar
o Temel ilkeler
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u Kanunda yazili olarak duzenlenmeS|
ongorulen sozlesmeler ile bilgilendirmeler en az
on Iki (12) punto buyuklugunde,

e anlasilabilir bir dilde,
e aclk, sade ve okunabilir

e bir sekilde duzenlenir ve bunlarin bir nushasi 2
kagit uzerinde veya kalici veri saklayicisi ile
tuketiciye verilir.
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e Sozlesmede bulunmasi gereken sartlardan
bir veya birkacginin bulun ma ma si
durumunda;

e eksiklik sozlesmenin gecerliligini etkilemez.

» Bu eksiklik sozlesmeyi duzenleyen
tarafindan derhal giderilir
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* (2) Sozlesmede ongorulen kosullar, sozlesme
suresi icinde tuketici aleyhine degistiriiemez.

* (3) Tuketiciden; kendisine sunulan mal veya
hizmet kapsaminda hakli olarak yapilmasini
bekledigi ve sozlesmeyi duzenleyenin yasal
yukumlulukleri arasinda yer alan edimler ile
sozlesmeyi duzenleyenin kendi menfaati
dogrultusunda yapmis oldugu masraflar icin
ek bir bedel talep edilemez.

24:03:2022 osenses@trabzon.edu.tr 24



_ *(4) Bu Kanunda duzenlenen sozlegsmelere
Istinaden tuketiciden talep edilecek her turlu
ucret ve masrafa iliskin bilgilerin,

e sozlesmenin eki olarak kagit uzerinde yazili
sekilde tuketiciye verilmesi zorunludur.

» Uzaktan iletisim araciyla kurulan
sozlesmelerde ise, bu bilgiler kullanilan
uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir.
Bu bilgilerin tuketiciye verildiginin ispati
sozlesmeyi duzenleyene aittir.
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e (5) Tuketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle
Kiymetli evrak niteliginde ;
e sadece nama yazili ve her bir taksit odemesi

icin ayri ayri olacak sekilde senet
duzenlenebilir.

e Bu fikra hukumlerine aykiri olarak duzenlenen
senetler tuketici yonunden gecersizdir.
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* (6) Tiiketici islemlerinde,
e tiiketicinin edimlerine karsilik olarak ;

* RALINAN SAHS[ TM[NATLAR, (sahsi teminat aciklama ekte)
* her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet aiacau

bor¢luya basvurmadikca kefili takip edemez) SaYIhI‘.

e Tuketicinin alacaklarina iliskin karsi tarafca
VERILEN sAHSI TEMINATLAR,

* diger kanunlarda aksine hiikkiim bulunmadikca
mut6861511 1<efalet (alacakli, bor¢luyu takip etmeden veya tasinmaz rehnini

paraya cevirmeden kefili takip edebilir. ) SayﬂlI'.
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e Adl Kefalet

_ » TBK'm. 585 uyarinca, adi kefalette alacakli borcluya

basvurmadikca, kefili takip edemez.(énce borgluya basvurulur
sonug¢ alinamazsa kefile donuldr.)

e Ancak asaqidaki hallerde dogrudan dogruya kefile
basvurabilir.

* Borglu aleyhine yapilan takibin sonucunda kesin aciz
belgesi alinmasi,

* Borclu aleyhine Turkiye'de takibatin imkansiz hale
gelmesi veya onemli olgude guclesmesi,

e Borclunun iflasina karar verilmesi,
* Borgluya konkordato mehli verilmis olmasi,
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KONKORDATO NEDIR?

» Batik durumdaki sirketlerin bor¢larini
odeyebilecekleri sekilde alacaklilarryla aralarinda
yaptiklar1 anlagsmaya konkordato denir.
Konkordato'nun amaci, elinden gelmeyen nedenlerle
isi kotiiye giden, dirist bor¢lular: koruyabilmek icin
kabul gormis bir hukuki ¢oztimdiir.
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e Muteselsil Kefalet

~ « TBK m. 586 uyarinca, kefil miteselsil kefil
sifatiyla veya bu anlama gelen herhangi bir
ifadeyle yukumluluk altina girmeyi kabul
etmisse, alacakli, borcluyu takip etmeden

veya tasinmaz rehnini paraya gevirmeden
kefili takip edebillir.

e Ancak, bunun icin borclunun, ifa da gecikmesi
ve ihtarin sonugsuz kalmasi veya acikca
odeme gugsuzlugu icinde olmasi gerexkir.
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(7) Temerrut hali de dahil olmak uzere,
tuketici islemlerinde;

bl Ie§ I k fa IZ (Tahakkuk, faizin anaparaya eklenmesi ve uzerinden de faizin

hesaplanmaya baslanacagi imkanini saglamaktadir) U yg U | an m aZ '

(8) Bu Kanun tum duzenlemeleri yonunden
katillm bankalarini da kapsar.

Uygulama, kar pay! dikkate alinarak yapilir.

24.03.2022 osenses@trabzon.edu.tr
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» Tiiketici sozlesmelerin

* MADDE 5 — (1) Haksiz sart;

e tiketiciyle muzakere edilmeden s6zlesmeye
dahil edilen ve taraflarin s6zlesmeden dogan hak
ve yukumlultklerinde durastluk kuralina aykiri
disecek bicimde tlketici aleyhine dengesizlige
neden olan sdzlesme sartlaridir.
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¢ (2)Tiketiciyle am

haksiz sartlar kesin olarak hikimsuzdur.

® Sozlesmenin haksiz sartlar disindaki hiktmleri
gecerliligini korur.

® Bu durumda sozlesmeyi dlzenleyen,

® «kesin olarak hiikumsiiz sayilan sartlar olmasaydi
diger hukimlerle s6zlesmeyi yapmayacaktim» yan

ben / diizenleyen hiikiimsiiz sartlara glivenmistim) d |ye b| I §a rt |Ier|
suremez.
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S /

_ ¢ (4) Sozlesme §grtlar|n|n yazili olmasi
halinde, tuketicinin anlayabileceqi acik ve
anlasilir bir dilin kullanilmis olmasi gerekir.

* Sozlesmede yer alan bir hUkmun acik ve

anlasilir olmamasi veya birden ¢cok anlama
gelmesi halinde; bu hukum,

e tuketicinin lehine yorumlanir.
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* (8) Bakanlik, genel olarak kullaniimak uzere
hazirlanmis sozlesmelerde yer alan haksiz
sartlarin, sozlesme metinlerinden c¢ikariimasi
veya kullaniimasinin onlenmesi igin,

e gerekli tedbirleri alir.
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_ ® Satigtan kaginma

* MADDE 6 — (1) Vitrinde, rafta, elektronik ortamda
vevya acikca gorulebilir herhangi bir yerde teshir
edilen malin,

* «satilik olmadigi» belirtilen bir ibareye yer
verilmedikce,

* satisindan kacinilamaz.
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(2) Hizmet saglamaktan hakli bir sebep
olmaksizin kacinilamaz.

(3) Ticari veya mesleki amaclarla hareket
edenler; aksine bir teamul, ticari orf veya adet
ya da hakl bir sebep yoksa;

bir mal veya hizmetin satisini ;
o0 mal veya hizmetin,

kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi, ebat
g|b| kOSU”ara, (su kadar satiyorum, gibi )

ya da baska bir mal veya hizmetin satin
a||nmaS| §artlna baglayamaz (karsiliginda sunu verirsen veya

bunun yaninda sunu da alirsa satarim.. Gibi )
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® Siparis edi eya hizmetler

‘e« MADDE 7 — (1) Siparis edilmeyen mallarin
gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmasi
durumunda, tuketiciye karsi herhangi bir hak ileri
sirtlemez. Bu hallerde, tiketicinin sessiz kalmasi ya
da mal veya hizmeti kullanmis olmasi, sozlesmenin
kurulmasina yonelik kabul beyani olarak
yorumlanamaz. Tuketicinin mali geri gondermek
veya muhafaza etmek gibi bir yukimlaliga yoktur.

® (2) Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden
bu iddiasini ispatla yukimluadur.
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/X/

UGCUNCU KISIM

* Ayipli Mal ve Hizmetler
e BIRINCi BOLUM

e Ayiph Mallar



Wal( Vi 3

* MADDE 8 -
e (1) Ayiph mal,
* tlketiciye teslimi aninda,

e taraflarca kararlastirilmis olan ornek ya da
modele uygunolmamasj|,

® ya da objektif olarak sahip olmasi gereken
Ozellikleri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye
ayklrl olan maldir. (futbol topu yerine basket topu vb)
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* (2) (ayiph mal)

* Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma
Kilavuzunda, internet portalinda ya da reklam
ve ilanlarinda yer alan ozelliklerinden bir veya
birden fazlasini tagsimayan;

e muadili olan mallarin kullanim amacini
karsilamayan,

e tuketicinin makul olarak beklediqi faydalari
azaltan veya ortadan kaldiran ,

e maddi,hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren mallar da ,

* ayipli olarak kabul edilir.




—

° (3)ayipli mal

* Sozlesmeye konu olan malin, sozlesmede
kararlastirilan sure icinde ;

e teslim edilmemesi,

* veya montajinin satici tarafindan veya onun
sorumlulugu altinda gerceklestirildigi
durumlarda ;

® geredi gibi monte edilmemesi ,

* sozlesmeye aykiri ifa

* olarak degerlendirilir.
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- Malin montajinin tuketici tarafindan
yapllmasinin ongoruldugu hallerde,

e Montaj;

» talimatindaki yanhshk veya eksiklik
nedeniyle montaj hatali yapiimissa,

e sozlesmeye aykiri ifa

» sOz konusu olur
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e Ayipli maldan sorumluluk

e MADDE 9 - (1) Satici, mali satis s6zlesmesine uygun
olarak tuketiciye teslim etmekle yukumluddar.
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Ispat yuikii

MADDE 10 - (1) Teslim tarihinden itibaren alti ay
icinde ortaya cikan ayiplarin,

teslim tarihinde var oldugu kabul edilir.

Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati
saticiya aittir.

Bu karine, malin veya ayibin niteligi ile
bagdasmiyor ise uygulanmaz
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=
¢ (3) Satisa sunulacak ayipli mal uzerine ya da
ambalajina, uretici, ithalatgl veya satici
tarafindan tuketicinin kolaylikla okuyabilecegi
sekilde malin ayibina iliskin aciklayici bilgiyi
iceren bir etiket konulur.

* Bu etiketin tuketiciye verilmesi veya ayiba
iliskin aciklayici bilginin tuketiciye verilen
fatura, fis veya satis belgesi uzerinde acikca

gosterilmesi zorunludur.

» Teknik duzenlemesine uygun olmayan urtnler ise higbir sekilde
plyasaya arz edilemez

_——
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Tuketicinin segimlik haklari "
/

"¢ MADDE 11 - (1) Malin ayipli oldugunun anlasiimasi
durumunda tuketici;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
sizlesmeden donme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden
-

c) Asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde, bittn
masraflari saticiya ait olmak Gzere satilanin Ucretsiz
onarilimasini isteme.
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e ¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile
degistiriimesini isteme,
e secimlik haklarindan birini kullanabilir.

e Satici, tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine
getirmekle yukumludur.
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(2) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile
degistiriimesi haklari uretici veya ithalatgiya
karsi da kullanilabilir.

Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi
konusunda satici, uretici ve ithalatci
muteselsilen sorumiudur.

24.03.2022 osenses@trabzon.edu.tr 49



/X/

e Uretici veya ithalatci, malin kendisi
tarafindan piyasaya surulmesinden sonra
ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde
sorumiu tutulmaz
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_ * (3) Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli
lle degistiriimesinin saticl icin orantisiz
guclukleri beraberinde getirecek olmasi
halinde ; (satici magdur olacaksa)

* tuketici,

* 1.s0zlesmeden donme veya

e 2.ayip oraninda bedelden indirim
* haklarindan birini kullanabilir.
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- o (5) Tuketicinin;

¢ sozlesmeden donme

e veya aylp oraninda bedelden indirim ,
e hakkini sectigi durumlarda,

* odemis oldugu bedelin tumu veya bedelden
yapilan indirim tutari derhal tuketiciye iade
edilir.
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_——

(6) Secimlik haklarin kullanilmasi nedeniyle
ortaya cikan tum masraflar, tuketicinin sectigi
hakki yerine getiren tarafca karsilanir.

uketici bu secimlik haklarindan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayili Turk Borglar
Kanunu hukumleri uyarinca tazminat da talep
edebilir.
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* MADDE 12 — (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki

sdzlesmede daha uzun bir stre belirlenmedigi
takdirde,

® ayipli maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya
cikmis olsa bile, malin tiiketiciye teslim
tarihinden itibaren iki (2) yillik zamanasimina
tabidir.

® Bu sure konut veya tatil amacli tasinmaz mallarda
tasinmazin teslim tarihinden itibaren bes (5) yildir.
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_*(2)Bu Kanunun 10 uncu ma

fikrasi sakli olmak Uzere ;

In ucuncu

¢ ikinci el satislarda saticinin ayipli maldan
sorumlulugu bir (1) yildan, (. eiin yans)

* konut veya tatil amacl tasinmaz mallarda ise Uc
yildan az olamaz.

® (3) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
zamanasimi huikumleri uygulanmaz.

24.03.2022 osenses@trabzon.edu.tr 55



/X/

* |[KINCi BOLUM
* Ayipli Hizmetler
* Ayipli hizmet
* MADDE 13 — (1) Ayipli hizmet,

® sozlesmede belirlenen sire icinde baslamamasi

e veya taraflarca kararlastirilmis olan ve objektif
olarak sahip olmasi gereken 6zellikleri tasimamasi

* nedeniyle s6zlesmeye aykiri olan hizmettir.
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* Ayipl hizmetten sorumluluk MADDE 14 — (1)
Saglayici, hizmeti sozlesmeye uygun olarak ifa
etmekle yukumludur.
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e MADDE 15 - (1) Hizmetin ayipli ifa edildigi
durumlarda tuketici,

® hizmetin yeniden gorulmesi,

® hizmet sonucu ortaya cikan eserin Ucretsiz onarimi,

® ayip oraninda bedelden indirim veya

® SOz

* hak
Sag

esmeden donme

arindan birini saglayiciya karsi kullanmakta serbesttir.

ayicl, tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine

etirmekle yukumludar.
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+Secimlik haklarin kullaniimasi nedeniyle
ortaya cikan tum masraflar saglayici
tarafindan karsilanir.

Tuketici, bu secimlik haklarindan biri ile
birlikte Turk Borclar Kanunu hukimleri
uyarinca tazminat da talep edebilir.
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- » Zamanasimi —

=

MADDE 16 — (1) Kanunlarda veya taraflar arasindaki
sdzlesmede daha uzun bir stre belirlenmedigi
takdirde, ayipl hizmetten sorumluluk, ayip daha
sonra ortaya cikmis olsa bile, hizmetin ifasi
tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir.

(2) Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmisse
zamanasimi hikumleri uygulanmaz
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DORDUNCU KISIM

* Tuketici Sozlesmeleri



* Tuketici Sozlesmeleri
* BIRINCi BOLUM
*Taksitle Satis

* Taksitle satis sozlesmeleri

°* MADDE 17 — (1) Taksitle satis sozlesmesi,

® saticl veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin
ifasini Gstlendigi,

e tUketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi
sozlesmelerdir
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(3) Taksitle satis sozlesmesi yazili olarak
kurulmadikca gecerli olmaz.

Gecerli bir s6zlesme yapmamis olan satici veya
saglayici, sonradan sozlesmenin gecersizligini
tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siremez.
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e Cayma hakki/ taksitle satislarda

°* MADDE 18 — (1) Tuketici,

* (7) yedi gun icinde;

® herhangi bir gerekce gostermeksizin ve
® cezai sart odemeksizin,

® taksitle satis sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir.
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e Cayma hakki/ taksitle satislarda

® (2) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
sure icinde satici veya saglayiciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir.

e Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda
tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukumladar.
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~ ®(3) Satici cayma suresi icinde mali tuketiciye teslim
etmisse;

® tuketici, mali ancak olagan bir gbzden gecirmenin
gerektirdigi olctide kullanabilir; (6rnek ekte)

* aksi takdirde tuketici cayma hakkini kullanamaz.

e Cayma hakki stiresi sona ermeden 6nce,
tiketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan

hizmet sozlesmelerinde de tiketici cayma
hakkini kullanamaz. (hizmet baslamissa cayma s6z konusu degil. Sac

trasina baslanmissa (tuketicinin onayiyla) vazgecilemez)
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— o Cayma hakkinin gecerli olmadigi urunler
nelerdir?
1. Alicinin isteqi ile kisiye ozel olarak uretilen,
uzerinde degisiklik veya ilave yapilarak kisiye ozel
hale getirilen urunler,

®
2. Niteligi itibariyla geri gonderilmeye elverisli
olmayan Urunler (Ic camasiri, mayo, kozmetik gibi
hijyenik durumu hassas olan urunleri iade
edebilmenin kosulu urunun aciilmamis ve
denenmemis olmasidir.)
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» 3. Alici tarafindan aciimis olan ses veya goruntu
kayitlari (ovp, cb ve Kaset vb.), basili urunler (Kitap, dergi
vb.), yazilim programlari ve bilgisayar sarf
malzemeleri
4. Cabuk bozulma tehlikesi olan veya son kullanma
tarini gecme ihtimali olan urunler
5. Fiyatl borsa veya teskilatlanmis diger piyasalarda
belirlenen urunler (Kulce, Ziynet Altin ve Gumus
kategorisindeki tum urunler vb.)

6. Tatll kategorisinden satin alinan otel, yurt ici/yurt
disi turlar, gezi ve ucak bileti gibi urun ve hizmetler.

e Bu urun ve hizmetlerin iptal/iadesi, satici acente
uyqulamasi dogrultusunda vapilir
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e Elektronik urunlerde cayma hakki ve iade sureci

nasil kullanilir?
Elektronik urunlerin “Cayma Hakki” dahilinde iade

alinabilmesi i¢in;

e satin alinan urunun, orijinal kutusuna zarar
verilmemis olmasi, faturasinin ve tum tamamlayici
aksesuarlarinin urun ile birlikte gonderilmesi
gerekmektedir.

e Gonderilmemesi halinde 1ade talebi reddedilecektir.

Kurulumu servis tarafindan yapilan urunler i¢in
servis haricinde kutunun acilmasi veya kurulumunun
servis haricinde yapilmasi durumunda iade
alinmayacaktir,
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Satin alinan cep telefonuna SiM kart takilma

Satin alinan cep telefonuna SIM kart takilmasi, WiFi
lle network baglanti kurulmasi halinde ;

cihaz 2’inci el statusune gecmis olacaktir.

llgili mevzuat geregi cayma hakki kapsaminda
“Urunun satilabilir 6zelliginin kaybolmamasi”
gerekmektedir.

Bu nedenle de SIM kart takilan veya WiFi ile
baglanti kurulan urunler, cayma hakki kapsaminda
lade alinamamaktadir. Ayipli vs. urun olmasi halinde
magaza ile irtibata gecilmelidir.

Magaza, teknik servis raporu talep edebilir.
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Cayma hakki disinda kalan 14 ile 6 ay arasi
lade talepleri icin,
urunun teknik servise gitmesi ve servis

tarafindan iade karari verilmis olmasi
gerekir.
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Alici, urunu kullansa bile iade edebilir mi?
Urunun ambalajinin acgilmasi,

urunun denenmesi,
urunun mutat kullanimi,

yani urunun alisilageldigi gibi kullaniimasi
cayma hakkini ortadan kaldirmaz.

Satici, cayma suresi icinde urunu aliclya
teslim etmisse alici, urunu ancak olagan bir
gozden gecirmenin gerektirdigi olcude
kullanabilir.

Aksi takdirde alici cayma hakkini kullanamaz.
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~ o Uriine zarar verilmesi durumunda alici cayma
hakkini kullanip urunu iade edebilir mi?

Mevzuat gereqi,
e Urunun degerinin azalmasi ,

e veya ladeyi imkansiz kilan bir nedenin varhgi,
cayma hakkinin kullaniimasina engel olmaz.
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e Ancak urunun degerinin azalmasi veya iadeyi

Imkansizlasmasi alicinin kusurundan
kaynaklaniyorsa ;

e alicinin, urunun degerini veya degerindeki
azalmayi saticiya tazmin etmesi gerekir.

* Bu durumda, satici zarari tazmin edebilmek
Icin, urun degerinin azalmasina iliskin alici
hakkinda yasal yollara basvurabilir.
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*Temerrut

* MADDE 19 — (1) Taksitle satis sozlesmelerinde
tiketicinin takvsitleri odemede temerride
dismeri durumunda, satici veya saglayici, kkalan
borcun tumiunun ifasini talep etme hakkini sakli
tutmussa, bu hak ancak satici veya saglayicinin
butun edimlerini ifa etmis olmasi, tuketicinin de
kalan borcun en az onda birini olusturan ve birbirini
izleyen en az iki taksidi veya kalan borcun en az
dortte birini olusturan bir taksidi,

* odemede temerriude diismesi halinde kullanilabilir.
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e Satici veya saglayicinin bu hakki Rullanabilmesi
icin tliketiciye en az otuz (30) glin slire vererek
muacceliyet uyarisinda bulunmasi zorunluduir.

® (2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda
faiz, komisyon vb. masraflar dikkate alinmaz.
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* MADDE 20 — (1) Tuketici, borclandig! toplam miktari
dnceden odeyebilecegi gibi ;

® vadesi gelmemis bir ya da birden ¢ok taksit
odemesinde de bulunabilir.

® Her iki durumda da ;

o , faiz veya komisyon aldigi
durumlarda 6denen miktara gore gerekli tim faiz
ve komisyon indirimini yapmakla yukumluddar.
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Onemli not: yonetmelik

eErken odemelerde :

e Sadece konut kredilerinde erken odeme
cezasl var.

» Tliketici kredilerinde yoktur.
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* Tiiketici Kredileri
* Tiketici kredisi sozlesmeleri

* MADDE 22 — (1) Kredi verenin (pbanka vs.) tUiketiciye faiz
veya benzeri bir menfaat karsiliginda ,

« 0demenin ertelenmesi,

® 5dunc veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla
kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhut ettigi
sozlesmeyi ifade eder.
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(2) Kredi karti sozlesmeleri,

faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda,
ddemenin Uc¢ aydan daha uzun sure ertelenmesi
veya benzer sekilde taksitle 6deme imkani
saglanmasi halinde tuketici kredisi sozlesmesi
olarak degerlendirilir.

Ancak bu durumda uygulanacak faiz orani kredi
karti s6zlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla
olamaz.
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(3) Tuketici kredisi sozlesmesi yazili olarak
kurulmadikca gecerli olmaz.

Gecerli bir s6zlesme yapmamis olan kredi
veren, sonradan sozlesmenin gecersizligini
tiketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siremez.
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Sozlesme oncesi bilgilendirme yukiamlulugu

MADDE 23 - (1) Kredi verenin ve varsa kredi
aracisinin, tuketiciye, teklif ettikleri kredi
sdzlesmesinin kosullarini iceren sézlesme dncesi
bilgi formunu, sézlesmenin kurulmasindan makul
bir sire 6nce vermesi zorunludur.
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* MADDE 24 - (1) Tuketici, on dort (14) guin icinde
herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin tuketici kredisi s6zlesmesinden cayma
hakkina sahiptir.

® (2) Kredi veren, cayma hakki oldugu konusunda
tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukamladar.

® Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma
hakki stresi icinde kredi verene yoneltilmis olmasi
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=
¢ (3) Cayma hakkini kullanan tiiketicinin krediden

faydalandigi hallerde,
° tuketici,

¢ anaparayli ve kredinin kullanildigr tarihten
anaparanin geri odendigi tarihe kadar olan
surede tahakkuk eden faizi;

o cavyima bildirimini kredi verene
gondermesinden sonra otuz gun (30) icinde geri
oder.

® Ozetle : ana para ve faizini 6der.
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 Bu sure icinde 6deme yapilmamasi halinde
tuketici kredisinden cayilmamis sayilir.

Faiz, akdi faiz oranina goére hesaplanir.
Tuketiciden, hesaplanan akdi faiz ve bir kamu
kurum veya kurulusuna veya Ucuncu kisilere

6denmis olan masraflar disinda herhangi bir
bedel talep edilemez.
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MADDE 25 — (1)
Belirli stureli tuketici kredisi s6zlesmelerinde ;

faiz orani sabit olarak belirlenir.

Sozlesmenin kuruldugu tarihte belirlenen bu oran
tuketici aleyhine degistirilemez
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¢ Sozlesmede degisiklik yapilmasi

e MADDE 26 — (1) Belirli suireli kredi sozlesmesinin
sartlari, tuketici aleyhine degistirilemez.

e (2) Belirsiz siireli kredi sozlesmelerinde;

* (elektrik, su, dogalgaz vb. abonelik s6zlesmeleri gibi)
® faiz oraninda degisiklik yapilmasi halinde,

® bu degisikligin yururluge girmesinden otuz gin
(30) 6nce, tiketiciye kagit Gzerinde veya kalici
veri saklayicisi araciligiyla yazil olarak bildirilmesi
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* Faiz oraninin artirilmasi halinde, yeni faiz orani
geriye donuk olarak uygulanamaz.

e Tuketici, bildirim tarihinden itibaren en gec altmis
glin (60) icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi
kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmeaz.
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rken odeme

° MADDE 27 — (1) Tuketici, vadesi gelmemis bir veya
birden cok taksit 6demesinde bulunabilir veya
kredi borcunun tamamini erken ddeyebilir.

* Bu hallerde kredi veren, erken 6denen miktara
gore gerekli tim faiz ve diger maliyet unsurlarina
iliskin indirim yapmakla yukamluddar.

® (not: erken odemelerde sadece konut kredilerinde
ceza var. Tuketici kredilerinde yok.)
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MADDE 28 — (1) Belirli suireli kredi sozlesmelerinde
tiketicinin taksitleri 6demede temerrtude dliismesi
durumunda,

kredi veren, borcun tamaminin ifasini talep etme
hakkini sakli tutmussa,

bu hak ancak kredi verenin butun edimlerini ifa
etmis olmasi,

tiketicinin de birbirini izleyen en az iki taksidi
ddemede temerride dusmesi halinde kullanilabilir.

24.03.2022 osenses@trabzon.edu.tr 90



/Te.ﬂe" ut - g

MADDE 28 —

Kredi verenin bu hakki kullanabilmesi icin tiketiciye
en az otuz gun sure vererek muacceliyet uyarisinda
bulunmasi zorunludur.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda
faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate alinmaz.
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Sigorta yaptiriimasi

MADDE 29 — (1) Tuketicinin yazil veya kalici veri
sakla VICISI (kisa mesaj, elektronik posta, internet, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii arag veya
=) dFACIliglyla acik talebi olmaksizin kredi ile ilgili
sigorta yaptirilamaz.

Tuketicinin sigorta yaptirmak istemesi halinde,
istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminat, kredi
veren tarafindan kabul edilmek zorundadir.

Bu sigortanin kredi konusuyla, meblag
sigortalarinda kalan borg¢ tutariyla ve vadesiyle
uyumlu olmasi gerekir.
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* MADDE 31 - (1) Belirli streli kredi sozlesmesine
iliskin bir hesap acilmasi ve bu hesaptan sadece
kredi ile ilgili islemler yapilmasi durumunda,
tiketiciden bu hesaba iliskin herhangi bir isim
altinda ucret veya masraf talep edilemez.

® Bu hesap, tuketicinin aksine yazili talebi
olmamasi halinde kredinin 6denmesi ile kapanir.
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(2) Tuketicinin acik talimati olmaksizin, belirli stirels
kredi sd6zlesmesi ile iliskili bir kredili mevduat
sOzlesmesi yapilamaz.

(3) Kart ¢cikaran kuruluslar, ttketicilere yillik Gyelik
aidati vb. isim altinda Ucret tahsil etmedikleri bir
kredi karti turd sunmak zorundadir.

(yalin,sade kart. Taksit yapmayan kart)
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e Konut Finansmani

¢ Konut finansmani sozlesmeleri
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* MADDE 32 — (1) Konut finansmani sozlesmesi,

_——

e konut edinmeleri amaciyla;

o tuketicilere kredi kullandirilmasi,

* konutlarin finansal kiralama yoluyla tuketicilere
kiralanmasi,

® sahip olduklari konutlarin teminati altinda
tuketicilere kredi kullandirilmasi ve

® bu kredilerin yeniden finansmani

amaciyla kredi kullandirilmasina yonelik s6zlesmedir.
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(2) Konut finansmani sozlesmesi yazili olarak
kurulmadikca gecerli olmaz.

Gecerli bir s6zlesme yapmamis olan konut
finansmani kurulusu, sonradan s6zlesmenin
gecersizligini tuketicinin aleyhine olacak sekilde
ileri siremez.
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Sozlesme oncesi bilgilendirme yukimlultgu

MADDE 33 - (1) Konut finansmani kuruluslari,
tiketiciye, konut finansmani s6zlesmesinin
kosullarini iceren sozlesme oncesi bilgi formunu,
sdzlesmenin kurulmasindan makul bir siire 6nce
vermek zorundadir
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MADDE 34 — (1) Tuketicinin taksitleri 6demede
temerride dismesi durumunda ;

konut finansmani kurulusu, kalan borcun tamaminin
ifasini talep etme hakkini sakl tutmussa, bu hak
ancak konut finansmani kurulusunun biatin
edimlerini ifa etmis olmasi ve tuketicinin de birbirini
izleyen en az iki taksidi 6demede temerride
dismesi halinde kullanilabilir.
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Temerrut

MADDE 34 — (1)

Konut finansmani kurulusunun bu hakkini
kullanabilmesi icin tuketiciye en az otuz gun slre
vererek muacceliyet uyarisinda bulunmasi
gerekir.

(2) Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda
faiz, komisyon ve benzeri masraflar dikkate
alinmaz.
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- *(3) Finansal kiralama islemlerinde, muacceliyet

uyarisinda verilen sire icinde tiketicinin edimini
verine getirmemesi halinde,

® bu siirenin sona ermesini takiben konut
finansmani kurulusu kalan borcun tamamini ifa
etme hakkini kullanmak tzere konut finansmani
sozlesmesini feshettigi takdirde, konutu derhal
satisa ctkarmakla yiikiimludiir.
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» Konut finansmani kurulusu satis oncesinde
konUt igin 6/12/2012 tarihli ve 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca yetki Verilmi§
olan kisi veya kurumlara kiymet takdiri yaptirir.

e Takdir edilen kiymet, satistan en az on is gunu
once tuketiciye bildirilir.

» Konut finansmani kurulusu takdir edilen
Kiymeti dikkate alarak basiretli bir tacir gibi
davranmak suretiyle konutun satisini
gerceklestirir.

e Konutun satisindan elde edilen bedelin, kalan
borcu asmasi halinde asan kisim tuketiciye
derhal odenir.
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MADDE 37 — (1) Tuketici, vadesi gelmemis bir veya
birden cok taksit 6demesinde bulunabilecegi gibi,
konut finansmani borcunun tamamini erken
ddeyebilir.

Bu hallerde, konut finansmani kurulusu, erken
ddenen miktara gore gerekli tim faiz ve diger
maliyet unsurlarina iliskin indirim yapmakla
yukumladur.

Konut kredilerinde erken 6deme cezasi vardir. (sabit faizli
ve uzun vadeli oldugu icin. Yaklasik 2.000 tl. 2019 yilinda)
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BESINCI BOLUM
Diger Tiiketici Sozlesmeleri

Is yeri disinda kurulan sozlesmeler
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» MADDE 47 - (1)

e Satici veya saglayici ile tiiketici arasinda;

‘a) Teklifin tuketici ya da satici veya saglayici

tarafindan yapilmasina bakilmaksizin ;

* is yeri disinda,

e taraflarin es zamanl fiziksel varliginda kurulan,
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» MADDE 47 - (1)

e Satici veya saglayici ile tuketici arasinda;

® b) Taraflarin es zamanh fiziksel varliginda

tuketiciyle is yeri disinda gorisiulmesinin hemen
sonrasinda, satici veya saglayicinin is yerinde ya
da herhangi bir uzaktan iletisim araciyla kurulan,
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‘C) Mal ve hizmetlerin tiketiciye tanitimi ya da

satisi amaciyla satici veya saglayici tarafindan
diizenlenen bir gezi esnasinda

ekurulan sozlesmeler,

® is yeri disinda kurulan sozlesmeler

® olarak kabul edilir.
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® (3) Tuketicinin, is yeri disinda kurulan sozlesme
va da buna karsilik gelen herhangi bir dneri ile
baglanmadan once ayrintilari yonetmelikte

belirlenen
bilgilendiri

nususlarda acik ve anlasilir sekilde
mesi zorunludur.

e Tuketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yuku

satici veya

24.03.2022

saglayiclya aittir.
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—
(4) Is yeri diginda kurulan s6zlesmeler yazili
olarak kurulmadikca gecerli olmaz.

Satici veya saglayici,

tuketicinin kendi el yazisi ile sozlesme tarihini
yazmasini ve sozlesmeyi imzalamasini
saglamak, sozlesmenin bir nushasini
tuketiciye vermek ve mal veya hizmeti
tuketiciye sunmakla yukumludur.
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*(5) Fiketici, on dort{14)gun-icinde herharfgi/bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu
sire icinde satici veya saglayiciya yoneltilmis
olmasi yeterlidir.

Cayma suresi icinde saticl veya saglayici
sdzlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda
tuketiciden herhangi bir isim altinda 6deme
yapmasini veya tuketiciyi bor¢ altina sokan
herhangi bir belge vermesini isteyemez

24.03.2022 osenses@trabzon.edu.tr



Satici veya saglayici, cayma hakki konusunda
tiketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle
yukumladar.

Tuketici, cayma suresi icinde malin mutat kullanimi
sebebiyle meydana gelen degisiklik ve
bozulmalardan sorumlu degildir.
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 “Mesafeli SBzlesmeler

*» MADDE 48 — (1) Mesafeli sozlesme,

e satici veya saglayici ile tiketicinin es zamanli fiziksel
varhgl olmaksizin,

* uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi suretiyle
kurulan sézlesmelerdir
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® (3) Satici veya saglayici, tiketicinin siparisinin

kendisine ulastigi andan itibaren taahhut edilen
sure icinde edimini yerine getirir.

e Mal satislarinda bu stre her haltkarda otuz (30)
gunu gecemeaz.

e Satici veya saglayicinin bu sure icinde edimini
verine getirmemesi durumunda;

e tuketici sozlesmeyi feshedebilir.
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(4) Tuketici, (14) on dort gun icinde herhangi bir
gerekcge gostermeksizin ve cezai sart odemeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin bu sure
icinde satici veya saglayiciya yoneltiimis olmasi
yeterlidir.

Saticl veya saglayici, cayma hakki konusunda
tuketicinin bilgilendirildigini ispat etmekle yukumludur.

Tuketici, cayma hakki konusunda gerektigi sekilde
bilgilendiriimezse, cayma hakkini kullanmak i¢in on
dort gunluk sureyle bagl degildir.
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e MAGAZALARDAN SATIN ALINAN URUNUN
IADESI
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ps: /wWw.seIfhukuk.com/magazadan-ve-interne - i esi-ve-cayma-hakki/

» MAGAZALARDAN SATIN ALINAN URUNUN IADESI

. 6052 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunda Magazadan gérerek Satln allnan
urunlere cayma hakki taninmamistir.

e Bu bakimdan kulaktan dolma bilgi olarak duymus
bulundugumuz kanuna gore “Bir gun” veya “Yedi gun”
gibi surelerde sebepsiz yere alinan urun Iade
edilmelidir gibi sozler gercegi yansitmamaktadir.
Kanuna gore Magazalarin satmis olduklari urunleri
sebepsiz yere iade alma zorunluluklari yoktur.
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e Ancak;

e]1-) Magaza ile lade konusunda ozel bir
anlasmaniz bulunuyor Ise,

e 2-) Magazanin iade veya pismanlik hakki
tanidigl konusunda yazil bir beyani bulunuyor
ISe,

¢ 3-) Magazanin iade veya pismanlik hakki
tanidigl resmen biliniyorsa,

e Magazadan satin almis oldugunuz urunu sartlar
saglandigi takdirde iade edebilirsiniz
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—+ Bazi magazalar 15 (Onbes) gun icerisinde

satin alinmis urunu kosulsuz olarak aynen
lade alirken bazi magazalar 7 yedi gun
icinde bazilari ise ayni gun kosulsuz olarak
urun iadesi yapmaktadir.

e Ancak bu iadelerin sartlarini ve surelerini
tamamen magazalar kendi sirket
politikalarina gore kendi inisiyatifleri
dogrultusunda musteriye bir guven veya jest
olarak saglamaktadir.
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/ | ° DEVR |

o VE
e UZUN SURELI TATIL
® HIZMETI SOZLESMELERI

* MADDE 50 - (1) Devre tatil sozlesmesi, bir yildan
uzun sure icin kurulan ve tuketiciye bu slre
zarfinda birden fazla dénem icin bir veya daha
fazla sayida gecelik konaklama imkani veren

sozlesmelerdir.
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L =
Devre tatlil,

hak sahiplerine bir tesiste @m. kapica) DIF hafta ya
da daha uzun sureli kullanma hakki taniyan,
paylasimli bir tatil sahipligi uygulamasidir.

Devre tatil, devre mulk hakkiyla ayni
kanunda duzenlenmistir.

Devremulk

genellikle dinlencede kullaniimak i¢in yapilan ¢ok daireli bir
yaplda ¢ok ortakca ortaklasa satin alinan, ortaklarca donem
donem ve yalnizca belli donem ve gun sayisinca
kullanilabilen daire.
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* Cayma hakki ne zaman kullanilir?

» Tuketici, bu Yonetmelik kapsaminda
duzenlenen sozlesmelerin kurulmasindan
itibaren on dort gun icinde herhangi bir
gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin cayma hakkina sahiptir.
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e Tuketicinin devre mulk hakki veren sozlesmelerden
cayma hakkini kullanmasi durumunda, tuketiciye
lade edilmesi gereken tutar ve tuketiciyi borg altina
sokan her turlu belge, cayma bildiriminin satici veya

saglayiciya ulastigi tarihten itibaren en gec on dort
gun icinde tuketiciye geri verilir.
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® Uzun siireli tatil hizmeti s6zlesmesi
® (1) bir yildan uzun sire icin kurulan,

® ve tuketiciye belirlenen sure zarfinda;
konaklamaya veya konaklama ile birlikte seyahat
vd. hizmetlerin beraber sunuldugu durumlara
iliskin;

® indirim yahut diger menfaatlerden faydalanma
hakki verilen s6zlesmelerdir.
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/X/

® Uzun sureli tatil hizmeti s6zlesmelerine iliskin
odemelerin, Uiyelik aidati da dahil olmak tizere
esit olarak yillik taksitlere boélundigu bir 6deme
planina gore yapilmasi zorunludur.

e Sozlesmede, bedelin taksitli 6deme planinin
disinda baska bir 6deme secenegiyle
vapilmasina imkan veren huakumler yer alamaz.
Aksi takdirde bu huktumler gecersizdir.
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P «Odeme

bildirimi yukumluiltgi
ve
sozlesmenin feshi

Saticl veya saglayicinin, tiketiciye her 6deme
tarihinden en az (14) on dort gun once yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile 6deme
bildiriminde bulunmasi zorunludur.

XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX
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mwirimi yukumlaltigi ve s6zlesmenin feshi

* Tuketici, ilk iki taksiti 6dedikten sonra (2 viLoan sonra);

® (icuncu yildan itibaren her taksite iliskin 6deme
bildirimini almasini takiben on dort gun icinde;

® satici veya saglayiciya yazil olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildirimde bulunarak herhangi bir cezai
sart 6demeksizin sozlesmeyi feshedebilir.
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MADDE 51 — (1) Paket tur s6zlesmesi,

paket tur dizenleyicileri veya aracilari tarafindan
asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte,

1. her seyin dahil oldugu fiyatla satildig| veya
satiminin vaat edildigi ve

2. hizmetin yirmi dort saatten uzun bir sureyi
kapsadigl veya gecelik konaklamayi icerdigi
sozlesmelerdir:
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»-paket tur tatil sézlesmesi, paket tur diizenleyicileri

vevya aracilari tarafindan, ulastirma, konaklama
veya baska turizm hizmetleri (rehberlik, gezi gibi)
hizmetlerin en az ikisinin hersey dahil oldugu
fiyatla satilmasini veya satilmasinin vaad
edilmesini, ayni zamanda hizmetin en az 24
saatten uzun bir sureyi ya da 24 saatten az ama
gecelik konaklamayi icerdigi sozlesme turuddar.
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M

® Sozlesme kapsaminda odemis oldugu tutari geri
alma hakkini kullanabilir,

®* Yine manevi anlamda bir zarari var ise maneuvi
tazminat talebinde bulunabilir.

® Ancak mucbir sebeplerden 6turlu programin
iptali halinde tuketicinin tazminat talep etme
hakki olmayacaktir
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® Ya da paket tur icin belirlenen asgari katilim
sayisina ulasilamamasi nedeniyle turun iptal
edilmesi halinde yine tazminat hakki
dogmayacaktir.

* (Ancak asgari katilim seviyesinin ne olacaginin
tiketiciye brosur veya sozlesme ile
bilgilendirilmesi gerekir)
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/X/

® Tuketicinin s6zlesmeyi fesih etmesi, mucbir
sebepler dolayisi ile tatil programi iptal olursa
tuketici olarak haklarimiz neler?
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O gun

~ ® Tiketici s6zlesmeyi tura

Onceye kadar fesih ederse;

® ddenmesi gereken zorunlu masraflar vergi,
resim harc ve benzeri giderlerin kesintileri
vapildiktan sonra kalan bedel tuketiciye iade
edilir.

® Ancak tur dizenleyicisi tarafindan 6zel kisilere
veya kamu kurumlarina 6denen ve iadesi
mumkuin olmayan bedeller tiketiciye iade
edilmez.
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® Tura baslanmasina 30 gtiinden daha az bir slre
kala s6zlesme tek tarafli olarak tiketici
tarafindan fesih edilirse;

® bu durumda sozlesmede hukim bulunmasi
sartiyla belirli bir tutar veya oranda kesinti
vapilabilir.

® Bu arada s6z konusu 30 gunluk stre daha kisa
belirlenebilir.
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—% Tatil programinin basladigi ve devam ettigi
surecte programda yasanan sorunlarda

tuketicinin haklari neler?
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Tura baslandiktan sonra ifanin eksik veya ayipli
olmasi halinde tuketici belirli haklara sahip
olacaktir.

Yasanan aksaklik nedeniyle 6dedigi bedelden
indirim talep edebilir;

veya eger yasanan aksaklik 6nemli bir aksaklik
ise 0 zaman tuketici sozlesmeden donebilir.
Sozlesmeden donme halinde en ge¢ 10 gln
icinde tuketiciye 6dedigi bedelin iadesi
gerekmektedir.
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i e —

Tuketicinin o ana kadar faydalandigi hizmetlerden
oranlama yapilarak kalan bedelin iadesi saglanir.
Ornegin tura baslandiginda bir gezinin iptal

edilmesi veya 5 yildizli otel yerine 3 veya 4 yildizli
otelde konaklama imkani sunulmasi.

Yani kisaca hizmette esasli bir degisiklik olmasi
gerekir.
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/
Sozlesmeden kaynaklanan-ihtilatlarda zaman-asimi

suresi nedir?

Bu konuya iliskin olarak tiketici mevzuatinda bir
dizenleme bulunmamaktadir. Bu dogrultuda Turk
Borclar Kanununda bulunan hususlari degerlendirmek
gerekir ve kanunun 146. Maddesi geregince 10 yillik
zaman asimi uygulanir. Ancak unutmamak gerekir ki on
villik zaman asimi alacagin muaccel oldugu tarihten
itibaren baslar.
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® Sozlesmeden donlilmesi halinde;
® paket tur duzenleyicisi veya aracisinin,

e donme bildiriminin kendisine ulastigi tarihten
itibaren ;

® tiketicinin 6demis oldugu tim bedeli herhangi
bir kesinti yapmaksizin

e derhal iade etmesi zorunludur.
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/ -
ABONELIK SOZLESMELERI

MADDE 52 - (1) Abonelik s6zlesmesi, tuketicinin,
belirli bir mal veya hizmeti sturekli veya dizenli
araliklarla edinmesini saglayan sozlesmelerdir.
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(2) Yazil veya mesafeli olarak kurulan bu
sozlesmelerin bir ntishasinin kagit Gzerinde veya
kalici veri saklayicisi ile tuketiciye verilmesi
zorunludur.
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o (3) Belirli streli abonelik s6zlesmelerine
sOdzlesmenin belirlenen stire kadar daha ( yanisire bt
otomatik olarak yenilenecek diye bir sey s6z konusu degil) UZaYd Cagl Na i|i§ki N
hukumler konulamaz; ancak abonelik
sdzlesmesinin kurulmasindan sonra, s6zlesmenin
sona erecegi tarihe kadar tuketicinin talepte
bulunmasi veya onay vermesi halinde abonelik
sOzlesmesi uzatilabilir
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_ * (4) Taketici,

® belirsiz suireli veya suresi bir yildan daha uzun
olan belirli sureli abonelik sozlesmesini ,

® herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai
sart ddemeksizin istedigi zaman feshetme
hakkina sahiptir.

e Suresi bir yildan az olan belirli streli abonelik
sOzlesmesinde satici veya saglayici tarafindan
sdzlesme kosullarinda degisiklik yapiimasi
halinde de tlketici sozlesmeyi feshedebilir
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(6) Satici veya saglayici,

—

abonelik s6zlesmesinin feshedilmesi ile ilgili
bildirim ve taleplere iliskin islemleri yerine
getirmek Uzere gerekli tedbirleri almak ve
gerektiginde uygun bir sistem kurup bu sistemi
kesintisiz olarak acik tutmakla yakumluddar.
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e Sureli yayin kuruluslarinca diizenlenen
promosyon uygulamalari

° MADDE 53 — (1) Sureli yayin kuruluslarinca
dizenlenen ve her ne amac ve sekilde olursa
olsun, bilet, kupon, istirak numarasi, oyun, cekilis
ve benzeri yollarla stireli yayin (sr. cazete) disinda
iIkinci bir mal (6rn. Tv, ansiklopedi vb) veya hizmetin
verilmesinin taahhit edildigi veya verildigi
promosyon uygulamalarinda, yonetmelikle
belirlenen sireli yayincilik amacglarina uygun
kilturel mal veya hizmetler disinda baska bir mal

yeya hizmet vetilemer.




/
e (2) Sureli yayinin birden fazla sayida satin alinmasini

gerektiren ve belirli bir zamana yayilan promosyon
uygulamalarinin suresi; gunliik stireli yayinlarda;

—

* yetmis bes (75) gund,

* haftalik siireli yayinlarda ;

® on sekiz (18) haftayi,

* daha uzun siireli yayinlarda ise;

® oniki(12) ayi gecemeaz.
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—

e (3) Sureli yayin kurulusu,

® promosyon uygulamasina ait reklamlarda

ilan etmek ve bu mal veya hizmetin
teslim ve ifasini,

® promosyon uygulamasinin bitiminden itibaren
kirk bes (45) guin icinde yerine getirmek
zorundadir.
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~ *(4) Promosyon uygulamasi stiresince, sureli yayinin
satis fiyati, ikinci Grun olarak verilmesi taahhtt
edilen mal veya hizmetin yol actigi maliyet artisi
nedeniyle artirilamaz.

® Promosyon uygulamasina konu olan mal veya
hizmet bedelinin tamaminin veya bir bolimunun
tiketici tarafindan karsilanmasi istenemez.
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* BESINCI KISIM

* Tuketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin
Korunmasi

* Fiyat etiketi
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* MADDE 54 — (1) Perakende satisa arz edilen mallarin
veya ambalajlarinin yahut kaplarinin Gzerine
kolaylikla gorulebilir ve okunabilir sekilde
tiketicinin 6deyecegi tim vergiler dahil satis fiyati
ve birim fiyatini gésteren, Uretim yeri ve ayirici
Ozelliklerini iceren etiket konulmasi;
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*MADDES4-(1) ——

etiket konulmasi mimkidn olmayan hallerde ayni
bilgileri kapsayan listelerin gorulebilecek sekilde
uygun yerlere asilmasi zorunludur.

Hizmetlerin tarife ve fiyatlarini gdsteren listeler de
bu madde hukmuine gore duzenlenerek asilir.
(berber ,kuafor, dr tamirci vb.)
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® (2) Etiket, tarife ve fiyat listelerinde belirtilen
fiyat ile kasa fiyati arasinda fark olmasi
durumunda ;

e tuketici lehine olan fiyat uygulanuir.
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* (3) Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin;

¢ indirimli satis fiyati,
¢ indirimden onceki fiyati,
o ile etiketlerinde gosterilir.

* Indirimli satisa konu edilen mal veya
hizmetlerin indirimden onceki fiyattan daha
disuk fiyatla satisa sunuldugunun ispati satici
veya saglayiciya aittir.
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- ®Tanitma ve kullanma kilavuzu

* MADDE 55 — (1)

o Tuketicinin kullanimina sunulan mallarin;
® tanitim,

e kullanim,

® kurulum,

® bakim ve basit onarimina iliskin Tarkce tanitma ve
cullanma kilavuzuyla, gerektiginde U.A. sembol ve
isaretleri kapsayan etiketle satisa sunulmasi
zorunludur.
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=
® (2) Malin guvenli kullanimina iliskin hususlarin

malin Gzerinde yer almasi halinde yazili ve sesli
ifadelerin Turkce olmasi zorunludur.

—

* (3) Mallarin ilgili teknik diizenlemesi uyarinca
kisinin sagligi ile cevreye zararli veya tehlikeli
olabilmesi durumunda (tiner veya boyalarin iizerine «icmeyiniz»
yazilmasi ve «simge « konulmasi gibi ), bU mMalin guvenli

<ullanilabilmesi icin malin Gzerine veya tanitma ve

cullanma kilavuzuna bu durumla ilgili aciklayici
oilgi ve uyarilar acikca gorulecek ve okunacak

sekilde konulur veya yazilir.
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Garanti belgesi

MADDE 56 — (1) Uretici ve ithalatcilar,

tiketiciye yonelik Uretilen veya ithal edilen mallar
icin icerigi yonetmelikle belirlenen bir garanti
belgesi duzenlemek zorundadir.

Bu belgenin tekemmul (tamamlanarak) ettirilerek
tuketiciye verilmesi sorumlulugu saticiya aittir.
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(2) Garanti stresi malin teslim tarihinden
itibaren baslamak tzere asgari iki (2) yildir.

Ancak, 6zelligi nedeniyle bazi mallarin garanti
sartlari Bakanlikca baska bir o6lci birimi ile
belirlenebilir.

Malin arizalanmasi durumunda, tamirde
gecen siire garanti suresine eklenir.
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® (3) Tuketici bu Kanunun 11 inci maddesinde (s2. slayt)
belirtilen secimlik haklarindan onarim hakkini

—

kullanmissa;

® malin garanti suresi
veya tamiri icin gere
veya tamirinin mum
anlasilmasi hallerind

icinde tekrar arizalanmasi
Kken azami surenin asiimasi
<in bulunmadiginin

e 11 inci maddede yer alan

diger secimlik haklarini kullanabilir.

e Satici tuketicinin talebini reddedemez.

® Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici,

Uretici ve ithalatci m

Uteselsilen sorumludur
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/ 11. madde

® Siizlesmeden donme,
-
e satilanin Ucretsiz onariimasini isteme

o sattlanm avipsiz bir misli ile degistirilmesii isteme,
e secimlik haklarindan birini kullanabilir.
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~ © |htiyari garanti

» MADDE 57 — (1) Ihtiyari garanti, tiiketicinin yasal
haklari sakli kalmak kaydiyla mal veya hizmetle
ilgili;

* degisim, onarim, bakim, bedel iadesi vb.

hususlarda; satici, saglayici, Uretici veya ithalatcl
tarafindan verilen ilave taahhudu ifade eder.

® (2) Ihtiyari garanti taahhudu slresince, taahht
edilen haklarin kullaniimasi nedeniyle tluketiciden
masraf talep edilemez.
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G
(4) Ihtiyari garanti taahhUduntn tuketiciye yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile verilmesi
zorunludur.

(5) Ihtiyari garanti taahhidl, bu maddede
ongorulen ozellikleri tasimasa bile taahhutte
bulunani baglar.
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e Satis sonrasi hizmetler

o MADDE 58 — (1)

» Uretici veya ithalatcilar, Urettikleri veya ithal
ettikleri mallar icin ;

® Bakanlikca belirlenen kullanim émru suresince,
satls sonrasi bakim ve onarim hizmetlerini
saglamak zorundadir.
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(2) Uretici veya ithalatcilar, ydnetmelikle
belirlenen mallar icin Bakanlikca onayli ;

satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almak
zorundadir.

(3) Bir malin yetkili servis istasyonlarindaki tamir
suresi, yonetmelikle belirlenen azami sireyi
gecemez.
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e (5) Herhangi bir Uretici veya ithalatciya bagli
olmaksizin faaliyette bulunan servis istasyonlari da
verdikleri hizmetten dolayi tuketiciye karsi
sorumludur.
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e (6) Ithalatcinin herhangi bir sekilde ticari faaliyetinin
sona ermesi halinde bakim ve onarim hizmetlerinin
sunulmasindan garanti suresi boyunca satici, uretici
ve yeni ithalatci muteselsilen sorumludur.

® Garanti suresi gectikten sonra ise kullanim 6mri
suresince bakim ve onarim hizmetlerini Uretici veya
veni ithalatci sunmak zorundadir.

® Bu miimkiin degilse (tamir veya bakim) ,satici sifir (yeni)
liriin vermek zorundadir.
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* Tuketicinin bilin¢clendirilmesi
* MADDE 59 — (1)

e Tuketicinin bilinclendirilmesi konusunda ;

® orgln ve yaygin egitim kurumlarinin ders
programlarina,

® Bakanligin gérisu alinarak Milli Egitim Bakanliginca
gerekli ilaveler yapilir.
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/X/

E 2) Ulke genelinde yayin yapan radyo ve tv kuruluslari
08.00-22.00 saatleri arasinda,

® ayda on bes dakikadan az olmamak Gzere ;
e tiketicinin bilinclendirilmesi amaciyla

* yayinlar yapmak zorundadir.
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/
Yapilan yayinlarin tarih, saat, siire ve icerik bilgileri
liste halinde her ay duzenli olarak Radyo ve Tv Ust

Kuruluna bildirilir.

Bu saatler disinda yapilan yayinlar, aylik on bes
dakikalik stireye dahil edilmez.

Bu sureler, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tarafindan denetlenir ve sonuclari Bakanliga bildirilir.

24.03.2022 osenses@trabzon.edu.tr 167



* Tuketici ©
* MADDE 60 - (1) TUketicinin;
® korunmasi ve

¢ bilinclendirilmesi ile

¢ vasal haklarini kullanmalari

® konusunda 6zendirilmesi amaclarina yonelik
olarak verilen édullerdir.
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P TW

(2) Tuketici odult ve benzeri isimler altinda verilen
odullerin herhangi bir menfaat temin edilmeksizin
verilmesi ve bu 6dullerin 6nceden ilan edilen
objektif kriterlere dayanmasi esastir.
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® ALTINCI KISIM

® Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar

® Ticari reklam

24.03.2022 osenses@trabzon.edu.tr 170



Ticari reklam :
/ . :
°* MADDE 61 — (1) Ticari reklam;

* ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak;

® bir mal veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini
saglamak,

e hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna
etmek amaciyla, reklam verenler tarafindan

e vazil, gorsel, isitsel vb. yollarla gerceklestirilen
pazarlama iletisimi
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® (2) Ticari reklamlarin;

e Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere,
® genel ahlaka,

® kamu duzenine,

e kisilik haklarina uygun,

® dogru ve durust

® olmalari esastir.
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Méticiyi aldatici veya onun tecrube ve bilgi

noksanliklarini istismar edici,
® can ve mal guvenligini tehlikeye dusuricq,
e siddet hareketlerini ve suc islemeyi 6zendirici,
® kamu sagligini bozucu,

e hastalari, yashlari, cocuklari ve engellileri
istismar edici

e ticari reklam yapilamaz.
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Ortult reklam
e
(4) Reklam oldugu acikca belirtilmeksizin yazi, haber,

vayin ve programlarda, mal veya hizmetlere iliskin
isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya
ifadelerle ticari unvan veya isletme adlarinin reklam
vapmak amaciyla yer almasi ve tanitici mahiyette

4

sunulmasi ortulu reklam olarak kabul edilir. ” surada dikat

cekilmesi gereken nokta, reklam yapma amaciyla hareket edilmesi ve fakat bunun acikca degil de Ustl
kapali bir sekilde imalar yoluyla gerceklestiriimesidir.

Her turlu iletisim aracinda sesli, yazili ve gorsel
olarak ortulu reklam yapilmasi yasaktir.
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= Ortali reklama en ¢o or gériniimii

altinda rastlanmaktadir.

Bunun nedeni insanlarin haberin ciddiyetine
duyduklari guvendir.

Dolayisiyla da haber formati igine
yerlestiriimis aslinda bir reklam olan icerigin
haksiz sekilde buna maruz kalan kitleyi
kolayca etki altina alacagi ortadadir.

Bu nedenle de aslinda son derece sakincali
olup yasaklama getiriilmesi de olagandir.
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tp://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/frmmakale/2009-4/2.pdf

* Reklam hukukunun temel prensiplerinden
biri, yayinlandig1 mecra ne olursa olsun,

* bir reklamin “reklam” oldugunun acikca
anlasilmasi geregidir.
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Il - NEDEN ORTULU REKLAM

e Turkiye'de ozellikle son donemlerde ortulu
reklam uygulamasi gittikgce artmis ve birgok
televizyon programi acisindan artik olagan bir
uygulama haline gelmistir.
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Il - NEDEN ORTULU REKLAM

e Ortlilt reklamin bu denli vayaginlasmis olmasinin
nedenleri arasinda ilk akla gelenler olarak:

®1. baz iiriin, kisi ya da kurumlarin reklam

yapmalarinin yasal duzenlemelerle

yasaklanm|§ olmasi (sigara, alkolli icki, ilag reklamlarina
iliskin yasaklar ya da doktorlarin reklam yapma yasagi gibi) V€

s
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/X/

e 3. Bunlar disinda reklamlarin izlenme
oranlarinin dusuk olmasi ve

e ortulu reklam yapan firmalarin, bu sayede
acikca reklam yapmalari halinde odemek
zorunda olduklart RTUK payi ve vergilerini
odemekten kurtulmalari da nedenler arasinda
saylimalidir.
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=
- » Goruldugu uzere, ortulu reklam yapmak hem
~ reklam veren hem de yayinci kurulus
acisindan bu tarz avantajlar saglamasi
yonunden tercih edilebilmektedir.

» Ozellikle yasal olarak reklam yasagi
bulunan sektorler kacinilmaz olarak ortulu
reklama yonelme ihtiyacit duymaktadirlar.
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Insanlar haberlerin tarafsizligina o derece
guvenmektedirler ki haber adi altinda hi¢ de
etik olmayan tarzlarda yapilan ortulu
reklamlar baz firmalar icin haksiz bir
kazanc¢ ve avantaj saglayabilmektedir.
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Bunun yani sira insanlarin genelde reklam
izlemekten cok keyif almadiklari ve
reklamlar esnasinda hizla baska kanallara
gecis yaptiklari bilinmektedir. (zapping)

Oysaki haberler, eglence programlari, yerli
ve yabanci dizi ve filmler reklamlara kiyasla
cok daha fazla izlenmektedir ve bu yonleriyle
birer reklam kapisi olarak kullaniimaya
oldukca musaittir.
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Ortull reklam uygulamasina iliskin Reklam
Kurulu baska bir kararinda belli bir markanin
one cikariilmasi” ve “gosterildigi sure™yi kistas
olarak alarak “"Hayat Bilgisi” isimli dizide bir
sahnede uzerinde “Tiffany” markasinin yazili
oldugu bir posetin on plana cikartildigi ve soz
konusu markanin anlik bir goruntu seklinde
deqil, 3-4 dakika sureyle ekranda yer aldiqgi,
bu sekilde de Tiffany markasinin ortulu
reklaminin yapildigina karar vermistir

24.03.2022 osenses@trabzon.edu.tr 183



Ortiilii reklam uygulamasinda kullanilan

yaygin tekniklerden biri de yakin cekim
yapmak suretiyle belli bir firma, marka ya da
urune yonlendirme yapmakitir.

Eger bir urun dizilerde, sinema filmlerinde ya
da programlarda dogal ortamlarinda
kullaniliyorsa bunda herhangi bir sakinca
yoktur.

Ancak urunlerin yakin ¢cekimi yapilarak
dogrudan on plana cikartiliyorsa ortulu
reklamin varligindan soz edilebilir
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e (5) Ayni ihtiyaclari karsilayan ya da ayni amaca
yonelik rakip mal veya hizmetlerin karsilastirmali
reklami yapilabilir.

® (6) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan
iddialarin dogrulugunu ispatla yukumladdr.

* (7) Reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra
kuruluslari bu madde hiukimlerine uymakla
yukumladar.
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® Haksiz ticari uygulamalar
* MADDE 62 — (1) Bir ticari uygulamanin;

* mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi
ortalama tuketicinin ya da yoneldigi grubun
ortalama Uyesinin mal veya hizmete iliskin
ekonomik davranis bicimini onemli 6lcide bozmasi
durumunda haksiz oldugu kabul edilir.
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/’ —

— v

Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan
uygulamalar ile ydnetmelik ekinde yer alan

uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul
edilir.

Tuketiciye yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir.
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® (2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia
edilmesi halinde,

® ticari uygulamada bulunan, bu uygulamasinin
haksiz ticari uygulama olmadigini ispatla
yukumladur.

® (3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla
gerceklestirildigi hallerde bu Kanunun 61 inci
maddesi hukdmleri uygulanuir.
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(2) Tuketiciye yonelik ticari uygulamalarin, ortalama
tuketicinin bilin¢li olarak karar verme yetenegini
azaltarak normal sartlar altinda taraf olmayacagi
bir tuketici islemine taraf olmasina yol acmasi
halinde, tuketicilerin ekonomik davranis bigimini
onemli olgude bozdugu kabul edilir.
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/X/

- @ (3) Zihinsel veya fiziksel zaaflari, yaslari ya da
tecrubesizlikleri nedeniyle belirli mal veya hizmetlere
ve bunlara iligkin ticari uygulamalara karsi ozellikle
korunmasi gereken tuketici gruplarinin ekonomik
davranis bicimlerinin onemli olgude etkilenme
olasiliginin olup olmadigi bu grubun ortalama bir uyesi
esas alinarak belirlenir.
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®* Reklam Kurulu

* MADDE 63 — (1) Ticari reklamlarda uyulmasi gereken
ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara karsi
tiketiciyi korumaya yonelik dizenlemeleri yapma,
bu hususlar cercevesinde inceleme ve gerektiginde
denetim yapma,

veya
idari para cezasi veya gerekli gorilen hallerde de ¢
aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme
hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu olusturulur.
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P

eYEDINCI KISIM

* Tuiketici Kuruluslari
* BIRINCI BOLUM
e Tuketici Konseyi ve Reklam Konseyi

® Tuketici Konseyi
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® Tuketici sorunlarinin ve ihtiyaclarinin belirlenmesi
ile cikarlarinin korunmasina iliskin gerekli tedbirleri
arastirmak ve bu Kanunun uygulanmasina yonelik
tedbirlere dair gorusleri oncelikle ele alinmak tzere

ilgili mercilere iletmek amaciyla ;

‘o MADDE 64 — (1)

e yilda en az bir kez Bakanligin koordinatorliginde
Tuketici Konseyi toplantr.
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'« MADDE 64 — (2) Tuketici Konseyine ;

® kamu kurum ve kuruluslarindan gelen temsilcilerin
saylsl,

® hicbir sekilde Konseyin toplam Gye sayisinin ylzde
ellisinden fazla olamaz.

24.03.2022 osenses@trabzon.edu.tr 194



24.03.2022

IKINCI BOLUM
Tiketici Hakem Heyeti

Kurulusu ve gorev alani

osenses@trabzon.edu.tr
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——+ MADDE 66 — (1) Bakanlik, tiiketici islemleri ile

tuketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek
uyusmazliklara ¢c6zim bulmak amaciyla ;

® il merkezlerinde
* ve yeterlilik sartlari yonetmelikle belirlenen
® ilce merkezlerinde

® en az bir (1) tuiketici hakem heyeti olusturmakla
gorevlidir.
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(2) Tuketici hakem heyetinin Baskanhgini;
illerde ticaret il miidiirii, (Kasim TIRYAKI 2020)

ilcelerde ise haymakam veya bunlarin
gorevlendirecegi bir memur tarafindan yurutuilen
tuketici hakem heyeti;
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* a) Belediye baskaninin konunun uzmani;

* belediye personeli arasindan
gorevlendirecegi bir (1.) tye,

° b) Baronun, mensuplars arasindan
gorevlendirecegi bir (2.)lye,
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e c) Saticinin tacir oldugu uyusmazliklarda ;

® ticaret ve sanayi odasinin ya da bunlarin ayri ayri
orgltlendigi yerlerde ticaret odasinin;

® saticinin esnaf ve sanatkar oldugu
uyusmazliklarda,

¢ illerde esnaf ve sanatkarlar odalari birliginin,
ilcelerde ise en fazla Uyeye sahip esnaf ve
sanatkarlar odasinin gérevlendirecegi bir (3.)ulye,
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® c) Tuiketici orglitlerinin kendi aralarindan
sececekleri bir (4.) tye,

® olmak Uzere baskan (5.) dahil bes tyeden olusur.

® Baskan ve uyelerin bu fikrada yer alan
niteliklere sahip yedekleri de ayrica belirlenir.
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Tliketici hakem heyetinin uyeleri:

®]. illerde TICARET IL MUDURU (baskan)

e Jlcelerde KAYMAKAM VEYA VEKILI (baskan)

® > .belediyeden bir kisi

® 3.baro dan bir kisi

® 4.tic. Odasi/esnaf ve san.odasindan bir kisi

® 5. tiiketici birliklerinden bir kisi
e TOPLAM ;5 KISI
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/’ —

Baskanm toplantiya katilamadigi durumlarda,
baro temsilcisi uye tuketici hakem heyetine
baskanlik eder.

Baskan disindaki tiyelerin gorev siiresi tic yildir.
Gorev stiresi bitenler yeniden
gorevlendirilebilir veya secilebilir.
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Basvuru
* MADDE 1 - (Degisik:RG-11/8/2017- 30151)
e (1) Tuketici hakem heyetine yapilan basvurular:
* 1-sahsen veya avukat araciligiyla;
* 2-elden, posta yoluyla veya
* 3-elektronik ortamda
* e-Devlet kapisi tizerinden ,
e Tiiketici Bilgi Sistemi (ttibis) ile yapilir.
* Asagidaki ekran gelir
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_ s TukKetici hakem heyetleriney Cak

basvurular ;

e Bakanligin internet sayfasinda yer alan basvuru
formu kullanilarak yapilabilir.

* Bagvuru formu kullanilmadan yapilan
basvurularda; basvuru sahibinin adi, soyadi,
Turkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi, adresi
ve varsa diger iletisim bilgileri, talebi ve Ttirk
Lirasi cinsinden uyusmazlik degeri ile sikayet
edilene iligkin bilgilere yer verilmesi
zorunludur
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»3) Elektronik ortamda yapilan basvurularin
Ttiketici Bilgi Sistemi ile yapilmasi zorunludur.

Bu bagvurularin gecerli olabilmesi i¢in
uyusmazlikla ilgili bagvuru formunun eksiksiz
olarak doldurulmasi, varsa bilgi ve belgelerin
sisteme yuklenmis olmasi gerekir.
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_ »(4)Konusu, sebebi ve taraflar1 ayn1 olan

uyusmazlik ile ilgili olarak birden ¢ok tuketici

hakem heyetine veya ayni tiketici hakem
heyetine birden fazla bagvuruda
bulunulamaz.

Aksi takdirde tiiketici hakem heyeti re’sen ya
da taraflardan birinin itirazi tizerine her
zaman derdestligi dikkate alir.

(kagagl ya da kacabilecek olani ele gecirme, tutma, yakalama)
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/V

// e - '
Tuketici bilgi sisteminin kullanimi

MADDE 11/A - (Ek:RG-11/8/2017- 30151)

(1) Tuketici hakem heyetlerinin is ve islemlerinde
Tiiketici Bilgi Sistemi kullanilir. Kayitlarin
dogru, eksiksiz ve zamaninda Tiiketici Bilgi
Sistemine girilmesi zorunludur. Sistemin
herhangi bir sebeple kullanilamadigi
durumlarda elden veya posta yoluyla yapilan
basvurular daha sonra sisteme kaydedilmek
uzere kabul edilir
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L =
Toplanti zamani ve yeri

MADDE 13 - (1) Ttiketici hakem heyeti ayda ikiden

az olmamak tizere ihtiya¢c duyuldugunda

baskanin cagrisi iizerine her zaman

toplanabilir.

(2)Giindemde gortisiilecek uyusmazlik konusu
bulunmadigi takdirde toplant1 yapilmaz.

— )

(3) Toplantilar, illerde il miidirliigiince,
ilcelerde ise kaymakamlikca belirlenen yerlerde

yapilir.
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P Toplantrgtindemi —

Toplant1 giindemi bagkan tarafindan 23 tinci madde
hiikmi dikkate alinarak belirlenir ve toplanti
baslamadan once tuiyelere bildirilir.

Toplant1 ve karar yeter sayis1 Tiuketici hakem heyeti,
baskan dahil en az ti¢ iiyenin hazir bulunmasi ile
toplanir ve toplantiya katilanlarin oy coklugu ile
karar verir.

Uyeler cekimser oy kullanamaz. Oylarin esit olmasi
halinde bagskanin oy kullandigi tarafin cogunlugu
sagladig1 kabul edilir.
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Basvuru

* MADDE 68 — (1) Degeri onbinikiylzseksen tl
(10.280,00) Turk Lirasinin altinda bulunan

uyusmazliklarda;

: .I.QE tiiketici hakem heyetlerine,

® 10 bin 280 TL
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Basvuru

MADDE 68 — (1
Biiyiiksehir statiistindeki Iller icin; (6rn. Trabzon)

10.280 TL ile 15.430 TL arasindaki
uyusmazliklarda

IL. Tiiketici Hakem Heyetleri
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Basvuru

MADDE 68 — (1

Biiyiiksehir statiisiinde olmayan Il
merkezlerinde; (6rn. Bitlis)

15.430,00 TL altinda kalan uyusmazliklar icin;

I1. Tiiketici Hakem Heyetleri
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Basvuru

MADDE 68 — (1

Biiyiiksehir statiisiinde olmayan Il ‘e bagh
H(;elerde ; (orn. Hakkari nin Yiiksekova ilcesi)

10.280,00 TL ile 15.430,00 TL arasindaki
uyusmazliklar icin;

IL. Tiiketici Hakem Heyetleri
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= Basvuru

* MADDE 68 —onbesbindortyiizotuztiirklirasi (15.430,00 tl) nin
uzerinde ise

»Tuketici mahkemeleri ne;

»bagvurulmalidir.
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M
. in 430 TL Uzeri

uyusmazliklarda mahkemeye gidilecek

e 2022'de 15 bin 430 TL'ye kadarki basvurularda
Tuketici Hakem Heyetine basvurabilirsiniz. Bu ust
limit 2021 yili icin 11 bin 330 TL olarak
uygulanmisti.15 bin 430 TL uzerindeki
uyusmazliklarda basvurularin tuketici
mahkemelerine, tuketici mahkemeleri bulunmayan
yerlerde ise asliye hukuk mahkemelerine yapilmasi
gerekiyor.
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_ *(2) Taketici hakem heyetleri kendilerine yapilan
basvurulari geregini yapmak tzere kabul etmek
zorundadir.

e (3) Basvurular, tuketicinin yerlesim yerinin
bulundugu veya tuketici isleminin yapildigi
verdeki tuketici hakem heyetine yapilabilir.
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/‘
4) Bu maddede belirtilen parasal sinirlar her
takvim yili basindan itibaren gecerli olmak Gzere,

O Y|| |§:|n 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci
maddesi hikamleri Uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraninda artirilarak uygulanir.

Bu artislarin hesabinda on Turk Lirasinin kiisuru
dikkate alinmaz.
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s inceleme

MADDE 69 — (1) Tuketici hakem heyetleri
uyusmazlik konusuna iliskin her turla bilgi ve

belgeyi taraflardan, ilgili kurum veya kuruluslardan
isteyebilir
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e Karar ve kararaitiraz

MADDE 70 - (1) Il ve ilce tiketici hakem heyetinin
verdigi kararlar taraflari baglar.

(2) Tuketici hakem heyeti kararlari 11/2/1959 tarihli ve
7201 sayili Tebligat kanunu hUkUmlerine gore taraflara

teblig edilir.

Tuketici hakem heyetinin kararlari, Icra ve Iflas
Kanununun ilamlarin yerine getirilmesi
hakkindaki hiukimlerine gore yerine getirilir.
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e (3) Taraflar, tuketici hakem heyetinin kararlarina
karsi teblig tarihinden itibaren on bes (15) gun
icinde tuketici hakem heyetinin bulundugu
verdeki tuketici mahkemesine itiraz edebilir.

® [tiraz, tiuketici hakem heyeti kararinin icrasini
durdurmaz.

* Ancak talep edilmesi sartiyla hakim, tuketici
hakem heyeti kararinin icrasini tedbir yoluyla
durdurabilir.

24.03.2022 osenses@trabzon.edu.tr



* (5) Tuketici hakem heyeti kararlarina karsi yapilan
itiraz tzerine tuketici mahkemesinin verecegi
karar kesindir.

® (6) Tuketici hakem heyetlerinin tiketici lehine
verdigi kararlara karsi agilan itiraz davalarinda,
kararin iptali durumunda ;

e tiketici aleyhine, avukatlik asgari Ucret tarifesine
gore nisbi tarife Uzerinden vekalet lcretine
hiukmedilir.
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* (7) Uyusmazlikla ilgili olarak tiuketici hakem heyeti
tarafindan tuketici aleyhine verilen kararlarda
tebligat ve bilirkisi Gcretleri Bakanlikca karsilanir.

e Uyusmazligin tiuketicinin lehine sonuclanmasi
durumunda ise, tebligat ve bilirkisi Gcretleri 21/7/1953

tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun

hiikimlerine gore Karsl taraftan tahsil olunarak bltceye
gelir kaydedilir.
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eYargilama, Denetim ve Cezaya
lliskin Hiikiimler

oTuketici mahkemeleri
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* MADDE 73 — (1)

* tuketici mahkemeleri gorevlidir.

® (2) Tuketici mahkemeleri nezdinde Bakanlik,
tuketiciler ve tuketici orgltleri tarafindan acilan

dava Ia I" 2/7/1964 tarihli ve 492 sayili Harclar Kanununda diizenlenen
harclardan muaftir.
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* (3) Tuketici orgltleri Gst kuruluslarinca acilacak
davalarda bilirkisi licreti ve davaclem
Tuketicy Al€YRINE -
hikmedilen vekalet ticreti Bakanlikca karsilanir.

O davall s sauc ) dleyhine
bilirkisi Gcreti Amme Alacaklarinin
Tahsil Usult Hakkinda Kanun hikidmlerine gore
davalidan tahsil olunarak butceye gelir
kaydedilir.
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(4) Tiiketici mahkemelerinde goriilecek davalar
12/1/201 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanununun Altinct Kisim hiikimlerine gore yturuatualir.
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/X/

® (5) Tiiketici davalari, tiiketicinin yerlesim yerinin
bulundugu yerdeki tiilketici mahkemesinde de acilabilir.
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® (7) Genel olarak tuketicileri ilgilendiren davalarda
davaci, verilen kararlarin yayimlanmasini talep

edebilir.

® Talebin mahkemece kabul edilmesi halinde ;

® bu karar,

* masraflari davalidan alinmak tzere Ulke diizeyinde
vayimlanan gazetelerden en az Gcunde derhal ilan
edilir.
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~ *Uretimin veya sati e malin

toplatilmasi

e MADDE 74 — (1) Satisa sunulan bir seri malin ayipli
oldugunun tespiti,

® Uretiminin veya satisinin durdurulmasi,
® ayibin ortadan kaldiriimasi ve

® satis amaciyla elinde bulunduranlardan
toplatiimasi icin

* Bakanlik, tuketiciler veya tuketici orgutleri dava
acabilir.
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® (2) Satisa sunulan seri malin ayipli oldugunun
mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde,
mahkeme ayibin niteligine gore malin satisini
gecici olarak durdurma veya ayibi giderme
kararlari verebilir.

o Uretici veya ithalatci mahkeme kararinin teblig
tarihinden itibaren en gec lc¢ ay icinde malin
ayibini ortadan kaldirmakla yukimluddar.
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Malin ayibinin ortadan kalkmasinin imkansiz olmasi
halinde mal, Uretici veya ithalatci tarafindan
toplanir veya toplattirilir.

Toplatilan mallar tasidiklari risklere gore kismen
veya tamamen imha edilir veya ettirilir.

Imha edilen malla ilgili tiketicinin dava ve
tazminat haklari sakhdir,
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DOKUZUNCU KISIM
® Cesitli Hiikimler

* Yiyecek taklidi uriinler
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MADDE 79 — (1)

Gida Urunu ol m a m a larina ragmen, sahip
olduklari sekil, koku, renk, gériniim, ambalaj,
etiket, hacim veya boyutlari nedeniyle
olduklarindan farkl goriinen ve bu sebeple
tuketiciler, 6zellikle cocuklar tarafindan, gida
trdnleriyle karistirilarak tuketicilerin sagligini ve
guvenligini tehlikeye atan Urunlerin tretilmesi,
pazarlanmasi, ithalati ve ihracati yasaktir. (kokulu
silgi vb.)
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—(5) Yiyecek taklidi Grtnleri satin alan
tuketicilerin ugradiklari maddi ve manevi
zararlar nedeniyle dava acma haklari saklidir.
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* MADDE 80 — (1) Piramit satis; katilimcilarina bir

miktar para veya malvarligi ortaya koymak
carsihginda, sisteme ayni sartlar altinda baska
catilimcilar bulma kosuluyla bir para veya malvarligi
kazancl olanag! iUmidi veren ve malvarligl kazancinin
elde edilmesini tamamen veya kismen diger
katilimcilarin da kosullara uygun davranmasina bagli
kilan, gercekci olmayan veya gerceklesmesi cok glc
olan kazanc beklentisi sistemidir.
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° ° ° /
& (2) Piramit satis sisteminin kurulmasi, yayilmasi

veya tavsiye edilmesi yasaktir.

(3) Bakanlik, piramit satis sistemleri ile |
gerekli incelemeleri yapmaya ve varsa e

gili
ektronik

sistemin Ulkemizde durdurulmasi dahil i

gili

kamu kurum veya kuruluslariyla is birligi icinde

gerekli dnlemleri almaya yetkilidir.
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YENILENMIS URUNLERIN SATISI
HAKKINDA YONETMELIK



* Amac

. waopes-0 BU YOnetmeligin amaci, Ek-1'de yer alan
kullanilmis mallarin yenilenerek tekrar satisa

sunulmasina iliskin uygulama usul ve esaslarini
diizenlemektir
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OCUNCU BOLUM
Sorumluluga lliskin Usul ve Esaslar

e Yetkili alicinin sorumluluklar:
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e
KAYMAKAMLIK THH DUVARI

HEYETIMIZ UYUSMAZLIKLARI ORTALAMA
3 AYDA KARARA BAGLAR.
3. AYDAN ONCE SORGULA YAPMAYINIZ.
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» TUKETICI HAKEM HEYETI YONETMELIGINE GORE
THH YE YAPILAN BASVURULAR KARAR SURESI
BASLIKLI 23/1 MADDESI GEREGI ;

EN GEC 6 AY ICINDE SONUCLANIR.

BASVURUNUN NITELIGI , BASVURU KONUSU MAL
VEYA HIZMETIN OZELLIGI GIBI HUSUSULAR
DIKKATE ALINARAK KARAR SURESI;

EN FAZLA 6 AY DAHA UZATILABILIR.
HEYETIMIZ UYUSMAZLIKLARI ORTALAMA
3 AYADA KARARA BAGLAR.
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DIKKAT

INTERNETTEN ALISVERISLERDE CAYMA
HAKKINIZI 14 GUN ICERISINDE FIRMAYA
BILDIRINIZ.

BILDIREMIYORSANIZ BUNA ILISKIN BELGELERI

(MAIL, SMS VEYA ARAMA KAYDINIZI GOSTERIR
BELGEYLE BASVURUNUZU YAPINIZ.
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DIKKAT

MESAFELI SATISLARDA VE KAPIDAN SATISLARDA
CAYMA HAKKINIZI ONCELIKLE FIRMAYA
BILDIRINIZ.
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DIKKAT

CAYMA HAKKINI ONCELIKLE FIRMAYA 14 ICINDE
BILDIRINiZ. BU BILDIRIMI YAPTIGINIZA ILISKIN
BELGEYLE HAKEM HEYETIMIZE BASVURUNUZU
YAPINIZ.
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MADDE 87 — (1) Bu Kanun yayimi tarihinden itibaren
alti ay sonra yururluge girer.

Yurutme
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