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OZET

Béliim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR)’nun amaci béliimiin giiclii yonlerini tespit
etmesine, gelismeye agik yonlerini belirlemesine imkan saglamaktir. Bu dogrultuda,
iyilestirme siireglerine katki sunmakta ve bolimiin kendi performans: hakkinda 6z
degerlendirmesini ortaya koymaktadir.

BIDR, béliimiin biinyesinde yer alan Biiro Yénetimi ve Y&netici Asistanligi ve Cagri
Merkezi olmak tizere iki farkli programa iliskin gii¢lii ve gelistirilmeye agik yonlerini
iceren olgunluk diizeyi ve kanitlar1 kapsamaktadir.

BIDR, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii Kalite Alt Calisma Grubu ile
hazirlanmis ve gerektigi durumlarda Besikdiizi Meslek Yiiksekokulu’nun idari yonetim
yetkililerinden ve diger boliimlerden bilgi, belge ve kanitlar talep edilmistir.

2023 yili Biiro Yonetimi ve Sekreterlik Bolimii I¢ Degerlendirme Raporu;
Universitemizin Kalite Komisyonu tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Olgiitleri, Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu (Siiriim
3.2), YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) ve onceki yillara ait
KIDR’ler ve dis degerlendirme raporlari dikkate alinarak hazirlanmstir.

BIDR’ in hazirlanma siirecinde kapsayicilik, katilimcihigin saglanmasi ve seffafliga
ozen gosterilmistir. Siire¢ yonetimi yaklasimim takip ederek, BIDR hazirlama siirecinin
basinda bolimiin tiim akademisyenlerinden olusan Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Boliimii Kalite Alt Calisma Grubu toplantisi gerceklestirilmis ve iiyeler siirece iliskin
bilgilendirilmistir. BIDR’ in hazirlama siirecinde, b6liim Kalite Alt Calisma Grubu’nun
tim {iiyeleri BIDR hazirlama siirecine katki sunmustur. BIDR’ in taslak olarak
hazirlanmasindan sonra, bu rapor Kalite Alt Caligma Grubu’nda yer alan iiyelerle
paylasilarak, geri bildirim saglanmustir.

2023 yili BIDR’ de Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Béliimii’niin i¢ kalite giivencesi
sisteminin olgunluk diizeyi incelenmistir. Bu baglamda;

e Bolimin misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; liderlik, yonetim ve kalite,
egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme ve toplumsal katki stireglerinde sahip
oldugu kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigl, izledigi, yonettigi ve
degerlendirdigi

e BoOlimin ic kalite glivencesi sisteminde glicli ve iyilesmeye acik alanlarin neler
oldugu

e Kalite glivencesi sisteminde strddrilebilirligin nasil saglanacagi, gibi sorular
kanita dayali olarak yanitlanmaya calisiimistir.

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii'niin 2024 yili ve sonraki ddnemlerdeki,
oncelikleri arasinda asagidaki hususlar yer almaktadir:

1. Bolimimizde kalite kultlriniin yayginlasmasi ve islevsel hale gelmesi

2. PUKO cevriminin bdliim faaliyetlerinde kullaniimasi

3. Egitim-6gretim sireclerinin bolimimiz diizeyinde yillik olarak
degerlendirilmesinin yapilmasi

4. ¢ ve dis paydaslara iliskin geri bildirim ve anket mekanizmalarinin gelistirilmesi



5. BoOliim kalite kurulunun diizenli periyotlarda toplanmasi

Biliro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimiiniin stratejik amac¢ ve hedefleri Besikdiizii
Meslek Yiiksekokulu stratejik amag ve hedefleri ile uyumlu bir sekilde hareket egilimi
gostermektedir.
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2.Tarihsel Gelisimi:

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii biinyesinde yer alan Biiro Yonetimi ve Yonetici
Asistanligr programi 2005-2006 Egitim-6gretim yilinda, Cagr1 Merkezi Hizmetleri
programi ise 2014-2015 Egitim—0gretim yilinda ac¢ilmistir. Boliimiin toplam 6grencisi
sayis1 405°tir. Boliimde toplamda 6 (1 Dr.Ogr.Uyesi, 5 Ogr. Gor.) akademik personel
bulunmaktadir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programinin mevcut durumda
toplam &grenci sayis1 243’tiir. Program biinyesinde 4 (Ogr. Gor) akademik personel
bulunmaktadir. Cagr1 Merkezi Hizmetleri programinin mevcut durumda toplam 6grenci
sayis1 162’tiir. Program biinyesinde 2(1 Dr.Ogr.Uyesi, 1 Ogr. Gor.) akademik personel
bulunmaktadir. Boliimiimiiz derslik ve laboratuvarlar1 diger boliimlerle ortak olarak
kullanmaktadir. Kullanilan toplam derslik ve laboratuvar alan1 5200 metrekaredir

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

Bolimiim misyonu; degisen ve gelisen is diinyasinin gereksinimlerini karsilayabilecek
bilgi ve becerilerle donatilmis, bilgisayar kullaniminda uzman, biiro yonetimi ilkelerini
ve yontemlerini profesyonelce kullanabilen ikna kabiliyeti giiclii, iletisim becerisi
yiiksek, etkili konusma becerisi olan ve diksiyonu diizglin nitelikli isgiicti
yetistirilmesidir.

Boliimiin vizyonu; c¢agin gereklerine uygun, alaninda yeterli bilgi, beceriye ve
uzmanliga sahip yOnetici asistan1 ve ¢agr1 meslek elemanlari yetistirmek.

Bolimiin Hedefleri

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii olarak; boliimiin biinyesinde yer alan Biiro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligl ve Cagri Merkezi Hizmetleri programlarinda 6grenim



goren dgrencilerin mezun asamasina geldiklerinde is diinyasinda aranilir diizeyde bilgi
ve beceriyle donatilmis meslek elemanlart yetistirmek. Genel itibariyle;

-Teknolojik alt yap1 ve is diinyasina uygun olarak ders miifredatlarinin ve derslerin
diizenli periyotlarla giincellenmesi

-Boliime 06zgii, Ogrencilerin boliim derslerinin memnuniyet diizeyini Olgen anket
olusturulmasi

-Boliim i¢i etkinliklerin diizenli olarak planlanmasi, koordine edilmesi ve uygulanmasi

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Besikdiizii, 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2 maddesine gore
10.11.1992 tarihinde kurulmustur. 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda Biiro Yénetimi ve
Yonetici Asistanligi programi, 2014-2015 Egitim-Ogretim yilinda Cagri Merkezi
Hizmetleri programi agilmistir. Kanuni diizenleme ¢ergevesinde bolim Boliim Baskani
tarafindan temsil edilmektedir. Bolim bagkani, 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanunu
Madde 20 kapsaminda Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu’nda da gorev
almaktadir(A.1.1.1). Boliimde yonetim ve teskilatlanma, 2547 Sayili Yiiksekogretim
Kanunu madde 21 kapsaminda olusturulmustur ve karar alma siire¢leri bu mevzuat
cercevesinde sekillenmistir. Bolimiin akademik teskilat semalar1 olusturularak
yiiksekokulumuzun internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmaktadir(A.1.1.2). Bolim
idari yapisinin basinda Boliim bagkani bulunmaktadir(A.1.1.3, A.1.1.4). Bolim
operasyonel aktivitelerin biiyiik bir ¢ogunlugu otomasyon sistemi ile yiiriitiilmektedir.
Tiim birimler kurum ici ve kurum dis1 yazismalarini “Universite Bilgi Yonetim Sistemi”
(UBYYS) iizerinden gergeklestirmektedirler(A1.1.5).

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.l1.1. 1:(4) Kamt 1_Yiisekokul Kurulu

A.1.1. 2: (4) Kamt 2_Biiro_Yonetimi_ve_Yonetici_Asistanligi Programi

A.1.1._3: (4) Kanit 3_Cagr1_Merkezi Hizmetleri Programi

A.1.1. 4: (4) Kamt 4 Gorev_Tanmimlari

A.1.1. 5:(4) Kanit 5_UBYS Sayfasi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4199/yuksekokul-kurulu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4156/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-programi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4513/cagri-merkezi-hizmetleri-programi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3162/gorev-tanimlari
https://ubys.trabzon.edu.tr/

A.1.2. Liderlik

Boliimde yiiksekokul kalite giivencesi kiiltiiriinii destekleyen kurumsal kiiltiir ve liderlik
yaklasimi olusturmak tizere planlar ve kalite kiiltliriinii 6lgmek ve izlemek igin
kullanilan yontemler ile kiiltiiri gelistirmek icin yapilan uygulamalar hazirlik
asamasindadir (A.1.2.1). Boliimde iiniversitemiz, yliksekokul midirligii ve bolim
baskanligi cabalartyla liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiiriiniin yerlesmeye
basladig1 sOylenebilir. Liderler olarak birim yoneticileri bdoliimiin  hedefleri
dogrultusunda yetki paylasimi yapmaktadir. Zamani, kurumsal motivasyonu ve stresi
etkin ve dengeli bicimde yonetmeye gayret gostermektedirler (A.1.2.2).

Olgunluk Diizeyi

4 - Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin
gelisimine katkis izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

A.1.2. 1: Kanit 1_Kalite Politika Belgemiz

A.1.2. 2: Kanit 2_Kalite _Ydnergesi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Meslek Yiiksekokulumuzda, gelecege uyum icin amag¢, misyon ve hedefler
dogrultusunda birimi doniistiirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi
gibi yaklasimlar diislinlilerek hazirlanmis Stratejik Plan1 bulunmaktadir (A.1.3.1).
Stratejik planimizda yer alan hedef ve amaglara ulasmak icin ¢alismalar yiiriitiilmiistiir
ve 2023 Faaliyet Raporu ile web sayfasindan kamuoyu ile paylagilmistir(A.1.3.2).

Olgunluk Diizeyi

4 - Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi
uygulamalar1 izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

A.1.3._1:(4) Kanit I_Trabzon_Universitesi_2021-2025_Stratejik_Plani

A.1.3. 2:(4) Kanit
2_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu 2023 Yili Birim_Faaliyet Raporu

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Meslek Yiiksekokulumuzun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve igletilmesi
kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklar1 Universitemiz Kalite Giivencesi birimince
olusturulan kurallardan olusmaktadir ve calismalarimiz bu birimle is birligi halinde


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4155/kalite-politika-belgemiz
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TR%C3%9C%20KAL%C4%B0TE%20KOM%C4%B0SYONU.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80

yiiriitiilmektedir(A.1.4. 1). Bu kapsamda Meslek Yiiksekokulu olarak, Universitemizin
kalite politikasi benimsenmistir. Meslek Yiiksekokulumuz, kendisini siirekli 6lgen,
analiz eden, gelistiren ve uluslararas1 boyutlarda kalite giivence sistemi olusturmaya,
takim ruhu anlayisiyla biitliin siireclerini siirekli iyilestirmeye, paydaslarinin kalite
siireclerine katilim ve memnuniyetini yiiksek diizeyde tutmaya odaklanmaktadir. Kurum
ici kalite kiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla komisyonun gorevleri; birimin kalite
hedeflerini hazirlamak, Universitenin hedefleri dogrultusunda, birimdeki akademik ve
idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde
gergeklestirilecek faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak seklinde belirlenmistir(A.1.4.2).
Hizmet odakliligmmin gilivence altina alinmasi, biitiinliigliniin saglanmasi ve siirekli
tyilestirilmesi i¢in birimimizde Kalite Komisyonu tarafindan gerekli toplantilar
yapilmaktadir. Meslek Yiiksekokulumuz biinyesinde gorevli olan tim personelin
sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri belirlenmis, olup vekalet atamalar1 yapilmais, ast
ist iligkileri  belirtilmistir(A.1.4.3). Gorev  tanimlar1  iiniversitemiz  Kalite
Koordinatorliiglinlin ~ ve birimlerin  web sayfalarinda yayinlanmak suretiyle
paylasilmistir(A.1.4.4).

Olgunluk Diizeyi

3 - I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yuritiilmektedir.

Kanitlar

A.1.4. 1:(3) Kanit
1_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Kurullar ve Komisyonlar Goérev_Tanimlari

A.1.4. 2:(3) Kanit 2_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Politika Belgesi

A.1.4. 3:(3) Kanit
3_Trabzon_Universitesi_Kalite_Giivencesi_Ve_Kalite Komisyonu_Y6nergesi

A.1.4. 4:(3) Kamt 4: is_Akis_Siiregleri

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Boliim, Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nun olusturdugu mekanizmalar araciligiyla
topluma kars1 sorumlulugu ve yonetim anlayisindaki seffaf olma ilkesinden hareketle
her tiirlii egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tiimiinii ve giincel verileri
titizlikle Kurumun internet sitesi basta olmak iizere cesitli yollarla (yazili, gorsel basin
ve resmi sosyal medya hesaplari, vb.) kamuoyuyla paylagsmakta ve bu bilgileri siirekli
giincellemektedir(A.1.5._1). Ayrica, internet sayfalar1 aracilifiyla duyuru, etkinlik,
haber ile akademik ve idari faaliyetlere iliskin verileri giincel olarak yayinlamakta,
kamuoyuyla paylagsmaktadir. Birim internet sayfalar ilgili personelce yonetilmekte ve
birim yonetimi tarafindan denetlenmektedir(A.1.5.2, A.1.5.3, A.1.5.4).


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4430/gorev-ve-sorumluluklar
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4430/gorev-ve-sorumluluklar
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/FC3BBC602CDA83F2FCD8D435FE42B5EA
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TR%C3%9C%20KAL%C4%B0TE%20KOM%C4%B0SYONU.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TR%C3%9C%20KAL%C4%B0TE%20KOM%C4%B0SYONU.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4408/is-akislari-akademik-idari

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum taniml1 siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

A.1.5. 1: (3) Kanit 1 Besikdizii Meslek Yiiksekokulu Web Savyfasi

A.1.5. 2:(3) Kanit
2 Besikdizii Meslek Yiiksekokulu Sosyal Medya Hesaplar: (facebook)

A.1.5. 3:(3) Kanit
3 Besikdiizit Meslek Yiiksekokulu Sosyal Medya Hesaplar: (instagram)

A.1.5. 4: (3) Kanit 4 Besikdiizi Meslek Yiiksekokulu Sosyal Medya Hesaplari (X)

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Meslek Yiiksekokulumuz, ililkemize ve insanlifa katkida bulunan, giicli bir bilgi
birikimine sahip, yaratici diislinebilen, arastirmaci ve uygulamaci niteliklere sahip
elemanlar yetistirmeyi misyon edinmistir(A.2.1.1, A.2.1.2). Bu misyon dogrultusunda
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik bolimiimiiz, 6grencilere sadece mesleki bilgi ve beceri
kazandirmakla kalmayip ayni zamanda etik degerlere, sosyal sorumluluk anlayisina ve
siirekli Ogrenme prensiplerine odaklanan bireyler yetistirmeyi amaclamaktadir.
Vizyonumuz, mesleki egitimin gerektirdigi bilgi, beceri ve mesleki gelismelerde yiiksek
standartlara sahip, uluslararasi diizeyde aranan niteliklere sahip meslek elemanlar:
yetistiren bir meslek yliksekokulu olmaktir. Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii,
ogrencilerine sektorel ihtiyaclar1 karsilayabilecekleri donanimlari saglarken ayni
zamanda Ogrencilere liderlik, iletisim ve problem ¢6zme becerilerini gelistirme firsati
sunarak kapsamli bir egitim sunmaktadir. Bolimiimiiz, 6grencilerini giincel teknolojiye
uyumlu, degisen is diinyas: dinamiklerine ayak uydurabilen, etik degerlere saygili ve
stirdiiriilebilir  ¢ozlimler tiretebilen profesyoneller olarak yetistirmek hedefiyle
caligmaktadir. Bu dogrultuda, ogrencilerimizi kiiresel diizeyde rekabet edebilen,
toplumlarina deger katan bireyler olarak yetistirmeyi amaclayan bir vizyonla hareket
etmekteyiz. Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nun belirlemis oldugu ve kamuoyu ile
paylastig1 misyon , vizyon ve kalite giivence sistemi politikast dogrultusunda bolim
faaliyetleri yiiriitiilmekte olup ,bolim ic¢in ayrica misyon ve vizyon belirleme
caligmalar1 devam etmektedir(A.2.1.3).

Olgunluk Diizeyi

4 - Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

A.2.1. 1:(4) Kamt 1 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Misyon, Vizyon_ve_ Degerler



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/
https://www.facebook.com/bmyotrabzon
https://www.facebook.com/bmyotrabzon
https://www.instagram.com/bmyotrabzon/
https://www.instagram.com/bmyotrabzon/
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2Fbmyotrabzon
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4150/misyon-ve-vizyon

A.2.1. 2: (4) Kanit 2 Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani

A.2.1. 3:(4) Kanit 2_Kalite Belgesi

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Meslek Yiiksekokulumuzun 2021-2025 Stratejik Plan1 kapsaminda belirlenen stratejik
amaclar ve hedefler, kurumun gelecekteki gelisimini yonlendirmek amaciyla
hazirlanmistir. Bu stratejik plan, mevcut donemi kapsayan kisa, orta ve uzun vadeli
hedefleri igermekte olup, bu hedeflere ulasmak i¢in belirlenen alt hedefler, eylemler,
zamanlamalar, oncelikler, sorumluluklar ve mali kaynaklar da detaylt bir sekilde
belirlenmistir(A.2.2.1). Stratejik plan, merkezimizin hedefleri ve amacina ulagsma
siirecini yonlendiren Onemli bir dokiimandir. Paydaglarin katilimiyla hazirlanmisg
olmasi, planin daha kapsamli ve katilimci bir perspektife dayanmasini saglamaktadir.
Bu paydaglar arasinda personel, 6grenciler, veliler, is diinyasi temsilcileri ve yerel
topluluklar yer almaktadir. Stratejik planin detayli yapisi, belirlenen hedeflere ulasmak
icin gerekli adimlarin net bir sekilde ortaya konmasini saglar. Bu adimlarin
zamanlamasi, Onceliklendirilmesi ve sorumluluklarin tanimlanmasi, planin etkili bir
sekilde uygulanmasini saglamak adina 6nemlidir. Ayrica, mali kaynaklarin belirlenmis
olmasi, stratejik hedeflere ulasmak icin gereken finansal destekleri saglamak agisindan
onem tagimaktadir. Stratejik planin kamuoyu ile paylasilmasi, seffaflik ilkesini vurgular
ve paydaslarin kurumun hedefleri ve planlar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarina olanak
tanir(A.2.2.2:). Bu sekilde, stratejik plan, kurumun siirdiiriilebilir basar1 ve gelisimi i¢in
bir yol haritas1 saglar.

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurum uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte
degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Kanitlar

A.2.2. 1:(4) Kamt 1_Trabzon Universitesi_2021-2025_Stratejik_Plani

A2.2. 2:(4) Kanit
2_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu 2023 _Yili Birim_Faaliyet Raporu

A.2.3. Performans yonetimi

Merkezimizdeki planlamalarin gergeklestirilmesinde, 2021- 2025 Donemi Stratejik
Plan1 dogrultusunda belirlenmis olan amag, hedef ve s6z konusu hedeflere yonelik
stratejiler ile performans gostergeleri etkili olmaktadir(A.2.3.1). Tiim alanlarla iliskili
olarak tanimlanan performans gostergelerinin c¢iktilar1 yillik faaliyet raporunda
degerlendirilmistir(A.2.3.2). Ayrica yiiriitiilen proje ve faaliyetler hakkinda, diizenli
olarak hem merkez i¢i hem de paydaslar ile yapilan toplantilar sayesinde proje ve
faaliyet ciktilarinin belirlenen stratejik hedeflerle Ortligme orani ile performans
gostergelerinin takibi saglanmaktadir(A.2.3.3).


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4155/kalite-politika-belgemiz
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.
Kanitlar

A.2.3. 1:(3) Kanit I_Trabzon Universitesi_2021-2025_Stratejik_Plani

A.2.3. 2: (3) Kanit
2_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu 2023 _Yili Birim_Faaliyet Raporu

A.2.3. 3:(3) Kanit 3 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Ilce Paydas Toplantilari

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin kullandig1 Bilgi Yonetim Sistemi, iiniversitemizin sistemi ile entegredir ve
kalite yonetim stireglerini beslemektedir. UBY'S, birimimizde yer alan tiim akademik,
idari personel ve ogrencilerimiz tarafindan kullanilmaktadir(A.3.1.1, A.3.1.2, A.3.1.3).
Bilgi islem Daire Bagkanlig tarafindan Veri Merkezi (Mecra) olusturulmustur. Birimin
stratejik plan ve hedefleri, YOKAK izleme ve degerlendirme verileri birim yetkilisi
tarafindan diizenli olarak sisteme aktarilmaktadir(A.3.1.4).

Olgunluk Diizeyi
4 - Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A3.1. 1: (4 Kamt1 UBYS_ Sistemi

A.3.1. 2: (4) Kanit 2 Trabzon Universitesi Performans Veri Sistemi

A.3.1. 3:(4) Kamit 3_Meslek_Yiiksekokulu Veri_Izleme-Goriiniirliik_Komisyonu

A.3.1. 4:(4) Kanit 4 Meslek Yiiksekokulu YOKAK Performans Gostergeleri

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Meslek Yiiksekokulu personeli ile ilgili kurallar ve siiregler olup bunlar birimde
bilinmektedir ve uygulamalar seffaf olarak planlanmaktadir(A.3.2.1). Yetkinliklerin
arttirllmasi i¢in Meslek Yiiksekokulu biinyesinde egitim programlar yiiriitiilmektedir.
Calisan memnuniyetini, sikayetini, onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla yontem
ve mekanizmalar gelistirilmis olup, yapilan toplantilarda durum ve sonuglar
degerlendirilip tartisilmaktadir(A.3.2.2). Calisanlar gorevlendirme veya goniilliiliik
esasma dayali olarak caligmaktadir. Personeller, is-zaman c¢izelgelerinde tanimlanan
sorumluluklar yerine getirecek sekilde yonlendirilmektedir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/36273E4D0E4F9FF8BFFB8DB5F5577F80
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5896/ilce-paydas-toplantilari
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://apvs.trabzon.edu.tr/login.php
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4153/komisyonlar
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/32FD08E041BED1D4FAF6C1F4733C5A2D

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

A.3.2. 1:(4) Kanit 1 Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik Plani

A3.2. 2: (4) Kanit 2_Besikdiizi Meslek Yiiksekokulu Toplanti_Listesi

A.3.3. Finansal yonetim

Meslek Yiiksekokulumuzun finans kaynagi, tanimli biitgelerden olusmaktadir. Bu
kaynaklar, kurallar ¢ergevesinde tanimli olarak yonetilmektedir(A.3.3.1).

Olgunluk Diizeyi
4 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kamtlar

A.3.3. 1:(4) Kanit
1_Trabzon_Universitesi_Strateji_Gelistirme Daire_Baskanlig1_Biitceler

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Meslek Yiiksekokulu biinyesinde yapilan etkinliklere ait siirecler ve alt siirecler
tanimlanmistir. Meslek Yiiksekokulu Yonetmeligi esas alinarak, projeler ve faaliyetler
Yonetim Kurulu tarafindan karara baglanmaktadir(A.3.4.1, A.3.4.2) . Alinan kararlar
Meslek Yiiksekokul Miidiirii ve yardimecilart tarafindan yiiriitiilmektedir. Yirttiilen
caligmalara ait is akis siirecleri web adresinde ulasilabilir durumdadir(A.3.4.3).

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.
Kamtlar

A.3.4. 1:(3) Kanit I_Organizasyon_Semasi

A.3.4. 2:(3) Kanit 2 Merkez Yonetmeligi

A.3.4. 3:(3)Kamt 3 Is Akis Siirecleri



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5447/toplantilar
https://sgdb.trabzon.edu.tr/Share/FCB2B42F564EBF34529BF8F137BE99C8
https://sgdb.trabzon.edu.tr/Share/FCB2B42F564EBF34529BF8F137BE99C8
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4154/organizasyon-semasi
https://trabzon.edu.tr/S/4213/yonetmelikler
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4408/is-akislari-akademik-idari

A.4. Paydas Katilhm
A4.1. I¢ ve dis paydas katilinm

Yiiksekokul diizeyinde yapilan paydas analizi ve paydas toplantilarindan elde edilen
veriler 1s181nda gerekli diizenlemeler ve stratejiler belirlenmektedir(A.4.1.1, A.4.1.2).

Olgunluk Diizeyi

3 - Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Kurumun
geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

A.4.1. 1: (3) Kanit 1_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Paydas_Analizi

A.4.1. 2: (3) Kanit 2 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu flce Paydas Toplantisi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Meslek Yiiksekokulumuzda Ogretim siireclerine iliskin olarak 6grencilerin  geri
bildirimlerinin (ders, dersin 6gretim elemani, program, dgrenci is yiki, sinav notlarina
itiraz vb.) alinmasma iligskin ilke ve kurallar olusturulmus olup, kurumun web sayfasi
tizerinden ilgili formlar aracilign ile Ogrencilerin erisimine sunulmustur(A.4.2.1,
A.4.2.2). Bunun yani sira kurumun iletisim araglari tizerinden tiim birim ve 6gretim
elemanlarina erisim saglanabilecek unsurlarin  paylasimi  web iizerinden de
yapilmistir(A.4.2.3).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6gretim siireclerine iligkin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders,
dersin 6gretim elemani, program, 6grenci is yiikii vb.) alinmasina iliskin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Kanitlar

A4.2. 1:(2) Kamt 1 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Web_Sayfasi

A4.2. 2:(2) Kamt 2 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Formlar-Dilekceler

A4.2. 3:(2) Kamt 3 Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Personel Listesi

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Programlarin ama¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir
mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir. Besikdiizii MY O, mezunlarina
yonelik olarak bir mezun 6grenci anketi hazirlamistir(A.4.3.1).


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/2C9FD3F618E2437689F2C39D274B5D66
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5896/ilce-paydas-toplantilari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3164/formlar-dilekceler
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Personel/Akademik/5130

Olgunluk Diizeyi

2 - Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amactyla bir
mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

Kanitlar

A.4.3. 1:(2)Kanit 1 Mezun Ogrenci Anketi

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagsma siireglerine iligkin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmasi bulunmamaktadir.

A.S.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Okulumuz, program tasarimi ve onayl i¢in belirlenmis tanimli siirecleri
benimsemektedir. Bu siiregler, egitim politikasiyla uyum, el kitabi, kilavuz, usul ve
esaslar gibi belgelerle desteklenmekte olup, okulumuz kalite siiregleri ve is akislari
tizerinden yonetilmektedir. Program tasarimi ve onay1 siireclerinin yonetimsel ve
organizasyonel yapisi, Bolim Komisyonlari ve Bolim Kurul Karar1 ¢alismalari ile
sekillenir (B.1.1.1). Akademik siire¢ler, okul yiiksekokul kuruluna sunulur, ardindan
yiiksekokul kurulu onay1 alindiktan sonra iiniversite senatosuna gonderilir ve senatonun


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3157/mezun-ogrenci-memnuniyet-anketi

kabuliiyle yiiriirlige girer. Yonetsel siirecler ise okul yonetim kuruluna sunulur,
yonetim kurulunun onayiyla hayata gecirilir. Program amag¢ ve c¢iktilar1 ile TYYC
uyumunu gosteren kanitlar, {iniversitemizin bilgi yonetim sistemi iizerinden Ders Bilgi
Paketi araciligiyla kaydedilir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Taniml siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay gergeklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

B.1.1. 1: (3)Kamit 1 Yeni Bolim Ve Program Acilmasi Is Siireci

B.1.1._2:(3) Kanit
2_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Yonetim_Kurulu Toplanti_Tutanagi

B.1.1._3: (3) Kanit 3_Biiro_Hizmetleri_ve_ Sekreterlik_Boliimii_Egitim_Katalogu

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Besikdiizii Meslek Yiksekokulu'nda Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimiinde, her
dénemin basinda ders dagilimi, 6gretim elemanlarinin belirlenmesi ve ders programinin
olusturulmas1 konularinda toplantilar diizenlenir(B.1.2.1). Bu toplantilar, Akademik
Miidiir Yardimcis1 baskanliginda, boliim baskanlarindan olusan bir komisyon tarafindan
gerceklestirilir. Ders dagiliminda denge saglanmasi amaciyla ilan edilmis ders bilgi
paketleri goz Oniinde bulundurulur. Ders dagilimindaki denge, izlenir ve gerekli
tyilestirmeler yapilarak siire¢ takip edilir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders dagilimi1 dengesine iligkin taniml1 siireclere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.2. 1: (3) Kanit I_Ders_Programlari

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimiimiizde, derslerin 6grenim kazanimlari titizlikle
olusturulmus ve net bir sekilde tanimlanmistir. Bu kazanimlar, program ciktilar1 ile
uyumlu hale getirilmis ve ders kazanimlari ile programin genel hedefleri arasinda giiclii
bir iliski kurulmustur. Ozellikle, program disindan alinan dersler (érgiin veya uzaktan)
de program ¢iktilariyla uyum iginde tasarlanmistir. Program ¢iktilari, kuramsal-olgusal,
bilissel-uygulamali, bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk alma yetkinlikleri, 6grenme
yetkinlikleri, iletisim ve sosyal yetkinlikler, alansal yetkinlik gibi kategorilere ayrilarak


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/besikduzumyo-trabzon-edu-tr/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol/AKADEM%C4%B0K%20%C4%B0DAR%C4%B0%20%C4%B0%C5%9E%20AKI%C5%9ELARI/4-Yeni%20B%C3%B6l%C3%BCm%20Ve%20Program%20A%C3%A7%C4%B1lmas%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/57F41B80409D1EBB3921A945E4F3CE69
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/57F41B80409D1EBB3921A945E4F3CE69
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/C5EEA9E73CBF2158905819C9A3583597
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0BDE038FED70627E51E4CF83422D54E5

her smifin 68renim kazanimlar1 agik ve belirgin bir sekilde ortaya konmustur. Bu
siiflandirma, 6grencilerin hem teorik hem de pratik beceriler kazanmalarina, bagimsiz
diistinme ve sorumluluk alma yeteneklerini gelistirmelerine odaklanarak kapsamli bir
O0grenim deneyimi sunmayi amaglamaktadir. Boylece, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
boliimii, 6grencilere giiglii bir temel ve sektdre 6zgii bilgi ve becerilerle donatilmis bir
sekilde mezun olmalarin1 saglamak adma program ciktilarina yonelik siirekli bir
degerlendirme ve gelistirme siirecini benimsemektedir(B.1.3.1).

Olgunluk Diizeyi
4 - Ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

B.1.3. 1: (4) Kanit
1_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii_Ders B

ilgi_Paketi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimiimiizde, derslerin 6grenci is yiikiine gére AKTS
kredi degerleri titizlikle belirlenmektedir. Ogrenci is yiikii, gesitli etkinliklerin, ders
stiresi, sinif dis1 ders calisma stiresi, 6dev, ara sinav hazirligi, ara siav, final sinavina
hazirlik, final sinavi, sunum hazirligi, sunum, proje hazirligi, rapor hazirligi, uygulama
ve alan calismast gibi Olciitleri dikkate alarak hesaplanmaktadir(B.1.4.1). Staj
zorunlulugu bulunan bdéliimiimiizde, yurt i¢i ve/veya yurt digindaki uygulama ve
stajlarin is yiikleri detayli bir sekilde belirlenerek, programin toplam is yiikiine dahil
edilmektedir. Ogretim planlar1 iginde 2. ve 4. yariyil sonunda zorunlu staj dersleri
bulunmaktadir. Bu staj dersleri, dgrencilere sektdrel deneyim kazandirmak amaciyla
ozenle diizenlenmistir. Ogrencilerin egitim siireci, yonetmeliklere uygun olarak detayli
bir sekilde belirlenmis ve bu siire¢ iginde stajlarin da etkili bir sekilde yer almasina 6zen
gosterilmistir. Boylece, 6grencilerin teorik bilgilerini pratik uygulamalarla birlestirerek
mesleki becerilerini gelistirmelerine olanak saglanmaktadir(B.1.4.2). Bu ydntemle,
mezun olan ogrencilerimiz sektérdeki gereksinimlere uygun olarak donanimli bir
sekilde mezun olmaktadir(B.1.4.3).

Olgunluk Diizeyi

4 - Programlarda 6g8renci is yiikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Kanitlar

B.1.4. 1: (4) Kanit I _Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Ders_Bilgi Paketi

B.1.4. 2: (4) Kanit 2_Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu_staj uygulama_esaslari

B.1.4. 3:(4) Kamt 3_Trabzon Universitesi_Onlisans_egitim-6gretim_yonetmeligi



https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4415/staj-uygulama-esaslari
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/lisans_onlisansyonetmelik.pdf

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve gilincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur(B.1.5.1).

Olgunluk Diizeyi

2 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur.

Kanitlar

B.1.5. 1:(2) Kanit 1 Ders_Bilgi_Paketi

B.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimi

Boliimde oOgrencilerin, bolgenin ve lilkenin mesleki diizeyde taleplerini karsilamak
lizere egitim ve Ogretim siirecleri yliriitilmeye c¢alismaktadir. Boliimde, kurumun
belirledigi yillik akademik takvimine gore diger boliimler ve kurumun idari yonetimi ile
koordineli bir sekilde egitim 6gretim siireclerini yliriitmektedir (B.1.6.1.Kanit1). B6liim,
egitim ve Ogretim siireglerini yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma (egitim ve
Ogretim komisyonu), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim
ve Ogretim sliregleri yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu siireglere
iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir (B.1.6.2. Kanit1) Her egitim 6gretim yili
icin yeni Ogrencilere oryantasyon egitimleri verilerek egitim ve Ogretim siirecleri
hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir(B.1.6.3)Egitim ve O&gretim programlarinin
tasarlanmasi, ylritiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin
birim genelinde ilke, esaslar ile takvim hazirlanir ve ilgililere bildirilir. Staj ile ilgili
form ve belgeler web sayfasi iizerinden temin edilebilmekte ve bu sayede prosediir
hizlandirilmaktadir (B.1.6.4. Kaniti).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda egitim ve dgretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek {izere sistem, ilke
ve kurallar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.1.6._1: (2) Kanit I _Akademik Takvim

B.1.6. 2: (2) Kanit 2_Biiro_Yonetimi_ve_Yonetici_Asistanligi Programi_web_sayfasi

B.1.6._3: (2) Kamt 3_Oryantasyon_egitimi_haber_linki

B.1.6._4: (2) Kanit
4 Staj_evraklarmin_kontrolii_ve_teslim_siireci_ile_ilgili_web_sayfasi



https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://trabzon.edu.tr/Share/150455DCD1BF0D47F1E24CC37D0E07AB
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4156/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-programi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1419/2023-2024-egitim-ogretim-yilinda-okulumuz-ogrencilerine-yonelik-oryantasyon-egitimi-duzenlendi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Duyuru/4743/staj-basvurulari-baslamistir-staj-evraklarinin-kontrolu-ve-teslim-sureci-ilgili-bilgi-almak-icin-tiklayiniz
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Duyuru/4743/staj-basvurulari-baslamistir-staj-evraklarinin-kontrolu-ve-teslim-sureci-ilgili-bilgi-almak-icin-tiklayiniz

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Bolim ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi (B.1.2.2)
Boliimde, egitim faaliyetleri 2023 Bahar donemi 06 Subat 2023 tarihli iizlicii deprem
felaketi dolayisiyla uzaktan Ogretim marifetiyle ylriitiilmistir. (B.1.2.2, B.1.2.3)
Béliimde, uzaktan egitim yoluyla E-ders platformu iizerinden yiiriitiilmiistiir. Ogretim
elemanlar1 ilgili platformda canli derslere katilim O6dev, rapor ve sunum gibi
uygulamalarla 6grencilerle etkilesimli olarak derslerini ylriitmiustiir. (B.1.2.2, B.1.2.3)
Boliimde, aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin tanimli siiregler ders bilgi
paketlerinin is yiikii bolimiinde yer almaktadir(B.1.2.1)

Olgunluk Diizeyi

2 - Ogrenme-6gretme siireclerinde dgrenci merkezli yaklasimin uygulanmasina yonelik
ilke, kural ve planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.1. 1: (2) Kanit
1_Biiro_Ydnetimi_ve_Ydnetici_Asistanhifi ve Cagri_Hizmetleri Programi_ders_bilgi

_paketi

B.2.1. 2:(2) Kanit 2_Trabzon Universitesi_Online Egitim_Sayfasi

B.2.1. 3:(2) Kamit 3_Trabzon Universitesi_Uzaktan Ogretim_Sistemi_Sayfasi

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Bolim biinyesinde programlarda yiiriitiilen derslerde 6lgme ve degerlendirme yazili
siav,¢oktan se¢gmeli siav, laboratuvar uygulamalari, 6dev ve grup caligmalari olarak
planlanmistir ( B.1.2.1) Boliimde, uzaktan egitim yoluyla E-Sinav1 platformu {izerinden
yiriitiilmiistiir. Uzaktan yliriitiilen derslerde dlgme ve degerlendirme kisa sinav, ddev,
proje, makale inceleme ve sunum gibi seklinde de yiiriitiilebilmistir (B.1.2.2, B.1.2.3).
Boliimde yapilan sinavlar Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nun kurallar1 kapsaminda
uygulanmaktadir (B.2.2.1) Bolimde oOlgme ve degerlendirme uygulamalari
uygulamalarinin ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle iliskisi, 6grenci is ytikleri
ders bilgi paketlerinde yer almaktadir. ( B.1.2.1)

Olgunluk Diizeyi

2 - Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirmeye iliskin ilke, kural ve planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.2. 1:(2) Kanit I_Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi ve Cagr1 Hizmetleri
https://online.trabzon.edu.tr/S/3379/platforma-giris



https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=um6PvSR00rqG55F4w1O4!xBBx!Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=um6PvSR00rqG55F4w1O4!xBBx!Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=um6PvSR00rqG55F4w1O4!xBBx!Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://online.trabzon.edu.tr/S/3379/platforma-giris
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=um6PvSR00rqG55F4w1O4!xBBx!Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=um6PvSR00rqG55F4w1O4!xBBx!Q!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

B.2.2. 2:(2) Kanit 3 Trabzon Universitesi Online Egitim Sayfasi

B.2.2. 3:(2) Kanit
4 Trabzon Universitesi Uzaktan Ogretim Sistemi Sayfasi Ogrencilerin Sinavlarda
Uyacag_Kurallara iliskin_web_sayfasi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 63renmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Boliimde, Ogrencinin kabulii ile ilgili tiim siireclerde agik ve tutarlt kriterler
uygulanmaktadir. Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yapilan
Yiiksek Ogretime Gegis Smavi sonuglari cercevesinde tercih ve yerlestirme islemleri
OSYM tarafindan gerceklestirilmektedir. Béliimiimiiziin 6grenci kabuliine iliskin ilke
ve kurallar1 tanimlanmig ve ilan edilmistir. Giris kosullar1 ve boliim kapasitesi ilan
edilmistir (B.2.3.1) Onceki 6grenmeden dolayi tabi oldugu egitim planinda muaf olmak
istedigi ders bulunan Ogrenciler i¢in standart formlar kullanilarak degerlendirme
siirecleri hizlandirilmistir (B.2.3.2).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine
iligkin ilke, kural ve bagli planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.2.3. 1:(2) Kanmit 1 _Bdliim_tanmitimi_web_sayfasi

B.2.3. 2: (2) Kanit 2_Ders_muafiyet dilekcesine_erisilen_web_sayfasi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Boliime, Yiiksekogretim Kurulunun kriterleri ¢ergevesinde Yatay Gegis yoluyla 6grenci
alimi yapilmaktadir (B.2.4.1) Yatay gecis kosullari Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu
sayfasinda ilan edilmistir. (B.2.3.2.) Boliimde diploma islemlerinin yiiriitiilmesi siireci
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nun web sayfasinda ilan edilmistir.(B.2.4.3).B6liimde
ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimini takip etmek {izere danisman 6grenci izleme
formlar1 olusturulmustur (B.2.4.4)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iliskin
kapsamli, tutarli ve ilan edilmis ilke, kural ve stiregler bulunmaktadir.


https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4432/sinav-kurallari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4432/sinav-kurallari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4432/sinav-kurallari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4157/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-programi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3164/formlar-dilekceler

Kanitlar

B.2.4. 1: (2) Kanit
1_Yiiksekogretim_kurumlarinda_onlisans_ve_lisans_diizeyindeki_Anadal, Yan Dal Il
e _Kurumlar_Arasi_Kredi_Transferi_ Yapilmasi_Esaslarina_Iliskin_Y®&netmelik

B.2.4. 2: (2) Kanit 2 Yatay gecis web sayfasi

B.2.4. 3: (2) Kanit 3_Diploma_islemleri_web_sayfasi

B.2.4. 4: (2) Kanit 4 Formlara iliskin web sayfasi

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Yiiksekokulumuza ait sinif, laboratuvar, atdlyeler 6grencilerin kullanimina hazirlanmas,
ders  kitaplari, c¢evrimi¢i (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar
Yiiksekokulumuz web sitesinden, kiitiiphane daire baskanligi ve UZEM web sitesinden
uygun nitelik ve nicelikte, erisilebilir bir sekilde 6grencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmustur(B.3.1.1, B.3.1.2). Ogrenme ortam1 ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte
ve iyilestirilmektedir. Yiiksekokulumuz &grencilerinin egitim-6gretim ihtiyaclarina
timiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz
O0grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme olanaklarina
sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir(B.3.1.3, B.3.1.4).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenme kaynaklariin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

B.3.1. 1: 3) Kanit | UZEM

B.3.1._2: (3) Kanit 2_Kiitiiphane

B.3.1._3: (3) Kanit 3_Duyurular

B.3.1. 4: (3) Kanit4 BMYO_Web_Sitesi

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencilerin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir danigman Ogretim iiyesi/Ogretim elemani
bulunmaktadir. Danmismanlik hizmetleri Trabzon Universitesi Onlisans ve Lisans
Ogrencileri Akademik Damigmanligi Yonergesi’ne gore yiiriitiilmektedir ( B.3.2.1).
Ogrencilerin danismanlariyla goriisebilmeleri icin her danisman/ders sorumlusu haftalik


https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.2.3.7.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.2.3.7.pdf
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2022/ProofFiles/B.2.3.7.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5215/yatay-gecis
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4182/sikca-sorulan-sorular-i-diploma-islemleri
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4188/formlar-sorusturma-belgeleri
https://uzem.trabzon.edu.tr/
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Duyuru
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/

ders programinda uygun giin ve saatleri belirlemis ve bunu ilan etmistir (B.3.2.2). Hem
aktif hem de mezun Ogrencilerle siirekli iletisim halinde kalabilmek ve kariyer
planlamalarina katki saglayabilmek icin whatsapp uygulamasi iizerinden gruplar
kurulmustur (B.3.2.3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir.

Kanitlar

B.3.2._1:(3) Kanit )
1_Trabzon_Universitesi_Onlisans ve Lisans Ogrencileri_Akademik_Danismanhgi Y

onergesi

B.3.2. 2: Kamit 2_Kapi_etiketi resimleri

B.3.2. 3: Kamit 3 WhatsApp gruplar1 gdrintiisi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Boliimiimiizde spor tesisleri, yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari;
saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur(B.3.3.1).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

B.3.3. 1: (3) Kanit I BMYO_Kampiis_Olanaklari

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Bolimiimiizde dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina
erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir(B.3.4.1,
B.3.4.2). Universite yerleskemizde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite
uygulamalar1 bulunmaktadir. Asansor, tekerlekli sandalye rampalar1 bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiirtitiilmektedir.


https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/akademikdanismanlik.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/akademikdanismanlik.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/akademikdanismanlik.pdf
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/20d04d89e0a6ba18dbe9b9485c689978.jpeg&yeni=B.3.2._2%3A+Kan%C4%B1t+2_Kap%C4%B1_etiketi_resimleri
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/af2d3e88e5a620ae4f225faa6cff6a67.PNG&yeni=B.3.2._3%3A+Kan%C4%B1t+3_WhatsApp_gruplar%C4%B1_g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCs%C3%BC
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz

Kanitlar

B.3.4. 1:(3) Kanit l_ﬂgili_komisyon

B.3.4. 2: (3) Kanit 2 lgili komisyon toplanti tutanaklari

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Boliimiimiiz 6grencilerine yonelik etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan ve rehberlik destegi vardir(B.3.5.1, B.3.5.2).

Olgunluk Diizeyi

4 - Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte,ihtiyaglar/talepler
dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar

B.3.5. 1:(4) Kanmit 1 _Akvaryum_Gezisi

B.3.5. 2: (4) Kanit 2_Giizel Anilar Biriktirelim_Etkinligi

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim eleman: atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Tlgili siireg ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
saglayacak  niteliktedir(B.4.1.1).  Uygulamanin  kriterlere =~ uygun  oldugu
kanitlanmaktadir. Ogretim eleman: ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak
paylasilir. Boliimiimiizde istihdam edilecek akademik personelimizin unvan ve birimler
bazinda dagilimi (Universitemiz Norm Kadro Planlamasi ve &gretim elemanlar icin

verilen agiktan atama izin sayist kadar) Rektor ve ilgili kurullar tarafindan
belirlenir(B.4.1.2).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

B.4.1. 1:(3) Kamt 1_Ogretim_Elemani1_Atama_Y6netmelik

B.4.1._2: (3) Kamt 2_Ogretim_Uyeligine_Yiikseltilme Y dnergesi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/114FBA6BAD5E0DD37D863B9C91AE1A21
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/23B01B3E542A9B7BA5A93F56D4D1BFBA
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/858/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-programi-ve-cagri-merkezi-hizmetleri-programi-ogrencilerimiz-ile-trabzon-trabzon-akvaryumu-gezdik
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/306/guzel-anilar-biriktirelim-etkinligi-buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-programi-2-sinif-ogtrencilerinin-katkilariyla
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/ogretimuyeyukselme.pdf

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii, 6gretim elemanlarinin en iyi uygulamalari
benimsemelerini, 6grencilere daha etkili bir sekilde rehberlik etmelerini ve egitim
kalitesini siirekli olarak ylikseltmelerini saglayarak boliim igindeki &gretim
standartlarin1 artirmay1 hedeflemektedir (B.4.2.1, B.4.2.1).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

B.4.2. 1:(2) Kanmit 1 _Etkinlikler

B.4.2. 2:(2) Kanmit 2_Calisma_Gruplari

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim elemanlar igin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti
arttirmak tizere “iyi egitim odili” gibi tesvik ve odiillendirme stiregleri vardir. Egitim
ve ogretimi onceliklendirmek tizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim
faaliyetlerine yer verilir (B.4.3.1).

Olgunluk Diizeyi

3 - Tesvik ve ddiillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmstir.

Kanitlar

B.4.3._1:(3) Kamt 1_TRU-Akademik_Tesvik_Odenegi_Y6netmeligi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii arastirma ve gelistirme siireglerinin yonetimi ve
isleyisi organizasyon yapisna uygun sekilde uygulanmaktadir(C.1.1.1). Ogretim
elemanlariin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar
(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢aligmalar1 vb.) bu
kapsamda her tiirlii caba desteklenmektedir(C.1.1.2, C.1.1.3).


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Etkinlik
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3910/kalite-buro-yonetimi
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

C.1.1. 1: (3)Kamit 1 TRU Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Web Sayfasi

C.1.1. 2: (3) Kamt 2_TRU_Siirekli_Egitim _Uygulama_ve_Arastirma_Merkezi

C.1.1._3: (3) Kamt 3_TRU-
Teknoloji_Transferi ve Proje Yonetimi_Uygulama _ve Arastirma Merkezi

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir(C.1.2.1).  Universitemiz ~ dgretim elemanlar1 ve &grencileri,
kiitiiphanenin tiim kaynak ve veri tabanlarindan yararlanmaktadir(C.1.2.2). Bolim
ogretim elemanlari, arastirmalarinda Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Biriminin fonlarina bagvurarak yararlanabilmektedir(C.1.2.3).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun arastirma ve gelistirme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar
bulunmaktadir.

Kanitlar

C.1.2. 1:(2) Kanit 1 TRU-Besikdiizii MYO Teknik ve Fiziki Altyapi Bilgileri

C.1.2. 2:(2) Kamt2_TRU-
Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligit Web Sayfasi

C.1.2. 3:(2) Kanit 3_Bilimsel Arastirma_Projeleri_Koordinasyon Birimi

C.1.3. Doktora programlar ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlari bulunmamaktadir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4156/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-programi
https://sem.trabzon.edu.tr/
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/
https://bap.trabzon.edu.tr/

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiizde 1 adet doktor 6gretim tiyesi, 5 adet 6gretim gorevlisi olmak {izere 6 adet
akademik personel bulunmaktadir(C.2.1.1). Ogretim elemanlarinin  arastirma
yetkinligini gelistirmek lizere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi boliimiin ve
personelin gelistirilmesine yonelik faaliyetler desteklenmektedir(C.2.1.2, C.2.1.3).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.2.1. 1:(2)Kamt 1_TRU-
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii Akademik Personel Listesi

C.2.1._2:(2) Kanit
2 Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.2.1._3:(2) Kamt 3_TRU-Siirekli_Egitim_Uygulama_ve_Arastirma_Merkezi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Bolimde kurumlar arasi isbirliklerini, disiplinler arasi ¢alismalari, ortak girisimleri
O0zendirecek imkanlar bulunmaktadir(C.2.2.1, C.2.2.2). Bolimiimiiz genelinde
tniversitemiz bazinda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak arastirma faaliyetleri
yiriitiilmesi desteklenmekte, ek olarak isteyen Ogretim elemanlarimiz Farabi ar1 ve
Erasmus+ degisim programlarindan yararlanarak {iniversitemiz ile is birligi igerisinde
olan kurum veya kuruluslarda akademik faaliyetlerini siirdiirebilmektedir(C.2.2.3,
C.2.2.4).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile aragtirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢coklu arasgtirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

C.2.2. 1:(2) Kanit
1_Teknoloji_Transferi_ve Proje_Yonetimi_Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.2.2. 2:(2) Kamt 2_TRU-Siirekli_Egitim _Uygulama_ve Arastirma_Merkezi

C.2.2. 3:(2) Kamt 3_TRU-Erasmus+_ Degisim_Programi_Hareketliligi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4156/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-programi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4156/buro-yonetimi-ve-yonetici-asistanligi-programi
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://sem.trabzon.edu.tr/
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://sem.trabzon.edu.tr/
https://erasmus.trabzon.edu.tr/

C.2.2. 4:(2) Kamit 4 TRU-Farabi Degisim Programi

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii akademik personeli arastirmalara ydnelik
tiniversite 6diil ve tesvik sistemlerine bagvuru yapilabilmekte, uygun goriilen 6gretim
elemanlarina tegvikler saglanmaktadir(C.3.1.1, C.3.1.2). Bununla birlikte birimde
performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalar1 boliimiin gelismeye agik bir yonii
olarak degerlendirilmektedir. Boliim ders dagilimlar1 akademik toplantilarda 6gretim
elemanlarinin fikir ve goriisleri alinarak gerceklestirilmekte, personelin pozitif anlamda
kisileri tesviki 6n planda tutulmaktadir(C.3.1.3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

C.3.1._1:(3) Kamt 1_TRU-Akademik_Tesvik Odenegi_Y6netmeligi

C.3.1. 2:(3) Kamit 2 TRU-2023_Yili_Akademik Tesvik Odenegi Puan_Tablosu

C.3.1._3:(3) Kamt 3_TRU-2023_Yili_Akademik_Toplantisi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performanslart 3’er aylik dénemler ve ayrica yil
bazinda toplanmakta, akademik performansa ait bilgilerin Yoksis’e girisleri
saglanmaktadir. Boliimde akademik personelin arastirma- gelistirme performansini
1zlemek {izere yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgme aracglari, rehber, kilavuz, takdir-
tanima sistemi ve tesvik mekanizmalar1 kullanilmaktadir(C.3.2.1).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

C.3.2. 1:(3) Kamt 2_TRU-Akademik_Tesvik_Odenegi_Y6netmeligi



https://farabi.trabzon.edu.tr/
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/4FA3CDC4C521A6E859EE4B5B683A70B0
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1391/27-09-2023-tarihi-saat-10-00da-2023-2024-egitim-ve-ogretim-yili-guz-yariyili-donem-basi-akademik-kurul-toplantimizi-gerceklestirdik
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Kurum biinyesinde toplumsal katki faaliyetlerini ¢ok yonlii yiiriiten ¢esitli birimler
arasinda isgbirlikleri olusturulmustur. Her yariyil baginda akademik ve idari birimlerden
yariyll boyunca yapacaklart sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin planlar
istenmektedir. Bu kapsamda boliim etkinlikleri bu planlar igerisinde yer almaktadir.
Gerek kurum i¢i gerekse kurum dis1 paydaslara ortak ¢alismalar yaparak topluma katki
siireglerini  yonlendirmeye caligmaktadir. Bolim derslerinin igeriginde yer alan
toplumsal uygulamalar, degisik gruplar ile farkli ¢alismalar halinde etkinlik haline
gelmektedir. Ogrencilerin mesleki becerilerinin artirilmasina ydnelik egitim-6gretim,
teknik geziler planlanip yonetilmesine iliskin c¢aligmalar bulunmaktadir. Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi de toplumun ve cevrenin ihtiyaglarina
cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ayni1
zamanda Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii 6grencileri ile Goniilliik Calismalar
yiiriitiilerek topluma katki saglanmaktadir(D.1.1.1, D.1.1.2, D.1.1.3, D.1.1.4, D.1.1.5,
D.1.1.6,D.1.1.7,D.1.1.8).

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligi
ile iligkili sonuclar izlenmekte ve 6nlemler alinmaktadir.

Kanitlar

D.1.1._1:(5) Kanit 1 _Kan_Bagisi

D.1.1._2:(5) Kamit 2_Minik Ellerle Bulusalim

D.1.1._3:(5) Kanit 3_Polis_Haftasi

D.1.1._4: (5) Kanit4_Sehit_Samet Uslu_Hatira_Ormani

D.1.1._5:(5) Kanit 5_Hayata Iz _Birak_Projesi

D.1.1._6: (5) Kanit 6_Kan_Bagisi

D.1.1._7:(5) Kanit 7_Okullara_Renk Gelecek

D.1.1._8: (5) Kanit 8 Bir Kap_ Bizden_ Projesi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/331/besikduzu-kan-bagisliyor-etkinligi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/335/minik-ellerle-bulusalim-projesi-kapsaminda-diyarbakir-ili-cinar-ilcesi-bagacik-koyunde-yer-alan-ve
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/334/polis-haftasi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/319/sehit-samet-uslu-hatira-ormani
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/329/hayata-iz-birak-projesi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/332/engelliler-haftasi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/338/bahar-senligi-ile-okullara-renk-gelecek-etkinligi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/333/kap-bizden-hayat-sizden-ve-bir-sevgi-bin-pati-isimli-sosyal-sorumluluk-projeleri

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda toplumsal katk1 performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmamaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

SONUC VE DEGERLENDIRME

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii, giiniimiizdeki hizla gelisen teknolojik kosullara
uygun bir perspektifle basarili bir sekilde hareket etmektedir. Dijitallesme ve
otomasyonun 6nemli oldugu bu donemde, boliim personeli teknolojik yeniliklere hizla
adapte olmakta ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanmaktadir. Ogrencilere, ofis
yazilimlari, toplant1 planlama araglart ve elektronik belge yonetimi gibi modern araglar
tizerinde beceri kazandirilmasi, mezunlarin is diinyasinda rekabet avantaji elde
etmelerine olanak tanimaktadir.

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii, gliniimiizdeki hizla gelisen teknolojik kosullara
uygun bir perspektifle basarili bir sekilde hareket etmektedir. Dijitallesme ve
otomasyonun 6nemli oldugu bu déonemde, boliim personeli teknolojik yeniliklere hizla
adapte olmakta ve bu teknolojileri etkin bir sekilde kullanmaktadir. Ogrencilere, ofis
yazilimlari, toplant1 planlama araclar1 ve elektronik belge yonetimi gibi modern araglar
tizerinde beceri kazandirilmasi, mezunlarin is diinyasinda rekabet avantaji elde
etmelerine olanak tanimaktadir.

Boliimiimiiz biinyesinde bulunan Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programi ile
Cagr1 Merkezi Hizmetleri program c¢iktilarinin is diinyasinin ihtiyaglarina uygun sekilde
sekillendirilmesi, bir egitim programinin etkinligini ve 6grencilerin mezuniyet sonrasi
basarilarmi énemli dlgiide etkiler. Iste bu baglamda program giktilarinim is diinyasinin
ihtiyaclarina gore sekillendirilmesi 6grencilere kritik avantajlar saglamaktadir.

Boliimiimiiziin giiglii yonleri ile iyilesmeye agik yonleri Kalite Glivencesi Sistemi,
Egitim-Ogretim, Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki ve Yonetim Sistemi
basliklar1 altinda 6zet olarak asagida sunulmustur.



GUCLU YONLER

1. Kalite Giivencesi Sistemi: - Boliim, kalite giivencesi sistemini basarili bir
sekilde uygulamaktadir. Olgunluk Diizeyi 3, yani kurum genelinde kalite giivence
siirecleri etkin bir sekilde uygulanmaktadir. - Kanitlar arasinda, boliimiin web
sayfasi, slirekli egitim uygulama ve arastirma merkezi, teknoloji transferi ve proje
yonetimi uygulama ve arastirma merkezi gibi kaynaklar bulunmaktadir.

2. Egitim-Ogretim: - Boliim, egitim-6gretim faaliyetlerini etkin bir sekilde
yonetmektedir. Akademik personel listesi, siirekli egitim uygulama ve arastirma
merkezi, teknik ve fiziki altyapi bilgileri gibi kanitlar, boliimdeki egitim-6gretim
faaliyetlerinin ~ belgelendigini  gdstermektedir. - Boliimdeki  6gretim
elemanlarinin aragtirma yetkinligini gelistirmeye yonelik planlar ve destekleyici
egitimler de bu baslik altinda degerlendirilebilir.

3. Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki: - Arastirma siliregleri ve
yonetimi, bolim genelinde etkin bir sekilde uygulanmaktadir (Olgunluk Diizeyi
3). - Bolim misyon, hedef ve stratejilere uyumlu bir sekilde yonetilmekte ve
izlenmektedir. - Toplumsal katki siiregleri de gesitli projeler ve etkinliklerle
desteklenmekte, boliimiin topluma yonelik katkilar1 géze ¢carpmaktadir.

4. Yonetim Sistemi: - Bolim, yonetim sistemi agisindan olgun bir diizeye
sahiptir. Bu, kalite giivencesi, egitim-0gretim, aragtirma-gelistirme ve toplumsal
katki siireclerinin etkin bir sekilde yonetildigini gostermektedir. - Performans
izleme ve degerlendirme mekanizmalari, akademik tesvik sistemleri gibi unsurlar
boliimiin yonetim sistemine gili¢ katan faktorler arasindadir.

Boliimiin bu basliklar altinda gosterdigi olgunluk diizeyi ve uygulamalar, genel olarak
giicli bir akademik birim oldugunu gostermektedir. Bu giiclii yonler, boliimiin
stirdiiriilebilir basar1 ve etkinlik i¢in saglam bir temel olusturmaktadir.

GELiSMEYE ACIK YONLER

1. Kalite Giivencesi Sistemi:

o Tegvik ve takdir mekanizmalarinin daha belirgin bir sekilde
tanimlanmasziyla kalite giivence sistemini giiclendirmek miimkiindiir.

o Kalite giivence slireglerini daha proaktif bir sekilde uygulamak adina
stirekli iyilestirme mekanizmalarinin etkin bir bicimde entegre edilmesi
hedeflenebilir.

2. Egitim-Ogretim:

o Egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla 6gretim
elemanlarinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik daha spesifik
planlar olusturulabilir.

o Ders igerigi ve metodolojilerinin siirekli glincellenmesi ve 6grenci
geribildirimlerinin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesi i¢in bir
mekanizma kurulabilir.

3. Arastirma, Gelistirme ve Toplumsal Katki:



o Boliim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini daha genis bir kapsamda
desteklemek amaciyla kurum igi ve dis1 is birliklerini artirabilir.

o Toplumsal katki siireglerini daha stratejik bir sekilde yonlendirmek i¢in
belirli hedefler ve dlciilebilir sonuglar belirlenerek projeler daha etkin bir
sekilde yonetilebilir.

4. Yonetim Sistemi:

o Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalarinin daha detayli bir
bicimde planlanmasi ve uygulanmasi yonetim sisteminin
giiclendirilmesine katki saglayabilir.

o Yonetim sistemi i¢inde daha seffaf ve katilime1 bir yap1 olusturmak
amaciyla 6gretim elemanlarinin ve idari personelin daha aktif bir sekilde
stirece katilmasini saglayacak mekanizmalar kurulabilir.

Bu oneriler, boliimiin mevcut giiclii yonlerini daha da giliclendirmek ve gelismeye agik
alanlarda iyilestirmeler yapmak adina degerlendirilebilir. Her bir baslik altindaki
Oneriler, boliimiin hedeflerine ulasma siirecinde rehberlik edebilir.



