


TUKETIC| HAKLARI




E Ukemizin de taraf oldugu 1985 tarihli
Birlesmis Milletler Evrensel Tuketici
Haklari Bildirgesine gore:

E O tane temel ve evrensel tuketici hakki

mevcuttur.
Bunlar asagidaki gibidir:
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E 1) Temel Ihtiyaclarin Karsilanmasi Hakki:

B Barinma , 1sinma, aydinlanma, igcecek ve
kullanacak su bulma , haberlesme, ulasim
tuketicilerin en temel intiyaclaridir.

B Her tuketici, bu temel ihtiyaclarin

karsilanmasini talep edebillir.




B 2) Saglik Ve Guvenlik Hakki:

B Satisa sunulan her turlu mal ve hizmetin
Insan yasami ve sagligi acisindan
kullanicisina zarar vermeyecek durumda

olmasidir




E 3) Bilgi Edinme Hakki:

B Tuketicinin mal ve hizmeti satin alirken dogru
karar  verebilmesinin  saglanmasi  igin

tuketicinin gerekli bilgilere ulasabilmesi ve
zararli, yaniltict  reklamdan, etiketten,

ambalajdan masidir.
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E 4) Egitilme Hakki:

B Tuketicinin hak ve cikarlarini
koruyabilmesi, tuketici bilincine sahip
olmasi icin egitim kurumlarinda
eqitilmesidir.




E 5) Zararlarin Giderilmesi Hakki:

B Satin alinan mal veya hizmetten dolay!
tuketicinin ugramis oldugu zararin
gideriimesi, o mal veya hizmetin yeniden
tuketiciye ulastiriimasidir.




E 6) Saghkl Bir Cevrede Yasama Hakki:
|

B Saglik kosullarina uygun bir cevrenin
olusumunda ulke ve dogal kaynaklarin dogru
kullanimi ile gevrenin korunmasi, temiz ve
saglikli  bir sekilde gelecek nesillere

birakiimasidir.




E /) Ekonomik Cikarlarin Korunmasi Hakki:
i

B Tuketiciye kiyaslama imkani verecek cesitte
mal ve hizmetin en uygun fiyattan
sunulmasi, satis sonrasi her turlu teknik
destek ve servisin tuketiciye ulastiriimasidir.

PAZAR YeRI
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E 8) Secme Hakki:

B Tuketicilerin cesiti urun ve hizmetlere
Istedikler zaman ulasabilmeleri
anlamindadir.

B Rekabetin tam olarak islemedigi pazarlarda
devlet aksaklilarin giderilmesi i¢cin yapacagi

duzenlemeler ile uygun kalite ve fiyatlarda
mal ve hizmetlerin tuketicilere sunulmasini
saglamalidir.
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E 9) Temsil Edilme, Orglitlenme, Sesini
Duyurma Hakki:

E Yukarida sayllan haklarin elde
kullanilabilmesi,  tuketicilerin  haklarini
koruyabilmeler, magduriyetlerinin
giderilmesinde bir araya gelerek gug birligi

olusturmalari ve hukumetlerin ekonomik
ve siyasi politikalarin da dikkate alinma ve
kamu kurumlarinda temsil edilebilmesidir.
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