Besikdiizii MYO
Ogrenci Memnuniyet Anketi
2025 Yih izleme-Degerlendirme ve iyilestirme Raporu

Amag ve Kapsam

Bu rapor, Besikdiizii MYO — égrencilerine ydnelik uygulanan EK’li 2025 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi
sonuclarina dayal olarak hazirlanmistir. Raporun amaci, Besikdizii Meslek Yiksekokulu ogrenci
memnuniyet diizeylerinin analiz edilerek izlenmesi, degerlendirilmesi, kalite uygulamalari iyilestirme
sirecleri ile akreditasyon 6z degerlendirme sireclerine girdi saglamaktir.

1. GIRiS

Bu rapor, Trabzon Universitesi Kalite Koordinatérligi tarafindan yiiritilen 2025 yili memnuniyet
anketi sonuclarini icermektedir. Calisma, 6grencilerin akademik, idari ve fiziksel hizmetlere yonelik
algilarini 6lgmek ve iyilestirme alanlarini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir.

2. GENEL DEGERLENDIRME

Besikdizli Meslek Yiksekokulu ogrencilerinin genel memnuniyet dizeyi 3,55 puan ile orta-lst
seviyededir. Bu skor, Gniversitenin sundugu hizmetlerin genel olarak kabul edilebilir oldugunu ancak belirli
kritik alanlarda acil iyilestirme gereksinimleri oldugunu gostermektedir.

3. MEMNUNIYET ANALizi
3.1. En Giiglii Alanlar

Ogrencilerin en yiiksek puan verdigi konular dijital erisim ve bilgilendirme sirecleridir:

e Dijital iletisim: internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan giincel bilgiye erisim (3,96).

e Bilgilendirme Siiregleri: Akademik takvim, sinav programi ve stajlar hakkindaki zamaninda
bilgilendirme (3,93).

e Giiven ve Huzur: Glvenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim alma algisi (3,85).
e Personel Yaklasimi: idari personelin &grencilere karsi tutum ve davranislari  (3,81).

e Akademik Destek: Ogretim elemanlarinin tutumu (3,79) ve akademik danismanlik hizmetleri (3,78).

3.2. Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Ankette 3,30 puanin altinda kalan alanlar 6ncelikli iyilestirme bekleyen konulardir:



e internet Altyapisi: Yerleskelerde acik ve kapali alanlarda internet erisiminden memnuniyet (2,93)
en dislik puana sahiptir.

o Kurumsal Taninirhk: Tercih 6ncesi bilgi sahibi olma duzeyi (3,00).

e Sosyal imkanlar: ilgi alanlarina uygun 6grenci kuliplerinin bulunmasi (3,04).

e Kantin Hizmetleri: Kantin ve kafeterya hizmetlerinden memnuniyet (3,04).

® Degisim Programlari: Erasmus vb. degisim programlarinin sayi ve cesitliligi (3,22).

e Fiziksel Ogrenme Mekanlan: Derslik, atdlye ve laboratuvar gibi alanlarin yeterliligi (3,26).

4. KURUMSAL AIDIYET VE TAVSIYE

Ogrencilerin kurumsal aidiyetine iliskin veriler dikkat cekicidir:

e Ogrencilerin (iniversiteyi adaylara tavsiye etme orani 3,67'dir.

e "Yeniden baslayacak olsam yine bu Universiteyi secerdim" diyenlerin orani ise 3,33 puan
seviyesinde kalarak genel ortalamanin altinda seyretmektedir.

5. SONUC VE STRATEJIK ONERILER

Genel memnuniyeti artirmak icin su adimlarin atilmasi 6nerilmektedir:

1. Teknolojik Yatinm: Kampus genelindeki Wi-Fi altyapisinin hiz ve kapsam agisindan gu¢lendirilmesi.
Sosyal Gelisim: Ogrenci kuliiplerinin gesitlendirilmesi ve etkinliklerin desteklenmesi.
Fiziksel iyilestirme: Atélye ve laboratuvar donanimlarinin modernize edilmesi.

P owNn

Hizmet Denetimi: Kantin ve yemekhane (3,30) hizmetlerindeki kalite ve fiyat dengesinin periyodik
olarak denetlenmesi.
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EK

Ogrenci Memnuniyet Anketi

Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu, n=27

41-) Universitenin veya birimlerinin internet sayfasi ve sosyal medya hesaplarindan egitim-6gretim
ve 6grencilerle ilgili her tirli giincel bilgi, duyuru ve habere ulasabiliyorum.

3,96
38-) Akademik takvim, ders programi, sinav programi, mesleki uygulamalar veya stajlar hakkinda
zamaninda bilgilendirme yapildigini diisiiniiyorum. 3,93
39-) Universitenin bilgi paketinin giincel oldugunu diisiiniiyorum. 3,85
42-) Universitede giivenli, mutlu ve huzurlu bir ortamda egitim 6gretim hizmeti aldigimi
disiinliyorum. 3,85
7-) idari personelin grencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3,81
37-) Universitemizle ilgili duyurulara anlik olarak ulasabiliyorum. 3,81
43-) Genel olarak egitim 6gretim kalitesinden memnunum. 3,81
6-) Ogretim elemanlarinin dgrencilere karsi tutum ve davranislarindan memnunum. 3,79
9-) Egitim Ogretim faaliyetlerinin diizenli bir sekilde yiiriitiildiiginii distiniiyorum. 3,78
13-) Ggrencilere yonelik akademik danismanlik uygulamalarindan memnunum. 3,78
4-) Ogrencilere kararlara katilim konusunda yeterli firsatin sunuldugunu diisiiniiyorum. 3,74
5-) Universitede 6grencilerin goriis, istek ve ihtiyaglarinin dikkate alindigini diisiiniiyorum. 3,74
14-) Psikolojik danisma ve rehberlik, bagimlikla miicadele gibi alanlarda sunulan akademik destek
hizmetlerinden memnunum. 3,70
10-) Yabanci dil egitimini yeterli buluyorum. 3,67
47-) Universitemizi 6grenci adaylarina tavsiye ederim. 3,67
15-) Kariyer gelisimi hizmetleri ve firsatlarindan memnunum. 3,63
25-) Universitemizin sosyal ve kiiltiirel tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum. 3,63
2-) Universite Yonetiminin 6grencilerin sorunlari, sikiyetleri ve énerilerine karsi yaklasimindan
memnunum. 3,59
16-) Universitemde 6grencilere ydnelik mezun iliskileri faaliyetleri yiiriitiilmektedir. 3,59
22-) Kiitiiphane hizmetlerinden memnunum. 3,59
29-) Universitenin yerleskelerinde ulasim ve otopark hizmetlerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum 3,59
34-) Ogrenciler tarafindan yapilan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlerin yeteri kadar desteklendigini
disiiniiyorum. 3,59
35-) Engelli/dezavantajli 6grencilere yonelik hizmetleri ve faaliyetleri yeterli buluyorum. 3,59
40-) Egitim Ogretim (yatay gegis, dikey gecis, 6zel 6grencilik vb.) siiregleriyle ilgili bilgilendirme
hizmetlerinden memnunum. 3,59
44-) Universite igerisinde kendimi giivende ve emniyette hissediyorum. 3,59
20-) Universitemizde égrencilikle ilgili is veya islemleri dijital ve teknolojik altyapiyi kullanarak
yapabiliyorum. 3,56
28-) Egitim aldigim yerlegke i¢i agik alan ve ¢evre diizenlemesinden memnunum. 3,56
36-) Engelli 6grenciler icin tasarlanmig 6zel egitim ve danismanlik hizmetlerinin, ihtiyaglan
karsilayacak diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. 3,56
45-) Universitemin toplumdaki taniniriginin yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 3,56
3-) Ogrencilerin goriis, talep, sikayet ve geri bildirimlerini sunacak yeterli diizeyde arag veya
ortamin bulundugunu diisiiniiyorum. 3,52
11-) Cift anadal/yandal imkanlarini yeterli buluyorum 3,52
33-) Universitemizde bireysel ve mesleki gelisimimin arttirilmasina yonelik sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif faaliyetlerin gergeklestiriimesinden memnunum. 3,52
46-) Kendimi liniversitemin bir pargasi olarak hissediyorum. 3,52
8-) Universiteye ilk basladigimda diizenlenen oryantasyon (uyum) faaliyetlerinden memnunum. 3,48
19-) Ders digi zamanlarda derslik, atélye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme ve galisma
mekanlarini yeterli diizeyde kullanabiliyorum. 3,48
26-) Universitemizin spor tesisleri ve altyapisini yeterli buluyorum. 3,48




27-) Ortak fiziki alanlarin (derslikler, koridorlar, acik alanlar, asansérler, tuvaletler, spor alanlari,

vb.) temizli§inden memnunum. 3,48
12-) Uzaktan egitim hizmetlerinden memnunum. 3,41
21-) Universitenin bilisim ve teknolojik altyapisinin giiglii oldugunu diisiiniiyorum. 3,33
48-) Universiteye yeniden baslayacak olsam yine bu iiniversitede 6grenci olmak isterdim. 3,33
17-) Universitemin sundugu yari zamanh calisma imkanlari genel olarak yeterlidir. 3,30
24-) Universitemizin yemekhane hizmetlerini yeterli buluyorum. 3,30
18-) Derslik, atolye, calisma odasi, laboratuvar gibi 6grenme mekanlarini yeterli buluyorum. 3,26
31-) Erasmus gibi 6grenci degisim programlarinin sayisi ve gesitliliginden memnunum. 3,22
23-) Universitenin kantin/kafeterya hizmetlerinden memnunum. 3,04
32-) Universitede ilgi alanima uygun 6grenci kuliiplerinin bulunmasindan memnunum. 3,04
1-) Trabzon Universitesi hakkinda tercihimi yapmadan énce bilgi sahibiydim. 3,00
30-) Yerlegkelerde agik ve kapali alanlarda internet erisiminden memnunum. 2,93

Genel Ortalama

3,55




