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LOJISTIK NEDIR ?
Lojistik;

* Hammadde, yar1 mamul, mamul ve ilgili
bilgilerin uretim noktasinin basindan tuketim
noktasina kadar, musteri gereksinimlerini
karsilamak amaciyla, etkin ve dusuk maliyetli
bir sekilde akis ve depolanmasi
sureclerinin,planlanmasi, uygulama ve konftrol
edilmesi”

olarak tanimlanmaktadir.”
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Lojistik YOnetimi Bilesenleri

¥ oanetim Faalivetleri

Planlama Uwgulama Kontrol
Lajistik Girdileri Lajistik Ciktilar
- Dodjal Kayvynaklar Fazar
{(arazi, ekipman ¥Wonlendirnrme
v yetenakler) (rekabetci avantaj)
- Insan Loiistik Y anetimi Zaman we Yer
Kaynaklar Faydasa
- Fimansal Hamm Sireg igi Bitrmig P dgsterive YWerimli
Kaynaklar rMaddaler Shoke Oranber Tasima
- Bilgi Kaynaklar: Uwywgumn RMallar
Lajistik Faaliyetleri
- Misteri Hizmetleri - Fabrika wve Depco Yeri Segimi
- Talep Tahmimi - Saunalma
- DCadntim lletisimi - Aambalaji/Paketlemea
- Envanter Kontrolld - Geri Dénen Mallann lslenmeasi
- PMalzeme Ellegleme - FirefAtik Y Smetimi
- Siparig Isleme - Tasima Yonaetimi
- FParga ve Hizmet Destedi - Cepolama
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. Lojistik Yonetimi Faaliyetleri

Her tarlG urtn ve hizmetin baslangi¢ noktasindan tiketim noktasina
kadar olan hareketinde rol oynayan anahtar lojistik faaliyetler, tum lojistik
surecin parcgalarini olusturmaktadir (Nebol, Uzel, Tanyeri, 2013). Bu
faaliyetler :

X Tasima Yonetimi

X Satin Alma

X Talep Tahmini ve Planlama

X Depolama

X Stok Yonetimi

X Musteri Hizmetleri

% Lojistik lletisimi

X Malzeme Ellecleme ve Paketleme
X Siparis Yonetimi

X Fabrika, Depo ve Dagitim Merkezi Yer Secgimi
X Parca ve Hizmet Desteqgi

X Tersine Lojistik

Afet Lojistik Planlamasi vEVERENRE™



Giris lojistigi Uretim lojistigi Dagitim lojistigi
*Satin alma «Satin alma «Satig
iliskili *3PL hizmet saglayicilar eUretim «3PL hizmet saglayicilar
Birimler «Uretim / planlama *Satis Depo MU
(ilk seviye) *Depo *3PL hizmet saglayicilar *Dagitim ag1 / misteriler
*Trafik yonetimi *Rafa kaldirma, depolama, *Yiikleme
*Yoldaki ara¢ ve malin *Siparig alma *Rotalama ve
takibi *Malzeme toplama, siparis cizelgeleme
Tipik *Bosaltma ve mal kabul hazirlama *Trafik yonetimi
2 «Sayim ve kontrol “Envanter yonetimi, sayim *Yoldaki ara¢ ve malin
Faaliyetler *Yerlesim ve diizen oy
takibi
Odak *Termin *Kontrol *Siparis kargilama
Noktasi «Siireklilik *Verimlilik / maliyet *Siirat
Kritik *Otomotiv ve beyaz esya *Perakendeciler *Hizl tiikketim
Kullanici *Proses endiistrileri :lCOkllu kullanicr 3PL mamulleri
= on *Saglik ve il
Sektorler *Biiyiik tiretim kampiisleri -Glga o
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6 TEDARIK ZINCIiRI NEDIR ?

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi’nin
(CSCMP) tanimina gore:

“Tedarik zincirinin bir pargasi olarak, musterilerin
Ihtiyaclarini karsilamak Uzere, her tarld drin, hizmet ve
onlarla ilgili bilginin, baslangi¢ noktasindan tiketim
noktasina kadar etkin ve verimli bir sekilde ileri ve ters
yonllu akisinin ve depolanmasinin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontrol edilmesidir’.
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e AFET LOJISTiGi

Afet Lojistigi meydana gelen cesitli afetlere
cabuk cevap verebilmek adina, afetin turune
gore farkli zamanlardaki cok farkli faaliyetleri

kapsamaktadir.
Her ne kadar bu tur faaliyetler meydana gelen
afetlerin turtine gore farklilik gosterse de ortak
amac “insan hayatini kurtarmaktir”.




Ozellikle, ihtiyac halindeki

korunmasiz kisilerin ihtiyaclarini zamaninda

ve yerinde karsilamak amaciyla hem urtn ve
malzemelerin hem de bunlarla ilgili gerekli bilginin
depolanmasi ve orijin noktasindan, ihtiyac duyulan

son noktaya kadar etkin bir sekilde akisi icin
faaliyetlerin planlamasi, uygulanmasi ve kontroli

afet lojistigini olusturmaktadir.

(Ersoy ve Boriihan, 2013; Thomas ve Kopczak,2005:2).
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Afet Yardim Faaliyetleri

Genel anlamda

afet yardim faaliyetleri; ilk yardim malzemeleri,

yiyecek, ekipman ve arama kurtarma ekibinin

tedarik noktasindan, afet bolgesinde cografi olar
daginik ¢ok cesitli destinasyon noktalarina

dagitimi;

afetzedelerin afet bolgesinden tahliyesi, emniye
ve ¢cok hizli bir sekilde saglik merkezlerine
transferinin yapilmasiyla ilgili faaliyetlerdir

(Ersoy ve Borlhan, 2013; Barbarosoglu vd., 2002).

Afet Lojistik Planlamasi vE¥ERENRE™
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Temel Amag

Aktor Yapisi

Suregler

Temel Ozellikler

Tedarik Zinciri
Felsefesi
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Savunmasiz afetzedelerin acilarini
hafifletmek

Faaliyetlerde yer alan birimlerin birbirleri ile net bir
baglantisi yoktur. Sivil toplum érgutlerinin ve
toplumsal aktorlerin egemenligi hakimdir.

Hazirlik, aninda mudahale ve iyilestirmeden
olusur.

Tedarik ve tedarikgide degiskenlik, buyuk olcekli
faaliyetler, dizensiz talep, ¢cok kapsamli acil
durum operasyonlarinda olagandigi kisitlar

- Aninda mudahale asamasinda “itme
stratejisi” (tedarik edilenlerin afet bolgesine dogru
gonderilmesi)

- lyilestirme asamasinda “gcekme stratejisi”
(afetzedelerden gelen talebe gore belirlenen
ihtiyaglarin karsilanmast)

osenses@trabzon.edu.tr

Afet Lojistigi ile isletme Lojistigi Arasindaki Farklar
(Ersoy ve Borihan, 2013)

Isletme maliyetlerini minimize
ederek
karlihgi arttirmak

Surecte tUm partnerler her asamada
koordineli olarak bilgi paylagiminda
bulunurlar

Tedarik ya da satin alma, Uretim,
depolama, pazarlama, satis,
dagitim, satig sonrasi hizmetler vb.
faaliyetlerden olusu

Genellikle dnceden belirlenmis
tedarikgiler, duzenli ve tahmin
edilebilir talep.

itme stratejisi satis 6ncesi reklam,
halkla iligkiler, satis gelistirme gibi
tutundurma faaliyetlerini, cekme
stratejisi ise satig ani ve satis
sonrasi musteri hizmetlerini ve
musteri beklentilerine gore
karsilanan talebi

kapsar 13



127 Afet Lojistigi ile Isletme Lojistigi Arasindaki Farklar
(Ersoy ve Boriihan, 2013)

_ Afet Lojistigi isletme Lojistigi

Ulastirma ve Afetlerden kaynakli dizensiz altyapi Sirecte gorev alan tum partnerler bellidir

Altyapi nedeniyle, tahminlenemeyen yiyecek, giyecek, ekipman, ve kendi aralarinda kullandiklari
tibbi yardimlar vb. nin transferi s6z konusudur. sistemler

duzenlidir.

Zaman Etkisi Meydana gelen gecikmeler yagsamsal Meydana gelen gecikmeler nedeniyle
faaliyetleri olumsuz yonde etkiler ve bazi durumlarda ortaya ¢ikan kayip ve hasarlar, genelde
hayati kayiplara neden olur. isletmelerde maddi kayiplara neden olur.

Sinirl Bilgi Afetlerin dogasi geregi acil midahale Partnerlerin talep ve ihtiyaglari belli

Faaliyetleri gerektirmesi nedeniyle yetersiz ve etkin olmayan bilgi, oldugundan tedarik, temin, vb.
sure¢ boyunca kesintiler yaratabilir. durumlarda sorun yasanmaz.

Tedarikgi Yapisi Sinirli sayida alternatif tedarikgi (bazen istenmeyen Surecte gorev alan / igbirligi yapilan
tedarikgilerle igbirligi yapmaya tedarikgiler belli oldugundan istenmeyen
zorunlu kalma) tedarikgiler kritik durumlar diginda

surecte gorev almaz.

Kontrol Acil durumlarda faaliyetler Gzerindeki denetim eksikligi Sure¢ boyunca partnerlerin surekli bilgi
sistemleri ile koordineli bilgi paylagimi
sayesinde denetim eksikligi nadiren
yasanir

7.09.2026 osenses@trabzon.edu.tr 14



1 Afet Lojistigi Suiregleri

a Risk yonetimi afet yonetimi ile ilgili planlama, afet oncesi onlemler,
zarar tespiti, aninda miidahale ve iyilestirme asamalari Uzerinde
durmaktadir (Ersoy ve Bériihan, 2013;Nisha de Silva, 2001;Cottrill, 2002).

[ Bilgi teknolojileri acisindan bakildiginda ise Lee ve Zbinden (2003)
afet yonetim faaliyetlerini hazirlik, afet ani ve afet sonrasi faaliyetler
olmak tzere G¢c asamada degerlendirmektedir.

1 Tufinkgi (2006) genel afet lojistik yonetimini bolgesel siniflandirma
ve risk analizi, uygulama oncesi asama, ag yapisinin planlanmasi ve
uygulanmasi, beklenmedik durumlarin yonetilmesi olarak dort
asamada incelemistir.

( McGuire (2006) ise afet siirecinde tedarik zinciri yapisini inceleyerek,
bu streci tedarik agi1 tasarimi, tedarik zinciri planlamasi ve tedarik
zinciri faaliyetleri olarak Gic asamada degerlendirmistir.
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AFET YONETIM CEMBERI

Kovacs ve Spens (2007

Siiregten
Ogrenilenler
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AFET YONETIM
CEMBERI

lyilestirme

Hazirhk
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Aninda Miidahale
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(1) 1- Lojistik Hazirlik Asamasi

dTibbi malzeme, ekipman, yiyecek, giyecek, su, cadir ve battaniye gibi
ihtiyaclarin zamaninda ve yerinde karsilanmasi icin gereken planlama.

dOzellikle afetin gdriilme olasihg yogun bdlgelerdeki hastanelerin
tedarikcileriyle acil durumlarla ilgili tedarik prosedurlerini gézden
gecirilmesi (DeJohn,2005:8).

Qilgili yardim kuruluslarinin guvenilir tedarikcilerle dnceden uzun
donemli anlasmalar saglamalari.

dBolge icin ihtiyagc tespiti sonucu gerekli miktarda malzeme
bulunmadigi durumlarda kritik stok dizeyinin altli“‘ IS ®icin
bolgede yer alan alternatif tedarikgi firmalarin @SSRS G =y (in
olusturulmasini saglanmasi. = AN

7.09.2026 osenses@trabzon.edu.tr 17



15 1- Afet Lojistigi Hazirhk Asamasi

Ayrica, afet planlarina uygun olarak bolge i¢in ;

dgerekli miktarda afet malzemesinin stoklanmasi

dstoklanmasi icin gerekli ambarlari saglamak,

dafet malzemelerinin periyodik bakimlarinin yapilmasi,

dafet planlarina uygun ve ihtiyaci karsilayacak ulastirma kapasitesinin
tespit ve temin edilmesini saglamak,

araclarin yeterli olmamasi halinde afet malzemelerinin sevkiyatini
saglamak lzere bolgedeki nakliye firmalarinin tespitini yapmak,

darac ylikleme planlarini hazirlamak,

dbolge yol haritasini ve yol bilgilerini hazirlamak afet 6ncesi hazirhk
asamasinda yapilmasi gerekenleri olusturmaktadir.

(Boruhan, Ersoy, Tek, 2012: 2)



16 Hazirlik Asamasinda Onemli Faktérler

Faktorler

dinsan Kaynaklari

Bilgi Yonetimi

JFaaliyet ve siireclerin Yonetimi

dFinansal Kaynaklar
dTopluluklar
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Hazirhk Asamasinda Amag

17 (Ersoy ve Boruhan, 2013)

1. ligili streclerde gorev alacak kisilerin listelenmesi ve gorev
tanimlarinin acik bir sekilde yazili olarak belirtiimesi

2. Afet bolgesine ulasimin saglanacagi en kisa ve en uygun
guzergahin belirlenmesi ve haritalanmasi (Talep edilen, satin
alinan malzemelerin dogru yere, dogru zamanda, minimum
maliyetle ve guvenli

bir sekilde transferini saglayacak alternatifler),

3. En kisa surede en fazla kisinin kurtariimasi,
4. Toplama ve dagitim sisteminin tasarlanmasi (ihtiyaglarin

turu ve miktari belirlenerek dogru kisilere dogru urunlerin
ulastiriimasiyla ilgili surecler),



5. En uygun depo sayisinin, kapasitesinin ve yerlerinin
bulunmasi (Acil durumlara ve olasi afetlere hazirlikli olabilmek
Icin temel ihtiyac malzemelerinin turiine gore stoklanmasi ve
hazir halde bekletiimesiyle

lgili senaryolar),

6. Arac ve depo kapasitelerinden en uygun sekilde yararlanma
(depolama, urun ozelliklerine gore tasima modlar inin
secilerek ihtiyaclarin en etkin sekilde transferi),

7. Tasit guzergah secimi (en guvenli ve kisa yolun
belirlenmesi),

8. Depolama maliyeti optimizasyonu (afet merkezlerine
ulasiimasi kolay noktalarin belirlenerek transferlerin bu
noktalardan yapilmasi)

9. Finansal kaynagin planlanmasi (mevcut finansal kaynaklar
ile maksimum afetzedeye ihtiya¢ saglama).



" 2- Aninda Miudahale

Afet yonetimi temel ilkelerine gore afet durumunda afet tlrline gore sirasiyla
izlenmesi gerekli yol haritasi (Odtiu Afet Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi
Raporu 2003);

d haberlesmenin saglanmasi,

ulastirma ve trafik faaliyetlerinin diizenlenmesi,

kurtarma, tibbi yardim, hasta ve yaralilarin hastaneye nakli,

yangin sondirme, emniyet ve asayisi saglama,

dyedirme, giydirme, 1sitma ve aydinlatma faaliyetleri,

gecici barinmayi saglama,

dhayatini kaybedenlerin defni,

denkaz kaldirma ve temizleme,

Uelektrik, su ve kanalizasyon tesislerinin onarimi ve hizmete sokulmasi,

O karantina tedbirlerinin alinmasi,

Wacil yardim siresi icerisinde harcanmayan 6denegin merkez fon hesabina iadesi,
gerektiginde afetzedelerin borglarinin tecili ve yeni kredi acilmasi konusunda tespit
ve teklifte bulunulmasi.
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2- Aninda Mudahale
Afet Ani Talep Yonetimi

JAfet bolgesinin sartlari hakkinda bilgi sahibi olmak
 (yiyecek, icecek, giyecek, barinacak yer temini, doktor ve

hemsire sayisi vb.), hasarin siddetini ve bolge sartlarini
tahminleyebilmek,

ABo6lge halkinin kiilttrina ve dilini bilmek,

 ihtiyaclarini dogru ve zamaninda tespit edebilmek 6nemli
bir koordinasyon ve surekli iletisim.



14 2- Aninda Miidahale

Afet Ani Tedarik Yonetimi

Gonullalerin insani duygularla bagista bulunmasinin bu strece katkisi
blyuk olsa da, surecin iyi yonetilememesi hem ihtiya¢ duyulandan
fazla yardima hem de bu yardimlarin asil ihtiya¢ duyulan bolgelere
zamaninda ve yeterli miktarda ulasamamasina neden olabilir.
Gereginden fazla ve ihtiyac olmayan urunlerin bagislanmasi, asil
ihtiyac olan Urunlerin tedarik edilememesi, ya da kullanma tarihi
gecmis Urun ve tibbi malzemelerin bagislanmasi gibi (Chomolier et.
al. 2003) kontroliin cok zor oldugu durumlarin yasanmasina neden
olabilir. Ihtiyactan fazla

tedarik yanlis miktarda tedarike ve gereksiz yere stok artisina neden
olur. Ornegin; yurtdisinda afet bolgesine yardimlar goénderilirken
karmasayi ve ihtiyaclari yonetebilmek adina farkl gruplar ve farkl
renkte etiketler kullanilmaktadir.




2- Aninda Mudahale
14

Afet Ani Tedarikin Dagitimi

JAfet oncesi kontrol listelerinde afet durumunda kullanilacak
glzergahlarin (hava, kara, demir ve deniz yollarinin) belli olmasi ve
planlanan araclarin kullanilmasi dagitimin daha sorunsuz ve hizli
yapilmasini saglayarak kargasanin dnlenmesi.

QUrinlerin dogru paketlenmesi ve dogru bicimde tasinmasi dikkate
alinmasi (Long and Wood 1995, Murray 2005).

JAyrica,tedariki yapilan triinlerin insan saghgina sorun
yaratmayacak sekilde uygun hijyen kosullarinda ve guivenli olarak
dagitiminin saglanmasi (Gaboury, 2005).

dBenzer sekilde yiyecekler gibi tibbi malzemelerin de glivenli ve
uygun sartlarda saklanmasi ve dagitimi (Kovacks and Spens, 2007).



18 3- lyilestirme Agamasi

(dRehabilitasyon siireci uzun vadede 6ncelikli olarak afetzedelerin
yveniden hayata tutunmasi icin gerekli ortamin saglanmasi,

dEnkazin kaldirilmasi ve zarar gormds altyapinin onarilmasi

Qiyilestirme asamasi aninda miidahale sonrasi planlama, malzeme
toplama bakim, atik ve imha faaliyetleriyle birlikte izleme,
degerlendirme ve raporlama faaliyetleri.

JAninda miidahale asamasinda kullanilan afet malzemelerinin
toplanmasi, bakimlarinin yapilmasi, depolara sevk edilmesinden
olusan toplama ve bakim faaliyetlerinin planlanmasi.

JAyrica bu asama hasar tespitinin (ihtiya¢c duyulan sosyal tesisler,
barinaklar, hastaneler, altyapi vb.) yapilmasi ve buna gore ihtiyac
duyulan malzeme ve ekipmanlannyeniden insa faaliyetleri icin

. . . . o e . e e . o e
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14 SONUC

Ulkemiz sismik acgidan Dinyanin en aktif
bolgelerindendir. topraklarinin % ©66's1 aktif fay
bolgelerinde bulunmaktadir. Son yuzyilda meydana
gelen afetlerin yol actigi kayiplarin % 64’0 ve hasar
goren binalarin % 75 depremlerden
kaynaklanmistir.

Ayrica deprem haricinde selden kaynaklanan
kayiplar, toplam afet kayiplarinin %15’idir. Yillik
ortalama kayip 100 milyon $ Uzerindedir.

Topraklarin % 25’i heyelana maruz kalmaktadir.

Nufusun % 11°i bu alanlarda yasamaktadir. Toplam
afet  kayiplarinin % 16°sI heyelanlardan
kaynaklanmaktadir (Elgin, 20006).




Boyle bir tlkede yasarken her ne kadar lojistik sadece
isletmeler icin 6nemliymis gibi gdérinse de, amaci “hayat
kurtarmak” olan afet ydonetiminde de lojistik strecler bnem
tasimaktadir. Hatta isletme yonetiminde plan ve tahmin
yvapabilme, afet lojistigine gore daha kolaydir. Afet
yonetiminde lojistik strecler belirsizlik halinde planlanir ve
en ufak bir hata insan hayatina malolacagi icin stirecin daha
verimli yonetilmesi gerekir.

Bu anlamda ilgili kuruluslarin, sivil toplum 6rgutlerinin ve
kamunun konu hakkinda daha duyarli olmalarinin yani sira
daha bilincli olmasi gerekmektedir ve afet yonetiminde
lojistik stireclerin 6nem tasidigini kavrayip gerekli cabalari bu
alanda da gdstermelidirler.
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