BESIKDUZU MESLEK YUKSEKOKULU
2026 YILI AKADEMIK DANISMANLIK MEMNUNIYET ANKETIi SONUCLARI
PUKO EYLEM PLANI

Anket Donemi: 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1l
Katihmcr Sayisi: 167 6grenci

Amag: Akademik damigmanlik hizmetlerinin 6grenci geri bildirimleri dogrultusunda siirekli
tyilestirilmesi ve danigsmanlik siireglerinin etkinliginin artirilmasi.

1. PLANLA

Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi kapsaminda &grencilerin; danigmanlara
ulagilabilirlik, akademik rehberlik, kariyer planlamasi, sorunlarin ¢oziimiine yonelik destek,
akademik yonlendirmelerin katkisi, ders kayit donemlerinde bilgilendirme, danigmanlik
goriigmelerinin  diizenliligi, duyurularin zamaninda iletilmesi ve etik-saygili iletisim gibi
alanlardaki goriisleri degerlendirilmistir.

Anket sonuglarinin degerlendirilmesi sonucunda akademik danismanlik hizmetlerinin 6grenci
akademik gelisimini ve egitim slireglerini destekleyen Onemli bir hizmet alani oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte, danismanlik hizmetlerinin etkinliginin siirdiiriilebilir sekilde
izlenmesi ve 6zellikle kariyer rehberligi, diizenli goriismeler, ders kayit siiregleri ve bilgilendirme
faaliyetlerinin sistematik bicimde yiriitiilmesi amaciyla iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi
uygun goriilmiigtiir.

2. UYGULA
Sorumlu Basan
No Eylem/ Faaliyet Birim/Kisi Termin Gostergesi
1  Akademik danismanlik MYO Miidiirligii  2025-2026 Danigsmanlik
faaliyetlerinin ve danigman-6grenci / Bolim Egitim-Ogretim  faaliyetlerinin
iletigim siireclerinin diizenli olarak Baskanliklart / Yili dizenli
yiiriitiilmesinin saglanmasi Akademik yurattlmesi
Danigmanlar
2 Ders kayit donemlerinde 6grencilerin  Akademik Her ders kayit Bilgilendirme
ders secimi ve kayit islemleri Danigmanlar donemi faaliyetlerinin
konusunda zamaninda gerceklestirilmesi
bilgilendirilmesi
3 Universite ve bélumle ilgili duyuru Bolum Surekli Duyurularin
ve degisikliklerin ogrencilere Bagkanliklart  / zamaninda

Akademik ogrencilere



Sorumlu Basari
No Eylem/ Faaliyet Birim/Kisi Termin Gostergesi
zamaninda aktarilmasinin saglanmasi Danigmanlar iletilmesi
Ogrencilerle diizenli damsmanlik Bolim Her yariyil Gergeklestirilen
goriismeleri  yapilmasinin  tesvik Bagkanliklart ~ / danismanlik
edilmesi ve takip edilmesi Akademik goriismelerinin
Danigsmanlar izlenmesi
Ogrencilerin akademik sorunlarmin Akademik Sdrekli Ogrenci
dinlenmesi ve ¢o6zim slreclerinde Danigmanlar sorunlarina
damismanlarin  rehberlik  roliiniin yonelik
guclendirilmesi gerceklestirilen
danigmanlik
faaliyetleri
Ogrencilerin kariyer planlamas1 ve Akademik Her yartyil Kariyer ve
gelecek hedeflerine yonelik rehberlik Danigsmanlar  / gelecek
faaliyetlerinin artirilmasi Boltmler planlamasina
yonelik
gorlisme/faaliyet
sayisl
Ogrencilerin akademik gelisimlerine Akademik Surekli Akademik
katki saglayacak yonlendirme ve Danismanlar yonlendirme
bilgilendirmelerin artirilmasi faaliyetlerinin
izlenmesi
Danigmanlik  hizmetlerinde  etik, MYO Miidirliigi  Strekli Ogrenci geri
saygili ve Ogrenci merkezli iletisim / Bolum bildirimlerinde
anlayisinin stirdiiriilmesi Baskanliklar1 ~ / olumlu
Akademik degerlendirmeleri
Danigmanlar n strdurilmesi
Akademik danigmanlik hizmetlerine MYO Mudirliigii  Yillik Anket
iliskin Ogrenci geri bildirimlerinin / Kalite Birimi uygulamasinin
diizenli olarak alinmasi gerceklestirilmesi
ve sonuglarin

raporlanmasi



3. KONTROL ET

Planlanan faaliyetlerin etkinligi asagidaki yontemlerle izlenecektir:

Akademik danismanlik faaliyetlerinin boliim bazinda degerlendirilmesi,

Danigmanlik goriismelerinin diizenli olarak yapilip yapilmadiginin takip edilmesi,

Ders kayit donemlerinde gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin degerlendirilmesi,
Duyuru ve bilgilendirmelerin zamaninda ger¢eklestirilme durumunun izlenmesi,

Kariyer planlamast ve akademik gelisime yonelik danigsmanlik faaliyetlerinin
degerlendirilmesi,

Ogrencilerin danismanlara erisilebilirlik ve iletisim konusundaki geri bildirimlerinin takip
edilmesi,

Bir sonraki Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi sonuglarinin mevcut sonuglarla
karsilastirilmasi.

Kontrol sonuglart boliim ve birim toplantilarinda degerlendirilerek gerekli goriilen alanlarda
iyilestirme faaliyetleri planlanacaktir.

4. ONLEM AL

Kontrol ve degerlendirme sonuglarinda gelistirmeye acik alanlarin tespit edilmesi durumunda
asagidaki dnlemler alinacaktir:

Danismanlik goriismelerinin yeterli diizeyde gergeklesmedigi durumlarda goriisme
takvimi ve takip mekanizmasi yeniden diizenlenecektir.

Ders kayitlar1 ve akademik siireclerde dgrencilerin bilgi eksikligi yasadig: tespit edilirse
bilgilendirme yontemleri cesitlendirilecektir.

Duyurularin 6grencilere zamaninda ulagsmadigr durumlarda iletisim ve bilgilendirme
kanallar1 yeniden degerlendirilecektir.

Kariyer planlamasina yonelik danigmanlik faaliyetlerinin yetersiz oldugu belirlenirse ilgili
faaliyetlerin artirilmasi saglanacaktir.

Ogrenci geri bildirimlerinde ortaya ¢ikan sorunlar ilgili boliim ve birimler tarafindan
degerlendirilerek diizeltici faaliyetler gergeklestirilecektir.

Bir sonraki anket sonuglarinda memnuniyet diizeylerinin karsilastirilmast yapilarak
gerceklestirilen iyilestirmelerin etkinligi degerlendirilecektir.



5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

PUKO dongiisiiniin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla akademik danismanlik hizmetlerine
iliskin 6grenci memnuniyeti yillik olarak izlenecektir.

Ozellikle asagidaki gostergeler takip edilecektir:
e Danismanlarin ulasilabilirligi,
e Akademik rehberlik ve yonlendirme duzeyi,
e Ogrenci sorunlarinin ¢dziimiine yonelik destek,
e Kariyer planlamasina yonelik rehberlik,
e Ders kayit donemlerindeki bilgilendirme,
e Danigmanlik goriismelerinin diizenliligi,
e Duyuru ve degisikliklerin zamaninda iletilmesi,
e Akademik yonlendirmelerin 6grenci gelisimine katkisi,
e Etik ve saygili iletisim,

e Genel akademik danigmanlik memnuniyet diizeyi.

6. GENEL DEGERLENDIRME

Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketi sonuglar1 dogrultusunda hazirlanan PUKO Eylem
Plan1 ile mevcut damigmanlik hizmetlerinin giiglii yonlerinin korunmasi ve gelistirmeye acgik
alanlarin sistematik olarak iyilestirilmesi amaglanmaktadir.

Plan kapsaminda ozellikle 6grenci-danisman iletisiminin siirekliligi, akademik rehberlik,
kariyer planlamasi, ders kayit siireclerinde bilgilendirme, diizenli damismanhk goriismeleri
ve zamanminda iletisim konularina odaklanilmasi Ongoriilmektedir. Anket kapsaminda bu
boyutlarin tamaminin degerlendirilmis olmasi, danigmanlik hizmetlerinin biitiinciil bigimde
izlenmesine imkan saglamaktadir.

Gergeklestirilecek faaliyetlerin sonuglarinin  diizenli olarak izlenmesi ve sonraki anket
sonuglartyla karsilagtirilmas: yoluyla akademik danigmanlik hizmetlerinde siirekli iyilestirme
yaklasiminin siirdirtilmesi hedeflenmektedir.



