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OZET

Trabzon Universitesi Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu biinyesinde faaliyet gdsteren Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii, kalite odakli egitim anlayisini ve kurumsal gelisimini
belgelemek amaciyla bu Béliim I¢ Degerlendirme Raporu’nu (BIDR) hazirlamistir.
Rapor; Biiro Yonetimi ve YoOnetici Asistanligi ile Cagr1 Merkezi Hizmetleri programlarini
kapsayan biitiinciil bir bakis agisiyla; Liderlik, Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim,
Aragtirma ve Gelistirme ile Toplumsal Katki olmak iizere dort ana OSlgiit lizerinden
boliimiin mevcut durumunu analiz etmektedir.

BIDR’in hazirlik siirecinde katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
gozetilmistir. Boliimiimiiz 6gretim elemanlarinin aktif katkilariyla hazirlanan bu rapor,
akademik ve idari birimlerden temin edilen somut kanitlarla desteklenmistir.
Boliimiimiiz, dijital déniisiime uyumlu teknik altyapisi (UBYS), 6grenci merkezli egitim
modelleri ve sektorel is birlikleriyle giiclii bir yap: sergilemektedir. Ozellikle vefat ve
atama gibi giincel personel degisimleri raporun iletisim ve organizasyon semasina
titizlikle yansitilmig; her iki programin dinamiklerini birlestiren yeni bir ¢att misyon,
vizyon ve stratejik hedefler seti tanimlanmustir.

Degerlendirme sonuglari, bolimiin kalite giivencesi sisteminde Olgunluk Diizeyi 3
seviyesinde bir kararliliga ulastigini, ancak finansal kaynak yonetimi ve uluslararasilasma
gibi alanlarda stratejik iyilestirmelere ihtiya¢ duydugunu gostermektedir. Bu rapor, tespit
edilen "Gelistirmeye Agik Yonler" icin bir yol haritas1t sunmakta ve siirekli iyilestirme
(PUKO) dongiisiinii kurum Kkiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasi haline getirmeyi
amaclamaktadir.

Yapilan Temel Degisiklikler:

Kapsayicilik: Sadece "Biiro Yonetimi" odakli degil, her iki programi da (Cagr1 Merkezi
dahil) i¢ine alan bir dil kullanildi.

Giincellik: Hazirlik stirecinde yapilan giincellemelere atifta bulunuldu.

Stratejik Vurgu: Sadece durum tespiti degil, ileriye doniik "yol haritas1" ve "iyilestirme"
vurgusu eklendi.

Olgunluk Seviyesi: Raporda genel olarak ¢ikan puanlama sonuglarina 6zet kisminda da
yer verildi.

BiRiM/ BOLUM HAKKINDA BIiLGILER
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Boliim Baskani:
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Ogr.Gor. Dogan GURDAL: 0462-455-48-82 dgurdal@trabzon.edu.tr
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No: 1 61800, Besikdiizii Trabzon, TURKIYE

2.  Tarihsel Gelisimi:

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii biinyesinde yer alan Biiro Yonetimi ve Y Onetici
Asistanligi programi 2005-2006 Egitim-0gretim yilinda, Cagr1 Merkezi Hizmetleri
programi ise 2014-2015 Egitim—6gretim yilinda acilmistir. Boliimiin toplam 6grencisi
sayis1 420°dir. Béliimde toplamda 5 (1 Dr.Ogr.Uyesi, 1 Ogr. Gor.Dr., 3 Ogr.Gorevlisi)
akademik personel bulunmaktadir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligl programinin
mevcut durumda toplam dgrenci sayist 235°dir. Program biinyesinde 3 (Ogr. Gor)
akademik personel bulunmaktadir. Cagr1 Merkezi Hizmetleri programinin mevcut
durumda toplam &grenci sayis1 185°dir. Program biinyesinde 2 (1 Dr.Ogr.Uyesi, 1 Ogr.
Gor. Dr.) akademik personel bulunmaktadir. Boliimiimiiz derslik ve laboratuvarlar1 diger
boliimlerle ortak olarak kullanmaktadir. Kullanilan toplam derslik ve laboratuvar alani
5200 metrekaredir.

3. Boliim Misyonu, Vizyonu ve Hedefleri

Misyon: Evrensel degerleri ve meslek etigini benimsemis, dijitallesen is diinyasinin
gerektirdigi ileri diizey biiro yonetimi, yonetici asistanligl ve cagri merkezi hizmetleri
donanimina sahip; iletisim becerileri gili¢lii, ¢oziim odakli ve yenilik¢i bireyler
yetistirerek hem kamu hem de 6zel sektore deger katan oncii bir boliim olmaktir.

Vizyon: Mesleki egitimde uluslararasi standartlar1 hedefleyen; teknolojik gelismeleri ve
sektorel dinamikleri egitim siireclerine entegre ederek, is diinyasinda yiiksek istihdam
edilebilirlige sahip, sosyal sorumluluk bilinci geligsmis ve alaninda tercih edilen lider
profesyoneller yetistiren bir egitim birimi olmaktir. (Béliimiimiiz,biinyesinde yer alan
programlarin  6zgilin hedeflerini birlestirerek kapsayici bir ¢ati misyon ve misyon
olusturmustur.)

Hedefler: Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii olarak ana hedeflerimiz sunlardir:

1) Sektorel Entegrasyon.

Ogrencilerimizi mezun asamasma geldiklerinde hem yénetici asistanligi hem de ¢agri
merkezi operasyonlar1 alaninda is diinyasinin aradigi giincel bilgi ve becerilerle

donatmak.

2) Miifredat Modernizasyonu:


mailto:hamzacorut@trabzon.edu.tr
mailto:dgurdal@trabzon.edu.tr

Ders igeriklerini dijital doniisiim, miisteri iiskileri yonetimi ve modern biiro teknolojileri
dogrultusunda diizenli periyotlarla giincelleyerek cagin gereklerine uyarlamak.

3)Uygulamalr Egitim ve Staj:

Ogrencilerin teorik bilgilerini zorunlu staj ve uygulamali projelerle destekleyerek, sektor
deneyimi kazanmis profesyoneller olarak mezun olmalarini saglamak

4)Paydas Odakllk:

Mezunlar, sektor temsilcileri ve 6grencilerle siirekli iletisim kanallar1 kurarak, egitim
kalitesini dis paydas geri bildirimleriyle siirekli iyilestirmek.

5)Akademik Koordinasyon:

Boliim ve yiiksekokul kurullarinin diizenli toplanmasiyla kurumsal gelisimi ve kalite
kiiltiirtint siireklilik arz edecek sekilde yonetmek.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu, 2547 sayili kanunun 2880 sayili kanunla degisik 7/d-2
maddesine gore 10.11.1992 tarihinde kurulmustur. 2005-2006 Egitim-Ogretim yilinda
Biiro Yénetimi ve Yonetici Asistanlign programi, 2014-2015 Egitim—Ogretim yilinda
Cagr1 Merkezi Hizmetleri programi agilmistir. Kanuni diizenleme ¢ergevesinde boliim
Boliim Baskani tarafindan temsil edilmektedir (A.1.1.1) Boliim baskani, 2547 Sayil
Yiiksekogretim Kanunu Madde 20 kapsaminda Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Y onetim
Kurulu’'nda da gorev almaktadir(A.1.1.2). Bolimde yonetim ve teskilatlanma, 2547
Sayili Yiiksekogretim Kanunu madde 21 kapsaminda olusturulmustur ve karar alma
siirecleri bu mevzuat ¢ergevesinde sekillenmistir. Boliimiin akademik teskilat semalari
olusturularak yiiksekokulumuzun internet sitesinde kamuoyu ile paylasilmaktadir
(A.1.1.1) B6liim idari yapisinin basinda Boliim baskani bulunmaktadir (A.1.1.3, A.1.1.4,
Al.1.5, A1.1.6). Boliim operasyonel aktivitelerin biiyiik bir cogunlugu otomasyon sistemi
ile yiiriitilmektedir. Tiim birimler kurum i¢i ve kurum dis1 yazismalarini “Universite
Bilgi Yoénetim Sistemi” (UBYS) iizerinden gergeklestirmektedirler (A.1.1.7).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun ydnetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini
kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

(2)A.1.1._1: Bolim_Organizasyon_Semasi

(3)A.1.1._2: Yiiksekokul Kurulu
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(3)A.1.1. 3: Biiro Yonetimi ve YOnetici Asistanligi Programi Web Savyfasi

(3)A.1.1._4: Cagr1 Merkezi Hizmetleri Program1 Web Sayfasi

(3)A.1.1. 5: Bolim Baskani Gorev Tanimi

(3)A.1.1._6: Boliim Baskan Yardimcist Gorev Tanimi

(3)A.1.1. 7: UBYS Sayfasi

A.1.2. Liderlik

Boliimiin liderligi boliim bagkani tarafindan yiiriitiilmekte olup, boliim baskani birimin
degerleri ve hedefleri dogrultusunda yetki ve sorumluluk paylagimi ile siireci
yiiriitmektedir. Ayrica boliimde akademik is ve isleyisin diizenli yliriitiilmesi i¢in tiim
personelin katilim1 ile komisyonlar kurulmustur.ilgili komisyonlar diizenli toplantilarla
tyilestirme faaliyetlerini ylriitmektedir. Boliimde boliim baskanligr yiiriitiiciiliigiinde,
boliim kurullar1 ve oryantasyon programlart diizenli bir bicimde gerceklestirilmektedir.
Liderler olarak birim yoneticileri boliimiin hedefleri dogrultusunda yetki paylagimi
yapmaktadir. Zamani, kurumsal motivasyonu ve stresi etkin ve dengeli bigimde
yonetmeye gayret gostermektedirler (A.1.2.1, A.1.2.2, A.1.2. 3, A.1.1.4).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun geneline yayilmis, kalite gilivencesi sistemi ve kiiltiirliniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)A.1.2. 1: Bolim Yemek Etkinligi

(2)A.1.2. 2: Bolim Kurulu Kararlan

(3)A.1.2._3: Béliim Ogrencileri Oryantasyon Toplantist

(3)A.1.2. 4: Bolim Baskanm1 Gorev Tanimi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Boliimiimiiziin stratejik plan1 bulunmamakla birlikte, kurumumuzun web sayfasinda ilan
edilen hedef ve amaclara ulasmak icin ¢alismalar planlanmaktadir. Ayrica okulumuz
blinyesinde stratejik plan hazirlama komisyonu bulunmaktadir (A.1.3.1, A.1.3.2). Ayrica
boliimiimiizde boliim kurul karari ile staj ve mezuniyet komisyonu kurulmustur (A.1.3.3).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda degisim ihtiyact olgunluk seviyesinde belirlenmistir.
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Kanitlar

(2)A.1.3._1: Stratejik Plan Hazirlama Faaliyetleri

(2)A.1.3. 2: Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu

(2)A.1.3._3: Boliim Kurulu Kararlar

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Meslek Yiiksekokulumuzun kalite giivencesi sisteminin kurulmasi ve igletilmesi
kapsamindaki yetki, gorev ve sorumluluklar1 Universitemiz Kalite Giivencesi birimince
olusturulan kurallardan olusmaktadir ve calismalarimiz bu birimle is birligi halinde
yiiriitiilmektedir (A.1.4.1). Bu kapsamda Meslek Yiiksekokulu olarak, Universitemizin
kalite politikasi benimsenmistir. Meslek Yiiksekokulumuz, kendisini siirekli 6l¢en, analiz
eden, gelistiren ve uluslararasi boyutlarda kalite giivence sistemi olusturmaya, takim ruhu
anlayisiyla biitiin siireglerini siirekli iyilestirmeye, paydaslarinin kalite siire¢lerine katilim
ve memnuniyetini yiiksek diizeyde tutmaya odaklanmaktadir. Kurum i¢i kalite
kiiltiirtiniin  gelistirilmesi amactyla komisyonun gorevleri; birimin kalite hedeflerini
hazirlamak, Universitenin hedefleri dogrultusunda, birimdeki akademik ve idari
hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve akreditasyon siirecinde
gerceklestirilecek faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak seklinde belirlenmistir(A.1.4.2).
Hizmet odakliliginin gilivence altina alinmasi, biitiinliigiiniin saglanmas1 ve siirekli
tyilestirilmesi i¢in yliksekokulumuzda Akademik Birim Kalite Komisyonu tarafindan
gerekli toplantilar yapilmaktadir(A.1.4.3). Meslek Yiiksekokulumuz bilinyesinde gorevli
olan tiim personelin sorumluluklari, yetkileri ve yeterlilikleri belirlenmis, olup vekalet
atamalar yapilmuis, ast Ust iligkileri belirtilmistir (A.1.4.4). Gorev tanimlari iiniversitemiz
Kalite Koordinatorliigiiniin ve birimlerin web sayfalarinda yayinlanmak suretiyle
paylasilmistir (A.1.4.5)

Olgunluk Diizeyi

3 - I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

2)A.14. 1.
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Kurullar ve Komisyonlar Gérev_Tanimlari

(3)A.1.4._2: Besikdiizii Meslek_ Yiiksekokulu Politika_Belgesi

()A.1.4. 3: Kalite Odakli Degerlendirme Toplantisi

(3)A.1.4._4: TRU Kalite Komisyonu Calisma Takvimi

(3)A.1.4._5: Trabzon Universitesi Kalite Giivencesi Ve Kalite Komisyonu Y&nergesi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/6017/akademisyenimiz-ogr-gor-coskun-aliyazicioglu-tru-stratejik-planlama-ekibine-katildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/AA4A1F4500F58FF6817728C480687064
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/6608/buro-hizmetleri-ve-sekreterlik-bolum-komisyon-toplantilari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4430/gorev-ve-sorumluluklar
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4430/gorev-ve-sorumluluklar
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/FC3BBC602CDA83F2FCD8D435FE42B5EA
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5782/kalite-odakli-degerlendirme-toplantisi
https://kalite.trabzon.edu.tr/Share/FBF2123C923C4A7DD96E1B077AE6AE4C
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TR%C3%9C%20KAL%C4%B0TE%20KOM%C4%B0SYONU.pdf

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Boliim, Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nun olusturdugu mekanizmalar araciligiyla
topluma kars1 sorumlulugu ve yonetim anlayisindaki seffaf olma ilkesinden hareketle her
tirli egitim-6gretim, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tiimiinii ve giincel verileri
titizlikle Kurumun internet sitesi basta olmak tizere ¢esitli yollarla (yazili, gorsel basin ve
resmi sosyal medya hesaplari, vb.) kamuoyuyla paylasmakta ve bu bilgileri siirekli
giincellemektedir. Kurumun Biiro Yonetimi ve Ydnetici Asistanligi ve Cagr1 Merkezi
Hizmetleri Programi’nin web sayfalarinda boliim bazinda alinan tiim karalar “Bdliim
Komisyon Toplantilar1” sekmesinde yayinlanmaktadir (A.1.5.1). Ayrica, internet
sayfalar1 araciligityla duyuru, etkinlik, haber ile akademik ve idari faaliyetlere iliskin
verileri giincel olarak yayinlamakta, kamuoyuyla paylasmaktadir. Birim internet sayfalari
ilgili personelce yonetilmekte ve birim ydnetimi tarafindan denetlenmektedir (A.1.5.2,
A.1.5.3, A.1.5.4). Faaliyet ve kalite raporlar1 da web sitesinde yayimnlanmaktadir (A.1.5.5,
A.1.5.6)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum tanimli siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.5. 1: Bolim Kurulu Kararlar

(3)A.1.5._2: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Web_Sayfasi

(3)A.1.5._3: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Sosyal Medya Hesaplari_(facebook)

(3)A.1.5._4: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Sosyal Medya Hesaplari_(instagram)

(3)A.1.5. 5: Birim faalivet raporlari

(3)A.1.5._6: Birim Kalite Raporlari

A.2. Misyon ve Stratejik Amacglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Biiro Hizmetleri Ve Sekreterlik Boliimii, lilkemize ve insanliga katkida bulunan, gii¢li
bir bilgi birikimine sahip, yaratici diisiinebilen, aragtirmaci ve uygulamaci niteliklere
sahip elemanlar yetistirmeyi misyon edinmistir. Bu misyon dogrultusunda Biiro
Hizmetleri ve Sekreterlik boliimiimiiz, 6grencilere sadece mesleki bilgi ve beceri
kazandirmakla kalmayip ayn1 zamanda etik degerlere, sosyal sorumluluk anlayisina ve
stirekli Ogrenme prensiplerine odaklanan bireyler yetistirmeyi amaclamaktadir.
Vizyonumuz, mesleki egitimin gerektirdigi bilgi, beceri ve mesleki gelismelerde yiiksek
standartlara sahip, uluslararasi diizeyde aranan niteliklere sahip meslek elemanlar
yetistiren bir meslek yiiksekokulu olmaktir. Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimii,
ogrencilerine sektdrel ihtiyaclar1 karsilayabilecekleri donanimlari saglarken aym
zamanda 6grencilere liderlik, iletisim ve problem ¢ézme becerilerini gelistirme firsati
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sunarak kapsamli bir egitim sunmaktadir. Boliimiimiiz, 6grencilerini giincel teknolojiye
uyumlu, degisen is diinyas1 dinamiklerine ayak uydurabilen, etik degerlere saygili ve
sirdiiriilebilir ¢ozlimler iiretebilen profesyoneller olarak yetistirmek hedefiyle
calismaktadir. Bu dogrultuda, oOgrencilerimizi kiiresel diizeyde rekabet edebilen,
toplumlarina deger katan bireyler olarak yetistirmeyi amaglayan bir vizyonla hareket
etmekteyiz. Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nun belirlemis oldugu ve kamuoyu ile
paylastigr misyon, vizyon ve kalite gilivence sistemi politikast dogrultusunda boliim
faaliyetleri yiiriitiilmekte olup, boliim i¢in ayrica misyon ve vizyon belirleme ¢aligsmalari
tamamlanmis ve boliimiin web sayfasinda ilan edilmistir(A.2.1.1, A.2.1.2, A.2.1. 3).
Boliimiin misyon ve vizyonu kapsaminda Ogrencilerin bilgi ve becerilerini arttirmak
tizere teknik gezi ve ders kapsaminda gesitli organizasyonlar diizenlenmektedir(A.2.1. 3,
A21.4).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.1. 1: Biro Yonetimi ve YoOnetici Asistanlig1 Programi

(2)A.2.1._2: Cagri_Merkezi Hizmetleri Programi

(3)A.2.1. 3: “Kamu ve Ozel Sektérde Meslek Etigi: Kurumsal Uygulamalari Yerinde
Inceleme Zivareti” Adli Teknik Gezi

(3)A.2.1. 4: “Besikdizi MYO’da Hamsi Soleni

A.2.2, Stratejik amacg ve hedefler

Meslek Yiiksekokulumuzun Kalite Politikasi kapsaminda belirlenen stratejik amaclar ve
hedefler, okulumuzun gelecekteki gelisimini yonlendirmek amaciyla hazirlanmstir.
Belirlenmis politikamiz ve Universitemizin Stratejik plani, boliimiimiiziin hedefleri ve
amacina ulagsma siirecini yonlendiren 6nemli bir dokiimandir. Ayrica boliimlerimizde yer

alan programlarimizin stratejik ama¢ ve hedefleri web sayfamizda ilan edilmistir
(A2.21,A2.22).

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ilan edilmis bir stratejik plant bulunmaktadir.
Kamtlar

(2)A.2.2. 1: Trabzon_Universitesi 2021-2025_Stratejik_Plam

(2)A.2.2._2: Besikdiizii Meslek_ Yiiksekokulu Politika Belgesi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/7993/bbya-misyon-vizyon-temel-degerler
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/8003/bcmh-misyon-vizyon-temel-degerler
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5841/kamu-ve-ozel-sektorde-meslek-etigi-kurumsal-uygulamalari-yerinde-inceleme-ziyareti-adli-teknik-gezi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5841/kamu-ve-ozel-sektorde-meslek-etigi-kurumsal-uygulamalari-yerinde-inceleme-ziyareti-adli-teknik-gezi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5836/besikduzu-myo-da-hamsi-soleni
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/FC3BBC602CDA83F2FCD8D435FE42B5EA

A.2.3. Performans yonetimi

Boliimiimiizde performans yonetimi, Meslek Yiiksek Okulumuzun Birim Faaliyet
Raporu’nda belirtilen performans gostergelerini esas alir (A.2.3.1) Bu baglamda Meslek
Yiksekokulumuzun performans  gostergeleri tanimlanmistir  (A.2.3.2).Ayrica,
Boliimlimiiziin, amag¢ ve hedeflerine ulasilabilirligini 6lgmeye yoOnelik performans
degerlendirme sistemi araglar1 olan anket ve paydas toplantilari ile boliim igi etkinlikler,
2024 Y1l Béliim i¢ Degerlendirme Raporunda belirtilmis olup, performansin dlgiilmesine
yonelik faaliyetlerinin gelistirilmesine ¢alisilmaktadir.(A.2.3.3, A.2.3.4, A.2.3.5, A.2.3.6)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda performans gostergeleri ve performans yoOnetimi mekanizmalar
tanimlanmustir.

Kanitlar

(2)A.2.3. 1: 2024 Birim Faaliyet Raporu

(2)A.2.3. 2: YOKAK Performans Gostergeleri

(2)A.2.3._3:

Trabzon_Universitesi_Bes:ikdﬁzﬁ_Meslek_Yﬁksekokulu_Bﬁro_Hizmetleri_Ve_Sekrete
rlik Bolimii 2023 _Yili _I¢_Degerlendirme_Raporu

(2)A.2.3. 4: Meslek_Yiiksekokulu Veri_Izleme-Goriiniirliik Komisyonu

(2)A.2.3. 5: BMYO Performans Veri Formlar1 Sayfasi

(2)A.2.3._6: BBYA Program Performans Y&netimi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Boliimiizde kullanilan Bilgi Yonetim Sistemi, liniversitemizin sistemi ile entegredir ve
kalite yonetim siireglerini beslemektedir. UBYS, birimimizde yer alan tiim akademik,
idari personel ve 6grencilerimiz tarafindan kullanilmaktadir (A.3.1.1) Boliimde verilerin

takip edilmesi ve giincellenmesinin yapilmasinda veri izleme komisyonlar1 olusturulustur
(A.3.1.2)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda kurumsal bilginin edinimi, saklanmasi, kullanilmasi, iglenmesi ve
degerlendirilmesine destek olacak bilgi yonetim sistemleri olusturulmustur.

Kanitlar

(2)A.3.1._1: TRU UBSY SISTEMI

(2)A.3.1. 2: Veri Izleme / Goriiniirliik Komisyonlari



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/A6632891EFE6857A6DD917A49C4CD4C9
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/E9D8A34834D662C5AC5398462CA8AF9E
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/4C1390B9C09D640B534C4FBF3CA09093
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/4C1390B9C09D640B534C4FBF3CA09093
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/4C1390B9C09D640B534C4FBF3CA09093
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4153/komisyonlar-calisma-usul-ve-esaslari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/9142/performans-veri-formlari-sayfasi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/9303/bbya-program-performans-yonetimi
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/6672/veri-izleme-gorunurluk-komisyonlari

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Boliimiimiizde akademik ve idari insan kaynaklar1 yonetimine iligkin kurallar ve siiregler
Meslek Yiiksekokulumuzun belirledigi siireglere bagli olarak yiiriitiilmektedir. Kurumda
farkli donemlerde Olgme degerlendirme, smif yonetimi gibi konularda hizmet igi
egitimler verilmektedir. Kurumda hizmet i¢i egitimler diizenlenmekte olup, tesvik
yonergesi kapsaminda odiillendirme uygulamalar1 yapilmaktadir (A.3.2.1 , A.3.2.2,
A.3.2.3, A.3.2.4). Boliimlimiizde 6gretim elemanlarinin atama ve yiikselme siiregleri
“Trabzon Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Ve Atanma Y 6nergesi ne tabidir
(A.3.2.5).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
stireglere uygun bir bi¢cimde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(3)A.3.2._1: Egitimde Ol¢me ve Degerlendirme - Cevrimi¢i Egitim Semineri

(3)A.3.2. 2: Ogrenci Psikolojisi ve Sinif Yénetimi - Cevrimici Egitim Semineri

(2)A.3.2._3: Kalite Odakli Degerlendirme Toplantisi

(3)A.3.2._4: Mezuniyet Toéreninde Akademik Tesvik Odiilii

(3)A.3.2._5: Trabzon Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme Ve Atanma
Yonergesi

A.3.3. Finansal yonetim

Bolimiimiize tahsis edilmis ayr1 bir biitge yoktur. Bdliimiimiiz Meslek
Yiiksekokulumuzun biit¢e imkanlarindan faydalanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda finansal kaynaklarin yonetimine iligkin taniml1 siirecler bulunmamaktadir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Boliimiimiiz biinyesinde yapilan etkinliklere ait siiregler ve alt siire¢ler tanimlanmaistir.
Etkinliklere iligkin siiregler boliim kurulunda karara baglanarak Meslek Yiiksekokul
Miidiirii ve yardimcilarina sunulur. Yiritiilen ¢aligmalara ait is akis siirecleri web
adresinde ulasilabilir durumdadir (A.3.4.1, A.3.4.2)


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5955/egitimde-olcme-ve-degerlendirme-cevrimici-egitim-semineri
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5922/ogrenci-psikolojisi-ve-sinif-yonetimi-cevrimici-egitim-semineri
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5782/kalite-odakli-degerlendirme-toplantisi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4951/30-donem-mezuniyet-torenimiz
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/ogretimuyeyukselme.pdf
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/ogretimuyeyukselme.pdf

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.
Kanitlar

(2)A.3.4. 1: Merkez_Yonetmeligi

(3)A.3.4. 2: Is Akis Siirecleri

A.4. Paydas Katilhmm
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

Yiiksekokul diizeyinde yapilan paydas analizi ve paydas toplantilarindan elde edilen
veriler 1s1¢inda gerekli diizenlemeler ve stratejiler belirlenmektedir (A.4.1.1, A.4.1.2).
Boliim dis paydaslarindan mezunlarla toplantilar yapilmaktadir(A.4.1.3, A.4.1.4).
Boliimiiziin dis paydaslar1 okulumuza davet edilerek, 6grencilerimizle sektor deneyimleri
paylasilmaktadir (A.4.1.5). Ayrica bolim kurullarinda 6grenci temsiliyetine de yer
verilmektedir ( A.4.1.6, A.4.1.7).

Olgunluk Diizeyi

3 - Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak {izere Kurumun
geneline yayi1lmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(Q)A.4.1. 1: Ilce Paydas Toplantilari

(3)A.4.1._2: Paydas Analizi

(3)A.4.1. 3: Mezunlarla Etkinlik

(3)A.4.1._4: Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Béliimii Mezunlarla Online Bulusma

(3)A.4.1. 5: Paydaslarimizdan Ahmet KAZAZ Ogrencilerle Bulustu

(3)A.4.1._6: Béliim Kurulunda Ogrenci Temsiliyeti

(3)A.4.1._7: Mezunumuzdan Ogrencilerimize Sektér Deneyimi

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Bolimiimiizde oOgrenci geri bildirimlerine iliskin prosediir Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu’nun mevcut geri bildirim siire¢lerini uygulamaktadir. Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu web sayfasinda 6grenci talep formu ve Iletisim sayfasinda Istek ve talep
formu vardir. Bunun yani sira kurumun iletisim araglari {izerinden erigim saglanabilecek
unsurlarin paylagimi okulumuz web sayfasi {lizerinden de (okul/6grenci isleri telefon
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https://trabzon.edu.tr/S/4213/yonetmelikler
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4408/is-akislari-akademik-idari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5896/ilce-paydas-toplantilari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/2C9FD3F618E2437689F2C39D274B5D66
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5907/buro-hizmetleri-ve-sekreterlik-bolumu-mezunlarla-etkinlik
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5605/buro-hizmetleri-ve-sekreterlik-bolumu-mezunlarla-online-bulusma
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5626/trabzon-ticaret-ve-sanayi-odasi-yonetim-kurulu-baskan-yardimcisi-ahmet-kazaz-ogrencilerimizle-bulustu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/9302/bbya-bolum-komisyonlari-kurullari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5482/mezunumuzdan-ogrencilerimize-sektor-deneyimi

numaralar1 ve eposta adresleri, 6gretim elemanlari/danigsman 6gretim elemanlari telefon
numaralar1 ve eposta adresleri) paylasilmaktadir (A.4.2.1) Ogrencilere yonelik geri
bildirim araci olarak, 6grenci memnuniyet anketleri de kullanilmaktadir. (A.4.2.2,
A4.25 A426, A427, A428, A429) Ayrica dgrencilerin CIMER araciligiyla
yaptig1 bagvurular da degerlendirilmekte ve ilgili zaman igerisinde karsi cevabi da
verilerek, soz konusu Ogrenciye sistem {lizerinden geri doniis yapilmis olunmaktadir.
(A.4.2.3) Ayrica okulumuz bilinyesinde bmyomudureyazin@trabzon.edu.tr adresi
kullanilmaktadir. Ogrencilerin karar alma mekanizmalarma katilimim saglamak iizere
boliim kurulu program danigsma kurullarinda temsiliyeti dikkate alinmaktadir (A.4.2.4 )

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil
sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.2. 1: BMYO_Akademik_Personel Iletisim_Bilgileri

(3)A.4.2. 2: Onlisans Diizeyinde Hizmet Kalitesi Olciimii: Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu Ornegi (2024-2025)

(3)A.4.2. 3: Cumhurbaskanligi Iletisim Merkezi

(3)A.4.2._4: Béliim Kurulunda Ogrenci Temsiliyeti

(3)A.4.2. 5: ILETISIM DERSi DEGERLENDIRME ANKETI

(3)A.4.2. 6: MUHASEBE DERSI DEGERLENDIRME ANKETI

(3)A.4.2. 7: Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari Dersi Ogrenci Memnuniyet Anketi

(3)A.4.2. 8: KLAVYE TEKNIKLERI DERSI - DERS DEGERLENDIRME ANKETI

(3)A.4.2. 9: ILAETISIM DERSI ANKET SONUCLARI

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Programlarin amag¢ ve hedeflerine ulasilip ulasilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir
mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir. Besikdiizii MY O, mezunlarina
yonelik olarak bir mezun Ogrenci anketi hazirlamistir(A.4.3.1). Mezunlarla online
toplantt yapilmistir (A.4.3.2, A.4.3.3, A.434,).

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalari vardir.
Kanitlar

(2)A.4.3._1: Mezun Ogrenci Anketi
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https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Personel/Akademik/5130
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftCL0VKUDdKsMcH0sC5UleKVa3XlXVjvVqnl1tPw29J5mjsg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftCL0VKUDdKsMcH0sC5UleKVa3XlXVjvVqnl1tPw29J5mjsg/viewform
https://www.cimer.gov.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/9302/bbya-bolum-komisyonlari-kurullari
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeP8cYBQdC9sArrX39RqXyyFkJkCkWM_72V8qOy2HkE8B2_Eg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScsR9Xoo-lDcqJIg5ChMJ3XtGm-8L53btqQhhJknd7LjZZSsg/viewform?usp=preview
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeknfBXSSXb6FQ2eV69JR1cAADiybHnv2ggydKwuRvVk_djOA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdowkFmZq0KaROO9lZFfBN2EYf-9_8AgEJuiAz-H5xnPA-6-w/viewform
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/d41cea45ab07bec6173dc98ec415d84c.pdf&yeni=A.4.2._9%3A+%C4%B0LAET%C4%B0%C5%9E%C4%B0M+DERS%C4%B0+ANKET+SONU%C3%87LARI
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3157/mezun-ogrenci-memnuniyet-anketi

(3)A.4.3. 2: Mezunlarla Etkinlik

(3)A.4.3._3: Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii Mezunlarla Online Bulusma

(3)A.4.3. 4: Mezunumuzdan Ogrencilerimize Sektor Deneyimi

(3)A.4.3._5: Mezun Toplantis1 Planlamasi

A.S. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Boliimde, uluslararasilagma faaliyetlerini desteklemek {izere &grenciler degisim
programlar1 kapsaminda bilgilendirme toplantilar1 planlanmakta ve uygulanmaktadir.
(A5.1.1, A5.1.2)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilagsma siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iligkin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.5.1. 1: Degisim Programlar: Toplant1 Tutanagi

(2)A.5.1._2: Degisim Programlari Toplant1 Planlama

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Boliimiin  uluslararasilagsma  faaliyetlerini  silirdiirebilmesi i¢in  yeterli kaynak
bulunmamaktadir

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesi icin yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Boliimde 2025 yilinda uluslararasilagsma faaliyeti bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.
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https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5907/buro-hizmetleri-ve-sekreterlik-bolumu-mezunlarla-etkinlik
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5605/buro-hizmetleri-ve-sekreterlik-bolumu-mezunlarla-online-bulusma
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5482/mezunumuzdan-ogrencilerimize-sektor-deneyimi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/C849E7BA9DB9E35FF7FEDBC44AF5B177
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5642/degisim-programlari-bilgilendirme-toplantisi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/C849E7BA9DB9E35FF7FEDBC44AF5B177

B. EGITiM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Boliimlimiizde program tasarim ve onayim siireci Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu’nun
taniml1 siiregleri benimsenmistir. (B.1.1.1) Bu siiregler, egitim politikasiyla uyum, el
kitabi, kilavuz, usul ve esaslar gibi belgelerle desteklenmekte olup, okulumuz kalite
stirecleri ve is akiglar1 izerinden yOnetilmektedir. Program tasarimi ve onayi siireglerinin
yonetimsel ve organizasyonel yapisi, Bolim Komisyonlar1t ve Bolim Kurul Karari
calismalari ile sekillenir. Akademik siirecler, okul yliksekokul kuruluna sunulur, ardindan
yiiksekokul kurulu onay1 alindiktan sonra iiniversite senatosuna gonderilir ve senatonun
kabuliiyle yirtirliige girer (B.1.1.2). Yonetsel siirecler ise okul yonetim kuruluna sunulur,
yonetim kurulunun onayiyla hayata gecirilir. Program amag¢ ve c¢iktilar1 ile TYYC
uyumunu gosteren kanitlar, {iniversitemizin bilgi yonetim sistemi {izerinden Ders Bilgi
Paketi araciligiyla kaydedilir (B.1.1.3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Taniml siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen
programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)B.1.1._1: Yeni_Béliim_Ve Program_Acilmasi_Is_Siireci

(3)B.1.1._2: Besikdiizi_Meslek Yiiksekokulu Yonetim Kurulu Toplanti Tutanagi

(2)B.1.1._3: Biiro_Hizmetleri Ve Sekreterlik Boliimii Egitim Katalogu

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda
ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is ytikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimci
bir sekilde belirlenir.( B.1.2.1) Ogretim programi (miifredat) yapist zorunlu-se¢meli ders,
alanalan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima
imkan1 vermektedir. Ders sayist ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders
bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
yapilmaktadir. S6z konusu miifredat ve ders icerikleri ile ilgili donemlere yonelik haftalik

ders programlar1 okulumuz web sayfasi tizerinden 6grenci ve kamuoyuna ag¢ik haldedir.
(B.1.2. 2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders dagilim1 dengesine iligkin taniml1 siireglere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.
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https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Files/ckFiles/besikduzumyo-trabzon-edu-tr/%C4%B0%C3%A7%20Kontrol/AKADEM%C4%B0K%20%C4%B0DAR%C4%B0%20%C4%B0%C5%9E%20AKI%C5%9ELARI/4-Yeni%20B%C3%B6l%C3%BCm%20Ve%20Program%20A%C3%A7%C4%B1lmas%C4%B1%20%C4%B0%C5%9F%20S%C3%BCreci.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/647E5137A1E0878491465BB569DA63F4
https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?id=QpYR1!xDDx!5FlBA!xDDx!qRlLIpz9uw!xGGx!!xGGx!&culture=tr-TR

Kanitlar

(3)B.1.2._1: Ders Gorevlendirme Boliim Kurul Karari

(2)B.1.2. 2: Ders Programlari

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimiimiizde, derslerin 6grenim kazanimlan titizlikle
olusturulmus ve net bir sekilde tanimlanmistir. Bu kazanimlar, program ciktilart ile
uyumlu hale getirilmis ve ders kazanimlari ile programin genel hedefleri arasinda giiglii
bir iliski kurulmustur. Ozellikle, program disindan alan dersler (6rgiin veya uzaktan) de
program ¢iktilartyla uyum iginde tasarlanmistir. Program ¢iktilari, kuramsal-olgusal,
biligsel-uygulamali, bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk alma yetkinlikleri, 6grenme
yetkinlikleri, iletisim ve sosyal yetkinlikler, alansal yetkinlik gibi kategorilere ayrilarak
her smifin 6grenim kazanimlar1 agik ve belirgin bir sekilde ortaya konmustur. Bu
siiflandirma, 6grencilerin hem teorik hem de pratik beceriler kazanmalarina, bagimsiz
diistinme ve sorumluluk alma yeteneklerini gelistirmelerine odaklanarak kapsamli bir
O0grenim deneyimi sunmay1 amaglamaktadir. Boylece, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
boliimi, 6grencilere giiglii bir temel ve sektore 6zgii bilgi ve becerilerle donatilmig bir
sekilde mezun olmalarin1 saglamak adina program c¢iktilarima yoénelik siirekli bir
degerlendirme ve gelistirme siirecini benimsemektedir (B.1.1.3) Ayrica ders
kazanimlarinin program ¢iktilart ile uyumunu izlemek iizere tiim derslerin sinav kagit
formlar1 dersler ve program ciktilar1 ile iliskilendirilebilir forma doniistirilmistiir.
(B.1.3.2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmigtir ve
ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.3. 1:
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Biiro Hizmetleri Ve Sekreterlik Boliimii Ders Bil

gi_Paketi
(3)B.1.3._2: SINAV KAGIDI FORMU

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik boliimiimiizde, derslerin dgrenci is yiikiine gore AKTS
kredi degerleri titizlikle belirlenmektedir. Ogrenci is yiikii, ¢esitli etkinliklerin, ders
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stiresi, sinif dist ders calisma siiresi, 6dev, ara sinav hazirligi, ara siav, final sinavina
hazirlik, final sinavi, sunum hazirligi, sunum, proje hazirligi, rapor hazirligi, uygulama
ve alan caligmasi gibi Olgiitleri dikkate alarak hesaplanmaktadir (B.1.4.1). Staj
zorunlulugu bulunan boliimiimiizde, yurt i¢i ve/veya yurt disindaki uygulama ve stajlarin
1§ yiikleri detayli bir sekilde belirlenerek, programin toplam is yiikiine dahil edilmektedir.
Ogretim planlar1 icinde 2. ve 4. yar1yil sonunda zorunlu staj dersleri bulunmaktadir. Bu
staj dersleri, 6grencilere sektorel deneyim kazandirmak amaciyla 6zenle diizenlenmistir.
Ogrencilerin egitim siireci, yonetmeliklere uygun olarak detayl1 bir sekilde belirlenmis ve
bu siire¢ icinde stajlarin da etkili bir sekilde yer almasina 6zen gosterilmistir. Boylece,
ogrencilerin teorik bilgilerini pratik uygulamalarla birlestirerek mesleki becerilerini
gelistirmelerine olanak saglanmaktadir (B.1.4.2). Bu yontemle, mezun olan
Ogrencilerimiz sektordeki gereksinimlere uygun olarak donanimli bir sekilde mezun
olmaktadir(B.1.4.3).

Olgunluk Diizeyi

4 - Programlarda Ogrenci is yilikii izlenmekte ve buna gore ders tasarimi
giincellenmektedir.

Kanitlar

(2)B.1.4._1: Besikdiizi_Meslek Yiiksekokulu Ders_Bilgi_Paketi

(4)B.1.4. 2: Besikdiizii. Meslek Yiiksekokulu Staj Uygulama_Esaslari

(3)B.1.4._3: Trabzon Universitesi_Onlisans_Egitim-Ogretim_Y 6netmeligi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur (B.1.5.1).

Olgunluk Diizeyi

2 - Program ¢iktilariin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur.

Kanitlar

(2)B.1.5. 1: Ders Bilgi Paketi

B.1.6. Egitim ve 08retim siireclerinin yonetimi

Boliimde 6grencilerin, bdlgenin ve iilkenin mesleki diizeyde taleplerini karsilamak tizere
egitim ve O0gretim siirecleri yiiriitilmeye ¢alismaktadir. Boliimde, kurumun belirledigi
yillik akademik takvimine gore diger boliimler ve kurumun idari yonetimi ile koordineli
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bir sekilde egitim 6gretim siireglerini yiiriitmektedir (B.1.6.1). Boliim, egitim ve 6gretim
stireclerini yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma, bilgi yonetim sistemi ve uzman
insan kaynagina sahiptir. Egitim ve Ogretim siiregleri yonetimin koordinasyonunda
yiriitiilmekte olup; bu siireclere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir (B.1.6.2).
Her egitim 6gretim yili i¢in yeni 6grencilere oryantasyon egitimleri verilerek egitim ve
Ogretim siiregleri hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir (B.1.6.3) Egitim ve Ogretim
programlarinin  tasarlanmasi, yiritiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin birim genelinde ilke, esaslar ile takvim hazirlanir ve ilgililere
bildirilir. Staj ile ilgili form ve belgeler web sayfasi lizerinden temin edilebilmekte ve bu
sayede prosediir hizlandirilmaktadir (B.1.6.4.). Ayrica boliimde, okulumuzun kalite
politikas1 kapsaminda egitim-dgretim siire¢lerinde PUKO déngiisii’niin uygulanmasi
planlanmaktadir (B.1.6.5)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

(2)B.1.6. 1: Akdemik Takvim

(2)B.1.6._2: Biiro_Yonetimi_Ve_Ydnetici_Asistanlifi Web_Sayfasi

(3)B.1.6._3: Oryantasyon_Egitimi_Haber Linki

(3)B.1.6._4: Staj_Evraklarinin_Kontrolii_Ve_Teslim_Siireci_lle_ilgili Web_Sayfasi

(3)B.1.6._5: Egitim-Ogretim PUKO

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Boliimiizde uygulanan 6gretim yontem ve teknikleri, 68renciyi aktif hale getiren ve
etkilesimli 6grenme odaklidir. Ogrenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans
odakli disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde ogrenmeyi Onceleyen
yaklagimlara yer verilir (B.2.1.1) Teknolojinin sundugu imkanlar kullanilir, arastirma ve
proje temelli dgrenme ydntemleri ile zenginlestirilir (B.2.1.2,B.2.1.3) Ogrencilerinin
arastirma siireglerine katilimi, miifredat, yontem ve yoOnlendirmeler ile desteklenir.
Uygulanan 6gretim yontem ve teknikleri, ders bazinda ders bilgi paketinde belirtilmis ve
web lizerinden de erisime agilmistir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve
gereken Onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.
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Kanitlar

(2)B.2.1._1: Goniilliiliik calismalari ders detay1

(2)B.2.1. 2: Gonulluk calismalar: dersi etkinlikleri ornekleri-2

(3)B.2.1._3: Besikdiizii MYO’da Hamsi Séleni

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Boliimiimiizde {iniversitemiz yonetmelik ve senato esaslarina uygun, 6grenci merkezli,
cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamalari bulunmaktadir (B.2.2.2) Boliim
bilinyesinde programlarda ylriitilen derslerde 6lgme ve degerlendirme yazili sinav,
coktan se¢cmeli sinav, laboratuvar uygulamalari, 6dev ve grup caligmalar1 olarak
planlanmistir. Boliimde yapilan siavlar Besikdiizi Meslek Yiiksekokulu’nun sinav
kurallar1 kapsaminda uygulanmaktadir (B.2.2.1, B.2.2.2) Bolimde oJlgme ve
degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle iliskisi,
ogrenci is yiikleri ders bilgi paketlerinde yer almaktadir (B.2.2.3). Olgme ve
degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi
saglanmaktadir (B.2.2.4). Ayrica boliimiin birinci simif O6grencilerine okulun sinav
stireclerine iliskin bilgilendirme, rehberlik ve oryantasyonu hususunda bilgilendirme
toplantilar1 yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6l¢gme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.2. 1: Sinav Kurallari

(2)B.2.2. 2: TRU_Onlisans_ve Lisan_Egitim_Ogretim_Y 6netmeligi

(3)B.2.2. 3: Ara Sinavlara Hazirlik Toplantis1 Boliim Kurulu Karari

(3)B.2.2._4: Ara Smavlara Hazirlik Toplantisi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Boliimiimiize yonelik 6grenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar tanimlanmis ve ilan
edilmistir. Boliimiimiiz dgrencileri, Olgme Secme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)
tarafindan yapilan Yiiksekogretim Kurumlar1 Sinavi ile kabul edilmektedirler. Yatay
gecis kabulleri, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Arast Kredi Transferi Yapilmasina
Iliskin Esaslar ¢ercevesinde Yiiksekdgretim Kurulu ve Trabzon Universitesi mevzuat
hiikiimleri uyarinca yiiriitiilmektedir. Boliimiimiize gelen Ogrencilerin varsa Onceki
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O0grenmelerinin taninmasi ve kredilendirilmesi Uygulamali Egitimler Yd&nergesi
kapsaminda uyum komisyonlar1 tarafindan yapilmakta ve Ogrencinin transkriptine
islenmektedir. Diploma, sertifika gibi belge taleplerine yonelik prosediirler tanimlanmis
ve universite/okulumuz web sayfasi iizerinden ilan edilmektedir (B.2.3.1, B.2.3.2).
Ayrica boliim 6grencilerine ¢ift anadal programlarina iligkin bilgilendirme toplantilar
yapilmustir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde ogrenci kabulii, Onceki Ogrenmenin tanmnmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)B.2.3. 1: TRU ADAY OGRENCI

(2)B.2.3. 2: TRU Yatay Gegis_Esaslari

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir,
kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma
ve diploma islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiiriitiillmekte, izlenmekte ve gerekli
onlemler alinmaktadir (B.2.4.1, B.2.4.2, B.2.4.3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)B.2.4._1: Diploma islemleri Web Sayfasi

(2)B.2.4._2: Mezuniyet islemleri Duyurusu

(3)B.2.4._3: Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimiinde Akademik ve Uygulamali
Basar1 Odiillendirildi

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Boliimiimiiz okulumuzun 6grenme ortamlarindan faydalanmaktadir. Boliimiimiizde;
sinif, laboratuvar, kiitiiphane, ders kitaplari, ¢gevrimici dokiimanlar vb. kaynaklar uygun
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nitelik ve nicelikte olmakla birlikte erisilebilirdir ve 6grencilerin erisimine agiktir.
Fiziksel 6grenme ortamlarina yonelik (derslikler, bilgisayar laboratuvarlari, okuma
salonu/galisma salonu vb.) boliim imkanlarimiz yeterli diizeydedir. Egitim-6gretim
etkinligini arttiracak basili materyaller ile ders kitaplar1 kullanim1 mevcuttur. Bunun yani
sira dijital kaynaklara da (e-kitap, sunu, video vb. materyaller) okulumuz igerisinde
sunulan iicretsiz internet hizmeti (eduroam) iizerinden erisim saglanmaktadir. Ogrenme
ortami ve ilgili kaynaklarin kullanimi takip edilmekte ve iyilestirilmektedir.(B.3.3.1,
B.3.2.2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde Ogrenme kaynaklarinin yonetimi alana 06zgli kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(3)B.3.1._1: Imkanlarimiz

(2)B.3.1._2: Eduram Baglanti1 imkani

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencilerin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve
kariyer planlamasina destek olan bir danisman O6gretim {iyesi/0gretim elemani
bulunmaktadir. Danismanlhik hizmetleri Trabzon Universitesi Onlisans ve Lisans
Ogrencileri Akademik Damgmanli§i Ydnergesi'ne gore vyiiriitilmektedir (B.3.2.1).
Ogrencilerin danismanlariyla goriisebilmeleri icin her danisman/ders sorumlusu haftalik
ders programinda uygun giin ve saatleri belirlemis ve bunu ilan etmistir ayrica
akademisyen kisisel sayfalarinda yer almaktadir (B.3.2.2). Hem aktif hem de mezun
ogrencilerle siirekli iletisim halinde kalabilmek ve kariyer planlamalarma katki
saglayabilmek i¢in whatsapp uygulamasi lizerinden gruplar kurulmustur ayrica facebook
ve instagram {izerinden iletisim gerceklesmektedir (B.3.2.3). Ayrica akademik
danigsmanlar, donem basinda Ogrencilerle bireysel ve toplu goriismeler yapmaktadir.
(B.3.2.4.) Ayrica kurumun tabi oldugu UBYS sistemi ilizerinden danisman O6gretim
elemanlar1 6grencilere danigsmanlik hizmeti sunabilmektedir (B.3.2.6)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda o6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.2._1: Akademik Danismanlik Y6nergesi

(2)B.3.2._2: Ders Programi

(3)B.3.2. 3: Instagram_web_sayfasi

(3)B.3.2._4: Akademik Danismanlik Bireysel Goriisme Formu
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(3)B.3.2. 5: Akademik Danismanlik Toplu Goriisme Formu

(3)B.3.2._6: UBYS Sayfasi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Boliimiimiizde spor tesisleri, yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari;
saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi ihtiyaca uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur (B.3.3.1).
Imkanlarimizin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir (B.3.3.1).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(3)B.3.3._1: Imkanlarimiz

(2)B.3.3. 2: Burs Komisyonu

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Boliimiimiizde dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin egitim olanaklarina
erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglamak ve bu siireci
ylriitmek amaciyla komisyon kurulmustur (B.3.4.1) Komisyon diizenli olarak
toplanmaktadir (B.3.4.2) Okulumuzdaki biinyesindeki Burs Komisyonu ile ihtiyag sahibi
ogrencilere burs olanagi saglanmaktadir (B.3.4.3) Bu gruplarin egitim olanaklarina
erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir. Asansor,
tekerlekli sandalye rampalar1 bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.4. 1: Engelsiz Kampiis Komisyonu

(3)B.3.4._2: Engelsiz Kampiis Komisyon_Toplantisi

(2)B.3.4. 3: Burs Komisyonu

(3)B.3.4._4: Burs Komisyonu Toplantisi
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B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Boliimiimiiz 6grencilerine yonelik etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan ve rehberlik destegi vardir (B.3.5.1, B.3.5.2, B.3.5.3,. Ayrica sosyal,
kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiirliten ve yOneten idari Orgiitlenme mevcuttur.
Gergeklestirilen faaliyetler ilgili komisyon tarafindan izlenmekte, talepler ve ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirilmektedir (B.3.5.4).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(3)B.3.5._1: Cagri Merkezi Hizmetleri Programi Piknik Etkinligi

(3)B.3.5. 2: Ogrenci Degisim Programlari Bilgilendirme Toplantisi

(3)B.3.5._3: Smiflara Yonelik Tanisma Yemegi

(2)B.3.5. 4: Komisyonlar

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim eleman: atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve
kamuoyuna agiktir. Ilgili siireg ve kriterler akademik liyakati gozetip, firsat esitligini
saglayacak niteliktedir (B.4.1.1,). Uygulamanin belirlenen kriterlere uygun oldugu
kamtlanmaktadir. Ogretim elemam ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir.
Boliimiimiizde istihdam edilecek akademik personelimizin unvan ve birimler bazinda
dagilimi (Universitemiz Norm Kadro Planlamasi1 ve &gretim elemanlar1 icin verilen
aciktan atama izin sayis1 kadar) Rektor ve ilgili kurullar tarafindan belirlenir (B.4.1.2).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.4.1._1: Ogretim_Elemani_Atama_Y 6netmelik

(3)B.4.1._2: Ogretim_Uyeligine_Yiikseltilme Y dnergesi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi
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https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5690/besikduzu-meslek-yuksekokulu-cagri-merkezi-hizmetleri-programi-sera-golu-nde-doga-ile-ic-ice-bir-gun
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Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, dlgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite gilivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.4.2. 1: Surekli Egitim Merkezi Web Sayfasi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Okulumuzda, o6gretim elemanlar1 tarafindan yapilan bilimsel yaymn ve faaliyetler
kurumsal diizeyde akademik tesvik yoOnetmeligi kapsaminda o&diillendirilmektedir.
(B.4.3.1,B.4.3.2)

Olgunluk Diizeyi
3 - Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmastir.
Kamtlar

(2)B.4.3. 1: Akademik Tesvik Yonetmeligi

(3)B.4.3. 2: Mezuniyet Toreninde Akademik Tesvik Odiilii

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Bolimiimiiz genelinde arastirma-gelistirme siireclerinin  yonetimi {iniversitemiz
blinyesinde olusturulan arastirma merkezi nitelikli kurumsal birimler {izerinden
yiiriitiilmektedir. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlama ve uygulamalar kurum tarafindan desteklenmektedir (C.1.1.1, C.1.1.2, C.1.1.3,
C.l14).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma stireclerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar
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https://sem.trabzon.edu.tr/
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(2)C.1.1. 1: Trabzon SEM-Siirekli Egitim Merkezi

(2)C.1.1._2: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

(2)C.1.1. 3: Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

(3)C.1.1._4: TUBITAK 2209-A Proje Onerisi Yazma Egitimi Katilim ve Oneri Yazma
Kurul Karari

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Universitemiz 6gretim elemanlar1 ve dgrencileri, kiitiiphanenin tiim
kaynak ve wveri tabanlarindan yararlanmaktadir. Bolim Ogretim elemanlari,
aragtirmalarinda  Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon
Biriminin fonlarmma bagvurarak yararlanabilmektedir. ( B.3.1.1, C.1.1.2, C.1.2.3)
Bolimde TUBITAK 2209-A proje yazma siirecine iliskin  planlamalar
bulunmaktadir(C.1.2.4).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum aragtirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

(2)C.1.2. 1: Imkanlarimiz

(2)C.1.2._2: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

(2)C.1.2. 3: Kiitiiphane Web Sayfasi

(3)C.1.2. 4: TUBITAK 2209-A Proje Onerisi Yazma Egitimi Katilim ve Oneri Yazma
Kurul Karari

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlar1 bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

23


https://sem.trabzon.edu.tr/
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Boliimiimiizde 1 adet doktor 6gretim tiyesi, 1 adet doktor, 3 adet 6gretim gorevlisi olmak
lizere 5 adet akademik personel bulunmaktadir (C.2.1.1). Ogretim elemanlarmin
arastirma yetkinligini gelistirmek iizere egitim, ¢alistay, proje pazarlari vb. gibi béliimiin
ve personelin gelistirilmesine yonelik faaliyetler iiniversite bazinda desteklenmektedir
(C.2.1.2,C.2.13)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda, 6gretim elemanlariin aragtirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.2.1._1: Bolim Akademik Personeli

(2)C.2.1._2: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

(2)C.2.1. 3: TUBITAK 2209-A Projeleri Toplantisi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Boliimiimiiz genelinde iiniversitemiz bazinda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak
arastirma faaliyetleri yiiriitiillmesi desteklenmekte, ek olarak isteyen Ogretim
elemanlarimiz Farabi ve Erasmus+ degisim programlarindan yararlanarak {iniversitemiz
ile is birligi igerisinde olan kurum veya kuruluslarda akademik faaliyetlerini
stirdlirebilmektedir (C.2.2.1)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri
ile arastirma aglarma katilm ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.2.2._1: Erasmus Degisim Programi

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliimde, o6gretim elemanlarinin  aragtirma faaliyetlerine iliskin veriler 6gretim
elemanlan tarafindan, birimde olusturulan linkler aracilifiyla giris yapilir (C.3.1.1)
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Okulumuz ve boliim i¢in olusturulan veri izleme komisyonu tarafindan 3 aylik zaman
dilimlerinde takip edilir ve ilgili veriler toplanir (C.3.1.2) Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Boliimii akademik personeli aragtirmalara yonelik {iniversite 6dil ve tesvik sistemlerine
basvuru yapilabilmekte, uygun goriilen 6gretim elemanlarina tesvikler saglanmaktadir

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek iizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(3)C.3.1. 1: Veri Toplama Google Dokiiman Linkleri

(2)C.3.1. 2: Veri Izleme Komisyonlari

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Boliimde Ogretim  elemani/arastirmact  performans  yonetimi, izlenmesi ve
degerlendirilmesi amaciyla kullanilan temel sistem Performans Veri Sistemidir (PVS).
(C.3.2._1). Ogretim elemanlarmin arastirma performanslari ise Yiiksekokul tarafindan
her yil diizenli olarak olusturulan faaliyet raporlarindan izlenebilmektedir. (C.3.2. 2)
Yiiksekokul hazirladig: faaliyet raporlarint web sayfalarindan seffaflik ilkesi geregince
kamuoyu ile paylasmaktadir. Ayrica, Bolimde oOgretim elemanlarinin arastirma
performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik Ogretim elemanlarimizin
yaynlar takip edilmekte ve Yiiksekokul Web Sayfasinda yayimlanmaktadir. (C.3.2. 3.
C.3.2.4)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda Ogretim elemanlarinin arastirma performansinin izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.3.2. 1: Performans Veri Sistemi

(2)C.3.2. 2: Birim Faaliyet Raporu

(2)C.3.2. 3: Akademik Tesvik Yonetmeligi

(2)C.3.2._4:30. DONEM MEZUNIYET TORENIMIZ

D. TOPLUMSAL KATKI
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D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Boliimde toplumsal katki etkinlikleri diizenli bir sekilde yapilmaktadir. Gerek kurum igi
gerekse kurum dis1 paydaslara ortak calismalar yaparak topluma katki siireglerini
yonlendirmeye c¢alismaktadir. Bolim derslerinin igeriginde yer alan toplumsal
uygulamalar, degisik gruplar ile farkli ¢aligmalar halinde etkinlik haline gelmektedir.
Ogrencilerin mesleki becerilerinin artirilmasina yonelik egitim-6gretim, teknik geziler
planlanip yonetilmesine iliskin caligmalar bulunmaktadir. Ayn1 zamanda Biiro Hizmetleri
ve Sekreterlik boliimii 6grencileri ile Goniillik Calismalart yiiriitiilerek topluma katki
saglanmaktadir (D.1.1.1, D.1.1.2, D.1.1.3, D.1.1.4)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(3)D.1.1._1: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulunda Miizik Dolu Bir Giin

(2)D.1.1._2: Goniilliiliik calismalar: ders detay1

(3)D.1.1._3: Goniilliik calismalari dersi etkinlikleri drnekleri-2

(3)D.1.1._4: Besikdiizii MYO’da Hamsi Soleni

(3)D.1.1._5: Toplumsal Katki Planlama Toplantisi

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
mekanizmalar bulunmaktadir (D.2.1.1). Toplumsal katki performanslarinin toplum
tizerindeki etkisini izlemek i¢in memnuniyet anketleri diizenlenmekte ve
degerlendirilmektedir (D.2.1.2). Ayrica basin ve sosyal medya geribildirimleri takip
edilmektedir

Olgunluk Diizeyi
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3 - Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2)D.2.1._1: Performans Veri Formlari

(3)D.2.1. 2: Konser Memnuniyet Anketi
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Biiro Hizmetleri Ve Sekreterlik Boliimii, kalite glivencesi sistemi ¢ergevesinde etkin bir
liderlik ve yonetisim yapis1 sergilemektedir.Egitim-6gretim faaliyetlerinde &grenci
merkezli, ¢agin gereklerin uygun bir yaklagim benimsemistir.Arastirma ve gelistirme
stirecleri tiniversite destekleriyle izlenmekte, toplumsal katki faaliyetlerinde ise aktif rol
iistlenilmektedir.Ancak, finansal kaynak yonetimi ve uluslararasilasma konular1 basta
olmak {izere,bazi kritik alanlarda iyilestirme ihtiyaci bulunmaktadir.

A.LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Boliim, liderlik, yonetisim ve i¢ kalite gilivencesi mekanizmalarinda genel olarak
Olgunluk Diizeyi 3’ e ulasmistir. Yonetisim modeli ve idari yapisi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.Liderlik, kalite kiiltiirlinlin gelisimini
destekleyen etkin uygulamalara sahiptir.

GUCLU YONLER

e Etkin bir yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanma mevcuttur.

o Universite Bilgi Yonetim Sistemi’nin (UBYS) aktif kullanimryla operasyonel
aktiviteler otomasyonla ytiriitiilmektedir.

e Komisyonlar, iyilestirme faaliyetlerini diizenli toplantilarla yiiriitmektedir.

e ¢ kalite giivencesi sistemi seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.

e Paydas katilimini saglamak tlizere mekanizmalar bulunmaktadir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e Finansal yonetimde tanimli siirecler ve boliime tahsis edilmis ayr1 bir biitce
bulunmamaktadir (Olgunluk Diizeyi 1)

e Kurumsal doniisiim kapasitesini yansitan boliim stratejik plani bulunmamaktadir
(Olgunluk Diizeyi 2)

e Uluslararasilasma siireglerine iliskin boliim faaliyetleri diizeyde degildir
(Olgunluk Diizeyi 1)

ONERILER

e Bolim diizey,nde bir stratejik plan hazirlanabilir ve yillik hedeflerle
iliskilendirilebilir

e ¢ kalite giivence sisteminde siirdiiriilebilirligin gii¢lendirilmesi i¢in performans
gostergeleri detaylandirilmalidir.

e Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin siire¢ler tanimlanmali ve Meslek
Yiiksekokulu biitcesi i¢inde bdliime 6zel kaynaklarin tahsis edilmesi igin
calismalar yapilmalidir.

e Uluslararasilagsma faaliyetlerine (Erasmus vb.) katilim1 arttirmak i¢in planlama ve
kaynak arayislarina baglanmalidir.
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B. EGITIM VE OGRETIM

Egitim-0gretim siirecleri, program tasarimi, 6grenci merkezli 6grenme ve degerlendirme
basliklarinda genel olarak Olgunluk Diizeyi 3 seviyesindedir.Ozellikle 8grenci is yiikiine
dayali ders tasarimi izlenmekte ve gilincellenmekte olup Olgunluk Diizeyi 4
seviyesindedir.

GUCLU YONLER

e Oprenci is yiikiine gore AKTS kredi degerleri titizlikle belirlenmekte ve ders
tasarimi giincellenmektedir.

e Ders kazanimlari, program ¢iktilariyla uyumludur ve Ders Bilgi Paketleri ile
payasilmaktadir.

e Ogrenci merkezli, cesitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme uygulamlari
mevcuttur.

e Akademik destek hizmetleri (danismanlik) ve tesis / alt yapi ihtiyaca uygun
nitelikte ve erisilebilirdir.

e Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimi i¢in komisyonlar kurulmusgtur.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

e Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin sadece periyot kurallar
olusturulmustur.

e Egitim-6gretim siireglerinde PUKO dongiisiiniin tam anlamiyla uygulanmasi
gerekmektedir.

ONERILER

e Ogrenci ve dis paydas geri bildirim mekanizmalarinin kapsami genisletilmeli ve
daha etkin hale getirilmelidir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Arastirma siireglerinin yonetimi ve kaynaklar1 genel olarak Olgunluk Diizeyi
3’tedir. Universite biinyesindeki destek mekanizmalar1 (BAP, Teknoloji Transferi vb.)
aktif olarak kullanilmaktadir.

GUCLU YONLER

e Arastirma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal tercihler
yoniinde uygulanmaktadir.
e ¢ ve dis kaynaklar (kiitiiphane,BAP fonlar1 ) arastirma stratejisi dogrultusunda

yonetilmektedir.

e Arastirma performansini izlemek ve degerlendirmek iizere mekanizmalar
kullanilmaktadir.

e Bilimsel yaymm ve faaliyetler, akademik tesvik yoOnetmeligi kapsaminda
odiillendirilmektedir.
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GELISTIRMEYE ACIK YONLER

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik sadece
planlar bulunmaktadir.(Olgunluk Diizeyi2)

Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir (Olgunluk
Diizeyi 1)

Aragtirma altyapilariin gelistirilmesi ve kaynak ¢esitliliginin artirilmasi
gerekmektedir..

ONERILER

Ulusal ve uluslararasi arastirma projelerine katilimi arttirmak i¢in is birligi
aglarinin genisletilmesi ve somut uygulamalara ge¢ilmesi onerilmektedir.
Akademik personelin arastirma yetkinliklerini artirmak icin diizenli seminer ve
egitim faaliyetleri planlanmalidir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal katki siireglerinin yonetimi genel olarak Olgunluk Diizeyi 3’tedir ve

goniilliiliik calismalari ile 6grencilerin katilimi tegvik edilmektedir.

GUCLU YONLER

Toplumsal katki siireglerinin ydnetimi ve organizasyonel yapist kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Sosyal, kiiltlirel ve sportif etkinlikler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Goniilliilik c¢alismalar1 ve teknik geziler gibi uygulamalarla topluma katki
saglanmaktadir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

Toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in insan kaynagi disinda yeterli
kaynagi bulunmamaktadir.

Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik
mekanizmalar gelistirilmelidir.

ONERILER

Toplumsal katki faaliyetlerinin etkilerini 6lgmek ve raporlamak i¢in sistematik bir
mekanizma olusturulmali ve aktif olarak kullanilmalidir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin siirekliligini saglamak i¢in tliniversite genelinde
biitce ve kaynaklarin artirilmasi dnerilmektedir.

Mezunlarla daha giiclii bir iletisim kurularak toplumsal katkiya yonelik projelerde
yer almalari tesvik edilmelidir.
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BiRIiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin giivenilir, dogru ve tam oldugunu, Rapor
iceriginde yer alan bilgilerin 2025 yili igerisinde gerceklesen faaliyetler ve uygulamalara
dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve igerigine uygun
oldugunu, kanit kullaniminda KVKK hiikiimlerine dikkat edildigini beyan ve taahbhiit
ederim.

02.01.2026
Dr. Ogr. Uyesi Hilal Ok Ergiin

Boliim Baskani
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