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]
ETIK (TOREL KURALLAR)

* Girisimcilerin yasami kolay degildir.

* Bir girisimci ; bir isletme calisanindan
daha buyuk bir enerji harcamakta

* sermayesini riske sokarak, mal ve hizmet
uretmek ve satmak icin, birtakim yenilikler
pesinde kosmaktadir. (calisan alacagi maas: bilir
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» Gunluk gerilimler ve guclukler altinda,
girisimci ;
* etik ilkeler,
» ekonomik gereklilikler ve
* toplumsal sorumluluklar
 arasinda ,bir denge kurmak zorundadir.

* Bu denge, siradan bir isletme yoneticisinin
bakis acisindan c¢ok farkli bir yonde olacalétlr.
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* Bu durumda, bir yoneticinin sorumlulugu,
orqutte yasalar ve ahlak kurallarina uygun bir
ortam olusturmak olmaktadir.

* Yani isletmeler,

« ekonomik anlamda katlandiklari riskin
disinda,

* yeni bir risk ¢cesidi Ile

* -elik kurallara vyum saglama riski- kars!

karsiya kalmaktadirlar.
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 Girisimciler kendi deger sistemlerinin baskisi
altinda kalirken,

* toplumun ve rekabetin yarattigi genel
toplumsal kurallara karsi da ozellikle duyarli
olmak zorundadirlar.

 Ornek olarak,

« ABD yoneticileri, Avrupa’daki yoneticilere
gore daha fazla bireyci ve toplumsal cikarlara
daha az duyarli (bencil) olarak nitelenebilir

1
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» Kuresellesmenin gelismesi ve isletmelerin
U.A. niteliklerinin artmasi,

* isletmeler arasinda etik yonden olusan
farkliliklari azaltip,

* benzerlikleri hizla arttirmaktadir.

* (orta yol bulunuyor). @m. sirkente iniversitenin gemesiyle oradak

kulturde degisiyor)
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ETIK KAVRAMININ TANIMI |

 Etik (ethics) sozcugu, Yunanca'da gelenek gorenek anlamina

gelen ethos- sdzcugunden gelir.

* Bu sozcugun kokeni, var olmanin temel niteligini belirleyen
bireysel ahlak ve davranissal aliskanliklar anlamina gelen
“swédhéthos” olarak belirlenmektedir.
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* Yunan filozoflar1 Socrates (I. O. 469-399), Plato (I. O. 427-347) ve Avristotale (1. O.
384-322), giintimiizdeki etik kavramlara temel olan yazilar yazmislardir.

 Gunumuz igletmelerinde etik buyuk bir onem
kazanmaktadir.

» Surekli olarak karsimiza c¢ikan;

* Isletme odakli rusvet,

* yolsuzluk,

» dolandiricilik,

* yetkilerin kotuye kullanimi,

» ahlak disi davranislar,

« kamunun duyarli oldugu baslica konular
arasindadir. 10
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* Genis anlamda etik,
* herhangi bir eylemin kabul edilebilir
bicimde gerceklestirilmesini saglayan temel
kurallar ya da degiskenlerdir.

« Etik neyin iyi ya da yanlis oldugunu ortaya koyan davranissal
kurallar toplulugu, ilkeler toplulugudur.

* Ayrica etik, ahlaki gorev ve sorumluluklari da igerir.

* Bu kavrami batin igerigi ile tanimlamak zordur.

1

osenses@trabzon.edu.tr 7.09.2026




Kavram uzerinde uzlagsamamanin gesitli
nedenlerini soyle ozetleyebiliriz:

1. Isletmeler iceriden ve disaridan cesitli cikar
kumelerinin etkisi altindadir.

« Ornek olarak pay sahipleri, tiketiciler, toplum,
calisanlar, devlet, sendikalar, ozel ¢ikar
kumeleri isletmeleri ¢esitli bicimlerde etkiler.

12
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Kavram uzerinde uzlasamamanin cesitli
nedenlerini soyle ozetleyebiliriz:

2. Toplum buyuk bir hizla degismektedir.
* Degerler, anlayiglar ve toplumsal normlar son
yillarda hizli bir evrim gecirmistir. ¢oplumda yeme icme otrma

kalkma vb. aliskanliklari degismekte)
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» Turkce'de etik kavrami, tek bir sozcukle tam
anlamiyla karsilanamamaktadir.

* Ahlak, durustluk gibi kavramlar etik kavraminin
icindedir.

» Etik kavramini torel kurallar olarak da
belirtebiliriz.

14
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 Etik ve yasalar her zaman icin ortusmez.

* Bu Iki kavram birbirini kesen iki daire
biciminde gosterilebilir (Sekil 5. 1) .

» ki dairenin kesismesiyle ortaya cikan (U)
alani, her iki kavramin cakistigi kosullar
gosterir.

* Bu alanda hem etik olarak hem de yasal
olarak tam bir uyum yasanmaktadir.

10
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Selil 5.1 Frike Stancanlar
v Yesal Aovirfuliblar
Arasindakbi [iski

Exile

Yasal
smndardar

Farunluluklar

16
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* Ancak, bu alanin (uyumlu alan) genelde,
* her Ikl dairenin kicuk bir bolimuna
olusturdugu gorulmektedir.

* Bu cakisma alaninin disinda kalan
bolgeler etik ve yasalar arasindaki farkin
buyuklugunu gosterir.

11
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* Yasalar ve etik arasinda uc cesit iliskiden s0z
edilebilir:
» 1. Yasalar zamana gore degistiginden ,
* etikle baglantilari da degismektedir.

* Yasak olan bir eylem daha sonra yasak

olmayabilir. (basortusu kamuda yasakti simdi serbest
,askerde cep telefonu yasakti simdi serbest, Arabistan vb bazi
ulkelerde kadinlarin ¢calismasi yasakti serbest olanlar var..vb.)

* Ayrica kimi etik standartlar1 yasalarla ilgisizdir.
» Ornek olarak, yalan sdylemek yasal bir 4
yaptinm gerekiirmez.
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» Yasalar ve etik arasinda uc cesit iliskiden
soz edilebilir:

2. Yasalar kimi davranislari olumsuz gorurken
etik ilkeler olumlu olabllir. (yakin akraba eviiiikleri gibi)

* Veyahut tam tersi ;

 Yasalar kimi davranisglari olumlu gorurken etik
Ilkeler olumliu karg.llamayabilir. (karisini cok sevdigi igin

olduren kocaya indirim, tecavuz edilen kadinin izni olmadan devletin
affetmesi vb.)

19

osenses@trabzon.edu.tr 7.09.2026



ek

» Kizilayin deprem zamaninda (06022023depremi)
cadirlar parayla ahbap adli kuruma satmasi
vasal olabilir ama ahlaki degil.

» Herkesin 5 katli ev yaptigi bir sehirse birileri
belediyeden izin alipta 10 katli ev yapmasi
vasaldir ama ahlaki degildir.
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» Yasalar ve etik arasinda uc cesit iliskiden
soz edilebilir:

3. Yasalar ile toplumun etik standartlari
arasinda onemli bir aciklik bulunur;
 yasalar toplumun gelisimine ayak uyduramaz.

21
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« Sekil 5. 2 degisen cevre kosullarinda etik ve
yasalar arasindaki iliskiyi daha ayrintili olarak
gostermektedir.

» Sekilde yasal olanla etik olan arasindaki celiski
de ortaya konulmaktadir.

 En uygun ortamin vasandiqgi 1. bolgede, etik
kurallara ve yasaya uyum soz konusudur.
Ancak bu bolgeden oteki bolgelere dogru
surekli bir kayma vardir. 922
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Seledl 5.2 YVasalar ve ik
Kuvellar Hislisi

Ercile

Birinci Bolge: Etik ve

Ikinci Bélge: Etik
Yasal Olan

Ham ve Yasal
OHmayan

Yasal
Qlmayan

Yasal

Ugiincii Balge:
Edk Olmayan ve

Yasal Olan 23
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Dardiincii Bolge: Etik
Olmayan ve Yasal
Olrmayan
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Salih MEMECAN

Onemli bir konu !

VERG|LE -
RiMiZ RIZE
| NE olARAK
\ GERi celiRr”’




Etik - Hukuk lliskisi

ETI




 Yasallik toplumsal standartlara uyumu ortaya
koymasina karsin;

» Etik, sorunlarin cozumunu her zaman
saglamamaktadir.
* Bu yuzden, isletme kararlari sekilde goruldugu

gibi;

« Kimi zaman; etik olmayan ama yasal olan bir
yaplya,

* kKimi zaman; etik olan ama yasa digi bir yapiya,

* Kimi zaman da; hem etik olmayan hem de yasal
olmayan bir yapiya donusebilmektedir.  2g

osenses@trabzon.edu.tr 7.09.2026



» Girisimcinin en onemli agmazlarindan biri, yasa
lle etik arasindaki c¢elisgkidir.

* Bir girisimci isletmesini kurarken en yuksek
basariya goturecek bir duzenleme yapmak ister.

* Ancak yasalar, igsletmelerin kurulus ve isleyisine
iliskin bircok sinirlama getirmistir.

* Bu sinirlamalari asma cabasi, etik ile yasa

arasinda celiskiye yol acabillir. ”
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ISLETMELERDE ETIK AGIDAN SORGULANACAK DAVRANISLAR

» [sletmeler icin olumlu ya da olumsuz sonuglar
doguracak cesitli davranislar, etik acisindan
yerinde olmayan davranis bigimlerine
donusebilmektedir.

* Bunlari toplu olarak Cizelge 5. 1'de ele
alabiliriz.

28
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Cizelge 5.1 [sletmelerde
Etil Agidan
Sorgulanacar
Diavrarislar

Denetim digi Isletme igin olumsuz davranis It'::;:'i':“h"d‘ sahtecililc yapmak, zimmet,
I

lsini yetersiz yapma, sahteciliicleri ve

Gorevde hatah davranma I;htmE igin olumsuz olumsuzluklar gérmezden gelme, yetersiz
cahganlara géz yurmma

Riisvet verme, fiyat anlasmalar yapma, pazarda

Garevi katiye kullanma | lsletme igin olumlu

speklilasyon yapma
Gérevi bilingle strekli - Giivensiz niikleer enerji kullanlnm,mlga aylari
kétiiye kullanma Igletme igin elumlu mal dretme, el alundan yasak mal Uretimi ve
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 Bu davranis bicimlerini inceleyelim.

 Birinci davranis bicimi olarak,

* isletmelerde yoneticilerin denetimi disinda
kalacak bicimde calisanlar,

 cesitli sahtecilikler yapabillirler.

« Zimmet ve hirsizlik bu davranisin ornekleridir.
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» |kinci davranis bigimi bilingli ya da bilingsiz
olarak yapillir.

» |sine geregi kadar kendini vermeme,
baskalarinin yanlislarina goz yumma, kotu
calisanlari gormezden gelme bu davranisin
ornekleridir.

31
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» Uclincu davranis bicimi, yoneticilerin isletme
cikarlari dogrultusunda basvurduklari cesitli
girisimleri icerir.

» |s yaptirmak icin risvet verilmesi, rakiplerle
anlasarak yuksek fiyat belirlenmesi, arz
Kisitlamalarina gidilmesi,

* bu davranisin ornekleridir.

32
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* Dorduncu davranis bicimi, isletme cikarlari
icin surekli ve bilingli olarak yasa ve etik
sinirlarint asmaktir.

« Sagliga ve guvenlige aykiri mal uretip
pazara sunmak, ambargo konan bir ulkeye el
altindan silah, uyusturucu ve mal satmak
bunun ornekleridir.
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Toplumsal Sorumiuluk ve Etik |

* Toplumsal sorumluluk ve etik kavramlari ayni
olmamalarina karsin,

* birbirlerinin yerine kullanilirlar.

 Toplumsal sorumluluk,

 Dbir isletmenin topluma karsi duymasi gereken
sorumluluklardir.

» Toplumsal olarak sorumlu olmak, toplum
uzerinde olumlu etkileri en Ust duzeye cikarip,
olumsuz etkileri en aza indirmektir. 21
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» [sletmelerin toplumsal sorumlulugu;
» ekonomik,

* hukuksal,

* etik ve

» gonulld

* olmak uzere dort yonden incelenebilir.
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* Bir isletmenin ekonomik sorumlulugu,

 toplumun istedigi ve gereksindigi mal ve
hizmetleri isletmenin surekliligini saglayacak
ve yatirimcilara karsi sorumluluklari yerine
getirecek uygun bir fiyatla uretmektir.
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» Isletmelerin hukuksal sorumlulugu,
Isletmelerin var olan yasalara uymasidir.

» I[sletmelerin etik sorumlulugu,

 yasalarda belirtiimeyen ancak bir isletmeden
toplumun bekledigi davraniglar ve
eylemlerdir.

31
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» [sletmelerin goniillii sorumlulugu toplumun
isletmelerden bekledigi cesitli katkilardir.

» Ornek olarak, isletmelerin gesitli toplumsal
etkinlikleri desteklemesi, cevreye iliskin
projelere katkilarda bulunmasi bu sorumluluk
gereqidir.
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* Toplumsal sorumluluk konusu 1960'larda
degisen toplumsal degerlere bagli olarak
onem kazanmaya baslamistir.

» |sletmeler, toplumla isletmeler arasinda
hangi iligkiler, sorumluluklar ve gorevler
oldugunu saptamaya calismislardir.
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* Toplumsal sorumluluk, toplumla isletmeler
arasindaki bir toplumsal anlasmadir.

» OQysaki etik, bireysel karar almayi ilgilendiren
ahlak kurallariyla baglantilidir.

» |sletme etigi bireysel kararlarin ahlaksal
kurallar ve ilkeler uzerindeki etkisiyle ilgiliyken;

 toplumsal sorumluluk orgutsel kararlar ve bu
kararlarin toplum uzerindeki etkileriyle
baglantilidir. 40
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* https://www.ensonhaber.com/magazin/miss-turkeyde-
turkiye-kralicesi-secildi

1
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ISLETMELERDE MOBBING



http://www.google.com.tr/imgres?imgurl=http://www.ersenerdal.com/img/mobbing.gif&imgrefurl=http://ersenerdal.com/mobbing-nedir.html&usg=__DqOyrkV7w6Pgb-m6eQQ0wu2B70I=&h=318&w=276&sz=29&hl=tr&start=4&zoom=1&tbnid=XtSXzi1OEt_3iM:&tbnh=118&tbnw=102&prev=/images?q=mobbing&hl=tr&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1

MOBBING

e —
v"Mobbing is yasaminin var olusundan bu
yana yasanan

v'Yakin zamana kadar adlandirilamamis
bir olgudur.

v’ Kultar farki gozetmez
v'Cinsiyet farki gbzetmez
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MOBBING

Turkce karsiligr “Yildirma”,
Psikolojik Taciz”, "Psikolojik
Teror”, "Ofis I¢l Siddet” gibl
kavramlarla tanimlanmaktadir.

Orgutlerde yasanan psikolojik
taciz kavramini ilk dikkat
ceken 1990 yilinda

Leyman olmustur.
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http://www.hafif.org/imaj/ColorDesign/mobbing.jpg

MOBBING

Turkce karsiligi
‘Is yerinde psikolojik taciz ”
‘|s yerinde psikolojik siddet”
‘|s yerinde duygusal ling”
‘|s yerinde psikolojik teror ”
“|s yerinde zorbalik”
“Yildir kacir”
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MOBBING

—
Calisma yasaminda mobbing kavrami

Ik kez,
v 1984 yilinda

v Endustriyel psikobilimci ve
Psikiyatrist Dr. Heinz Leymann
tarafindan tanimlanmistir

Heinz Leymann
1932-1999
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Mobbing, Latincede “kararsiz kalabalik®
anlamina gelen “mobile vulgus” sozcugunden
tireyen “mob” sdzclgu, Ingilizce “Kanun disr

siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya
cete” anlamina gelmektedir.

Ingilizce eylem bicimi olan “mobbing” ise;

psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz
etme veya sikinti verme anlamina
gelmektedir.
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Mobbing, orgutlerde;

IS gorenlerin kendi aralarinda

veya

iIsverenler tarafindan is gorenlere

tekrarlanan saldirilar seklinde uygulanan bir
cesit psikolojik terorddir.

Bu surecte amac;

Kisinin, Ozguveni_ _ve 0zsaygisinl _acimasizca
yok etmeye calismaktir.
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Mobbingle llgili Istatistikler AB (1998)

Kaynak: ILO Report 1998

Gozlenen f %
Fiziksel Siddet 6 000 000 4
Cinsel Taciz 12 000 000 8
Mobbing 12 000 000 8

7.09.2026
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MOBBING

v Tum igyerlerinde, herkesin maruz kalabileceqi,
sonugclari agir bir durumdur.
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CALISAN NUFUSA GORE MOBBING

v Ingiltere %16
v Isvec %10
v Fransa, Finlandiya %9

v Irlanda, AlImanya %8
v Italya %4
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MOBBING

Isvec
1 yil icinde gerceklesen
intiharlarin % 10-15’inin nedeni mobbingdir.

Kaynak:Chappell,Di Martino, p.2.

7.09.2026
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MOBBING

Avrupa birligine uye ulkelerin birgogu
Isyerinde uygulanan psikolojik taciz icin
v Duzenleyici onlemler almis olup,
v Ortak bir anlasma uzerinde calismaktadir.
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MOBBING

e —
Almanya

v'Yasal duzeyde taninmasinda sendikalar
etkili olmustur

v Toplu is s6zlesmelerine mobbingin toplu
sozlesmenin ihlali olduguna dair maddeler
eklenmistir

v"Mobbing magduru erken emekliligini
Isteyebilmektedir
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MOBBING

Almanya

v"Meslek hastaligi olarak kabul edilen
mobbing olgusuna maruz kalmanin
getirecegi tum masraflari isveren
karsilamak zorundadir

v'Universitelerde calisma psikolojisi
kapsaminda ders olarak okutulmaktadir

7.09.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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MOBBING

Fransa
v Adli bir suctur
v Cezasli 1 Yil hapis ve 15000 Euro’dur

v 1994 yilinda universitede mobbing
magdurlari ile ilgili olarak “victimology”
kursusu kurulmustur.

v Victim: kurban
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MOBBING

ltalya
v"Mobbing karsiti yasalar yurarlige girmis

v"Mobbing nedeniyle ortaya cikan
rahatsizliklar is kazasi kapsamina
alinmistir

7.09.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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MOBBING

Tiirkiye

ssssssssssssssssssssss



MOBBING

1
urkiye — Avrupa Konseyi(1996)
v “Onurlu Calisma Hakkl”
basligini tasiyan 26. maddenin 2. fikrasi

v'Isyerinde psikolojik tacize karsi koruma
hakkini duzenlemektedir.

v S0zIU taciz yada kasith yildirma bicimlerini
kapsamaktadir
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MOBBING

-
Isverenin yada is arkadaslarinin sevmemesi
gibi nedenlerle isyerinde isin duzenlenmesi
konusundaki gorusmelerden sistemli bicimde
dislanan
benzer nedenlerle kendisine ¢alisma odasi
verilmeyen
v'mesleki Unvanina uygun gorevler verilmeyen
bir calisanin durumu bu fikranin tanimladigi
eylemler kapsamina girer.

7.09.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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MOBBING

v Turkiye Gozden Gegirilmis Sosyal Sarti
iImzalamis ancak henuz onaylamamistir

v"Onay isleminin gerceklesmesinden sonra
Onurlu Calisma Hakkil anayasanin 90.
maddesi uyarinca i¢ hukukumuza dabhil
olacaktir
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TURKIYE - SON DURUM

Turk Borglar Kanunu

v’ “417. Madde Iscinin kisiliginin korunmast”

v |Isverenin bu maddeye aykiri davranislari
sonucu ortaya ¢ikan zararlarin tazmini,
sozlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk
hukumlerine tabi tutulmustur.

v 2011/2 sayil Isyerinde psikolojik tacizin
onlenmesi genelgesi.

ALO 170
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ALO 170

v°19.03.2011-19.03.2013

v Alo 170’e toplam 5890 adet isyerinde
psikolojik taciz basvurusu yapilmistir.

7.09.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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Mobbing Surecinin Aktorleri

Mobbing uygulayanlar (zorbalar)
Mobbing magdurlari (kurbanlar)
Mobbing izleyiclileri
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s yeri siddeti olarak tanimlanan cesitli
davranislar vardir. Bu davranislar;

Cinayet

Tecavuz

Soygun

Silahla yaralama
Dayak

Fiziksel saldiri
Tekmeleme
Isirma
Yumruklama
Tukurme
Tirnaklama
Sikma, sikistirma
Sinsice yaklagsma
Din ve irkla ilgili kabadayilik

Mobbing
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s yeri siddeti olarak tanimlanan cesitli
davranislar vardir. Bu davranislar;

Eziyet etmek, zulmetmek
ve magdur etmek

Yildirmak
Tehdit etmek
Digslama

Rahatsiz edici mesajlar
birakmak

Sinir gosterileri
Kaba davranislar is arac-

gerec ve gereklilikleriyle
ilgili engellemeler

Dusmanca davraniglar
Kufur etmek

Bagirmak

|sim takmak

Kisith sessizlik

Kabul edilmez dolayl
imalar.
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MOBBING UYGULAYAN KISININ ORGUT
ICINDEKI YERI

v Dikey Mobbing

v Yatay Mobbing

v Asagidan Yukariya Dogru Mobbing
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DIKEY MOBBING

Amir tarafindan
son derece saldirgan

cezalandirici davraniglarin
ygulanmasidir.

7.09.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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Dikey (Downword and Upword)
Mobbing
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YATAY MOBBING

Mobbingci ve kurban benzer gorevlerde ve
benzer olanaklara sahiptir

Magdur genellikle

v'Basarili &—
v'Yetenekli
v'Ustiin 6zelliklidir.
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Yatay (Horizontal) Mobbing
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ASAGIDAN YUKARIYA DOGRU MOBBING

v Amirin yetkesi astlar tarafindan tartisilir duruma
geldiginde ortaya cikar

v'Dislama ve sabote etme stratejisini birlikte
kullanirlar. (6zellikle futbol takimlarinda antrendriin gitmesi icin...)

v Amirlerinin talimatlarina uymazlar, is icin gerekli
bilgileri amirlerine vermezler

v'Hiyerarsik kademeye uymayarak makam
atlar bir ust makama ulasirlar.
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BIR ORGUT STRATEJISI OLARAK

MOBBINGIN UYGULANMASI
————

Amac

Isletmenin kigulme politikasi

Isglictintin geng calisanlardan olusturulmasi
Istenmeyen bir kisiden kurtulmak

Politik nedenler ( Kamu)

NN X X
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Mobbing Surecinin Asamalari

CATISMA

Cozumlenmemis Catisma
(Mobbingin ilk isaretleri su yuzune ¢ikabilir)

Kisi kendini altust olmus, gergin ve depresif hisseder,
Fiziksel sagligi etkilenebilir.

(Mobbing baslar)

Tatmin edici olmayan performans

(Mobbing siddetlenir)

Catisma tirmanir. Zihinsel/fiziksel saglik daha da bozulur.
(Yogunlasmis mobbing)

Catisma devam eder. Hastalik, uretken calismanin sniine geger.
(Yogun mobbing surer)

Istifa/kovulma
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Hemen her zaman, mobbing sureci sonunda;

er
degistirme

Zorunlu
emeklilik

Isten
ikarilma

7.09.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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Yildirmaya Basvuranlarin Ozellikleri

Baltas (2003): Y IldIrma hareketine basvuranlarin
cogunlukla, kendi eksik taraflarini, korku ve
quvensizliklerini,

bir baskasini kucuk dusurerek telafi etmeye
calisan, farkhliklara karsi hosgorusuz,
IKiyuzlu, kendini ustun goren ya da gostermek
Isteyen, asiri denetleyici ve kiskanc kisiler
olduklarini, hedef aldiklari kisinin zor
durumlariyla alay ederek, kendi yetersizlik
duygularini yenmeye calistiklarini ileri
surmektedir.

senses@trabzon.edu.tr



Mobbingci Tipleri

Narsisist mobbingci

Hiddetli, bagiran mobbingci,

ki yuzIU yilan mobbingci,
Megaloman mobbingci,

Elestirici mobbingci

Hayal kirikligina ugramis mobbingci,

Kaynak: Tinaz, P. (2006) isyerinde Psikolojik Taciz. Istanbul. Beta Yayinlari.

Narsisizm veya 6zseverlik, kisinin kendisine tapmasi, kabaca tabirle kisinin kendisine asik olmasi olarak tanimlanan bir
terimdir
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Mobbing Dereceleri

Birinci Derece Mobbing;

Kisi direnmeye calisir, erken asamalarda baglar.

Ikinci Derece Mobbing;

Kisi direnmez, kacamaz, gecici veya uzun suren
zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar ceker ve
Isyerine gitmek istemez.

Uciincii Derece Mobbing;

Etkilenen kisi isyerine geri donmez. Fiziksel ve
ruhsal zarar gormustur. Ozel tedaviye ihtiyac
d uyu I ur (Davenport, Sachwartz ve Elliott, 2003:21).

7.09.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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MOBBING DAVRANISLARI VE

SII\_IIFLANDIRILI\/IASI
Birincl Kateqgori: Hetisime Yonelik Saldirilar.

v'Amir kurbanin kendini ifade etme olanagini
sinirlar.

v'Kurban konusmaya basladiginda daima sozu
kesilir.

v Calisma arkadaslari kurbanin kendisini ifade
etme olanagini sinirlarlar.

v'Kurban azarlanir veya kiicumsenir.
v Kurbanin yaptigi isler surekli elestirilir.
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Birinci Kategori: lletisime Yonelik Saldirilar.

v Kurbanin 6zel yasantisi surekli elestirilir.

v Kurban sessiz veya tehdit edici
telefonlar alir.

v ' Sozlu tehditlere maruz kalir.

v'Yazili tehditler alir.

v'Uzaklastirici bakislar ve davranislar
yonelterek kurbanla temas reddedilir.

v'Dolayli imalarda bulunarak kurbanla
7.09.2026 temas reddedi+i||§?s@trabzon.edu.tr 81



Ikinci Kategori: Sosyal iliskilere Saldirilar.

v Kurbanla konusulmaz.
v’ Kurbana herhangi bir s6z yoneltiimez.

v Calisma arkadaslarindan uzakta bir
ofiste calismak zorunda birakilir.

v Calisma arkadaslarinin kendisiyle
konusmalari yasaklanir.

v Sanki o yokmus gibi davranilir.

7.09.2026 osenses@trabzon.edu.tr 82



Uclincu Kategori: Sosyal Konuma Saldirilar.

v'Arkasindan konusulur.
v Kurbanla ilgili ¢cesitli dedikodular yayilir.
v Gulun¢ duruma dusuraldr.

v Kurbanin akil hastasi olduguna dair
kusku yaratilir.

v’ Psikiyatri doktoruna gidip muayene
olmasi icin kendisini ikna etmeye
calisilir.
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Uciincii Kategori: Sosyal Konuma Saldirilar.

v'Fiziksel engelinden dolay! kendisiyle
alay edilir.

v'Kurbanla alay etmek icin yurtyus veya
konusma tarz taklit edilir.

v'Politik veya dini inanclarina saldirilir.
v'Ozel yasamiyla alay edilir.
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Uciincii Kategori: Sosyal Konuma Saldirilar.

v"Onurunu zedeleyici isler yapmak
zorunda birakilir.

v Yaptidi is yanlis ve yaralayici bir tarzda
yargilanir.

v'Aldig1 kararlardan suphe edilir.

v'Kurbana kars! kufur veya asagilayici
sozler sarf edilir.
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Dordiincii Kategori: Mesleki ve Ozel Yasamin
Niteligine Yonelik ' Saldirilar.

v'Kurbana is veriimemeye baslanir.

v'Isini artik yaratici anlamda yapamamasi
icin her turlu calisma faaliyeti engellenir.

v Kendisine anlamsiz isler verilir.

v'Kendisine uzmanlik alaninin ¢ok altinda
isler verilir.

v Kendisine asagilayici isler verilir.

v'Kurbanin beceriksizligini ortaya koymak
amaciyla kendisine yeteneklerinin cok
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Besinci Kategori: Sagliga Yonelik Saldirilar.

v'Kurban sagligina zararli islerde
calismak zorunda birakilir.

v Kurban fiziksel siddetle tehdit edilir.

v'Kurbana ders vermek amaciyla ufak bir
siddet hareketinde bulunulabilir.

v'"Daha agir fiziksel siddete maruz
kalmasina calisilir.

v'Kurbani zarara sokmak amaciyla cesitli
girisimlerde bulunulabillir.

"V'Evine veya isyérine zarar verilebilir
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Yildirma Magdurunun Ozellikleri

Baltag (2003) Y IldiIrmaya hedef olan Kisilerin
cogunlukla ustun mesleki ozelliklere sahip,
yetkinlik duzeyleri yuksek, yaratici, durust,
basari yonelimli, kendilerini islerine adamis
Kisilerdir.

Bu ozellikleri bazi kisileri rahatsiz edebilir ve
simsekleri ustlerine ¢gekebillir.

BALTAS, A. (2003). “Adi Yeni Konmus Bir Olgu: IsyerindeYildirma”
http:/lwww.baltasbaltas.com
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Yildirma Magdurunun Ozellikleri
Bu tur kisiler,
insanlara guven duyar,
Iyl niyetlidir,
politik davranmay! bilmez.

Orgutlerine cok baghdirlar ve isleriyle
ozdeslesmislerdir.

Islerini kaybetmek, onlari daha da derinden
etkiler.

Stresle basa ¢ikamadiklari icin 6zel yasamlari da
bozulur. Saglik sorunlari bas gosterir.

BALTAS, A. (2003). “Adi Yeni Konmus Bir Olgu: IsyerindeYildirma” .http://www.baltasbaltas.com
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Mobbingin Bireyler Uzerindeki Etkisi

Isyerlerinde mobbingin, sistemli olarak
uygulanmasi durumunda;

psikolojik savasa donusmekte ve kurbanlarin
isten ayrilmalarinin disinda baska bir
secenekleri kalmamaktadir.

Mobbing bir psikolojik siddet veya psiko-
terordur; ancak siddetten soz edildiginde,
genelde fiziksel mudahale ve somut iz birakan
filli siddet aklimiza gelmektedir.

(www.canaktan.org).
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Mobbingin Bireyler Uzerindeki Etkisi

Oysa siddet sadece kaba bicimi ile fiziksel
olmayip ekonomik, siyasal
ve psikolojik olabilmektedir.

Siddetin inceltiimis bigimi olan mobbing, fiziki
siddetten daha tehlikeli ve daha kalici
psikosomatik etkiler birakabilmektedir

(www.canaktan.org).



Mobbing Magdurlarinda Gorulen Sorunlar

Kayqgl
Kendini begenmeme
Korku,

UJykusuzluk,

Konsantrasyon
bozuklugu,

Bunalim,
Kronik yorgunluk,

Mide sorunlari, T N
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Bas ve bel agrisi,

Sinirlilik,

Kendinden nefret etme,

Intihar,

Melankoll,

Tukenmislik,

Umutsuzluk,

Guvensizlik,

Travma sonrasi stres bozuklugu,

Depresyon,

Panik atak krizleri,
2x[)ar] uzerinde dokuntuter,
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Mobbingin Orgutlere Psikolojik Maliyetler;

Bireyler arasi anlasmazlik ve c¢atismalar,
Olumsuz orgut iklimi,

Orgut kiltlrt ve degerlerinde ¢cokus,
Guvensizlik ortami,

Genel saygl duygularinda azalma,

Calisanlarda isteksizlik nedeniyle
yaraticiligin azalmasi,
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Mobbingin Orgitlere Ekonomik Maliyetler

Hastalik izinleri nin artmasi,
Yetismis isgucunun orgutten ayrilmasi,

Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni calisan
aliminin getirdigi maliyet,

Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim
etkinliklerinin maliyeti,

Genel performans dusuklugu,
s kalitesinde dusuklik,
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Calisanlara odenen tazminatlar,
Issizlik maliyetleri,

Yasal islem ve mahkeme masraflari,
Erken emeklilik odemeleri,

7.09.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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Mobbingin Aileye Etkileri

Alle ici huzursuzluk,
Yon degistirme,
Aile ici fiziksel
siddet,

Bosanma vb.
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Saghkh Calisma Ortami ile Mobbing Ortami Arasindaki Farklar

SAGLIKLI ORTAM MOBBING ORTAMI
Roller ve is tanimlari agiktir. Roller belirsizdir.
Isbirliki iligkiler vardir. Isbirlikci olmayan iliskiler hakimdir
Hedefler ortak ve paylasilmistir. lleriyi gérmek olanaksizdrr.
lliskiler aciktir. lliskiler belirsizdir.
Saglikli bir orgit yapisi vardir. Orgiitsel aksakliklar vardrr.
Bazen catisma ve surtusmeler olabilir. Uzun sureli ve etik olmayan tepkiler gozlenir
Stratejiler acik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir
Catismalar ve tartismalar aciktir. Catismanin varligi reddedilir ve gizlenir.
200000 DOQrudan iletigimvardir - o 1 Rolayli ve bagtan savma bir iletisim varg)r.
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TESEKKURLER...
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