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Tuketicinin korunmasi kavrami

* Tuketicinin korunmasi kavrami, esas olarak, 19. yy. Sanayi Devrimi
ile birlikte seri Uretimin artmasi nedeniyle, hukuk alaninda sahneye
ctkmistir.

e 19. ylzyila kadar tiikketicilere sunulan mal ve hizmetler
say1 ve cesit aci1si1ndan si1ni1irli1vdi.

* Tuketici, sunulan bu mal ve hizmetleri, herhangi bir dis midahale
ile etki altinda kalmaksizin, salt kendi imkanlarina ve ihtivaclarina
gore rahatca inceleyip benzer Urunlerle kolayca kiyaslayabiliyordu.
Bu sayede, kararlarini saglikli sekilde verebiliyordu.
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* Genellikle tuketici ile satici birbirlerini iyi taniyorlardi.

* Saticinin kisiligi, mal ve hizmetlerin de kalitesi icin teminat gorevi
goruyor,

* ve tuketicinin mal ya da hizmet nedeniyle zarara ugradigi hallerde
de aralarindaki bu gliven iliskisi, sorunlarin daha kolay céztulmesini
Sagl |y0 rd U. (satict malinin arkasinda duruyordu)
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* Hal bdyle iken;

* Hukuki iliskilerin hentz ginumuz dunyasi kadar karmasik hale
gelmedigi o yy’larda bile, tiketicinin korunmasi kavraminin bir
ihtiyac niteligi tasidigi anlasiilmaktadir.

* Oyle ki, bu acidan tarihimize baktigimizda;
* lonca uygulamalarinin,
* va da padisah fermanlarinin,

* bir dereceye kadar, tuketicinin korunmasi yéntnden bir ihtiyaca
isaret ettigini gormekteyiz. Nitekim benzeri lonca teskilatlarina
batil Ulkelerde de rastlanmaktadir.

* Lonca: Lonca, ayni bolgede yasayan esnaf ve zanaatkarlarin orgutlenerek kurdugu meslek organizasyonuna verilen
isimdir. Loncalar bir meslek 6rgutlenmesi olarak 6zellikle Ortagag'da lGiretim ve isglicinin dizenlenmesinde 6nemli

gorevler Ustlenmistir.
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* Hatta ¢ok daha eski caglarda;

. Hammurabi Kanunlarinda; weswo s
. Sumerlerde,
Hititlerde,

Roma, Yunan ve eski Hint Kanunlarinda;
* yviyecegin safliginin korunmasi
* ve Olculerde durustligun saglanmasina

* iliskin dizenlemelerin bulunmasi da, tiketicinin korunmasi
kavramiyla iliskilendirilmektedir.

* Babil krali Hammurabi'nin (MO 1728-MO 1686) cesitli meselelerde verdigi kararlar, Babil'in koruyucu tanrisi
Marduk adina yapilan Esagila Tapinagi'na dikilen bir tas Gzerine Akatca dilinde yazilmistir. Hammurabi,
kendisine bu kanunlari yazdiranin gtines tanrisi Samas'in oldugunu soylemistir. Dolayisiyla kanunlar da tanri
sOzU sayiliyordu.
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e Hamburabi kanunlarindan Bazi maddeler

* Bir hirsiz duvar delerek bir eve girmisse, o deligin dntnde olumle
cezalandirnilir ve gomuldar.

* Bir evde yangin cikar ve oraya yangini sondirmeye gelen bir kimse
evin sahibinin malinda g6z gezdirip evin sahibinin malini alirsa,
kendisi de ayni atese atilir.

 Adam kendisine bir cocuk veren karisindan ya da kendisine bir cocuk veren kadindan
ayrilmak isterse, o zaman karisina ceyizini geri verir ve cocuklarina baksin diye tarlanin,
bahcenin ve mallarin bir kisminin kullanim hakkini verir. Cocuklarini buyiGttigi zaman
cocuklara verilenlerden bir parca, oglaninkine esit olan bir parca da ona verilir. Ondan sonra
kalbinin erkegi ile evlenebilir.
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e Hamburabi kanunlarindan Bazi maddeler

* Bir adam bir kadin alir da bu kadin ona bir kadin hizmetci verirse ve cocuklarina bakarsa;
ancak, buna ragmen adam baska bir kadin almak isterse ona izin verilmez; bu adam ikinci
bir kadin alamaz.

* Bir adam bir cocugu evlatlik alir ve oglu olarak ona ismini verirse ve onu
besleyip buyltlrse, buyimus bu cocuk bir daha geri istenemez.



* Bir adam baska bir kisinin 6zgurliguni kisitlayacak hareket ederse ayni ceza
ona verilir.

* Bir kisi hirsizlik yapsa eli kesilir , tecavuz etse 6lum cezasi ya da
erkeklikten men edilir.

* Bir kisi kendisiyle ayni siniftaki bir kisinin disine zarar verirse onun da disi
cekilir

* Bir kisi kendinden daha alt siniftaki bir kisinin disine zarar verirse 166 gr.
glimus oder.

* Babasini doven evladin iki eli kesilir.
* Bir adamin goziinu ¢ikaranin gozi ¢ikarilir.

e Birisini suclayan ispata mecburdur. Ispat edemezse 8lum cezasina carptirilir.

* Bir tapinakta veya hukimdar hazinesinde hirsizlik yapan élimle cezalandirilir.
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e Roma Hukuku doneminde;

* alicl, herseyden dnce satin aldigi seyin iyi ve kusursuz olmasini
talep etme hakkina sahipti.

e |US C|V|LE (sadece Romalilara uygulanan hukuk sistemi) dt')neminde;
* saticinin ayiptan sorumluluqu;

e «sattigi malda varhgini ya da yoklugunu bizzat taahhutte
bulundugu o6zellikler» sebebiyle dogmaktaydi.

e Satilanin ayiplarini bildigi halde susan satici da yine, alicinin bu
nedenle ugradigi zararlari gidermek durumundaydi.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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* 19 Haziran 1215 tarihinde imzalanmis olan,
 Magna Carta Libertatum da;

e sarap, bira, misir ve kumas konusundaki 6lcu birimlerinin
Londra’da yeknesak hale getirilmesi,

- tuketicilerin korunmasi agisindan ilk somut adim
olarak kabul edilmektedir.
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e Dunyadaki ilk anayasa yazil olarak 1781 yilinda ABD de
duzenlenmistir. 7es

e Ancak |5 Haziran 1215 tarihinde Ingiltere ‘de
imzalanmis olan Magna Carta (Buyik Ozgiirliikler Sozlesmesi)
de ilk anayasa olarak kabul edilebilir ve tarihi anayasal
surecte onemli bir yeri vardir.

e Magna Carta, Papa lll. Innocent, Kral John ve baronlari
wiviopraksahpiery AFASINAa, kralin yetkilerini belirlemek igin
imzalanmistir. Bu sekilde kralin hukuka gore hareket
etmesi saglanmistir.

e Magna Carta toplum guglerini belirleme niteligindeydi.

e Bu sayede kralin yetkileri din adamlari ve halka karsi

sinirlandiriimistir.
o Kaynak : Diinyadaki ilk Anayasa | Diinyanin ilkleri

e www.dunyaninilkleri.com



° 1693 yilinda Wiurttemberg'de v smmssumss SArabi
tatlandirmak ve uzun sure saklamak amaciyla kursun icerikli
katki maddelerinin katiimasini yasaklayan Diik Eberhard
Ludwing fermani da, tuketicinin korunmasi agisindan, baska
bir adim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.




* ipek Yolu gibi diinyanin en eski ve buyiik ticaret yollarindan biri
Uzerinde hukimranlik stirmus Turk Devletlerinde ticaret
gelisirken, elbette ginumuz hukukunda tuketicinin sorunlari
olarak gorulen hususlarda da bazi gelismeler olmustur.

* Selcuklu Devletinde Ahilik teskilati ile korunan meslek ahlaki,
Turk topraklarinda yasayanlar icin 6nemli bir koruma unsuru
iken:;

* kervanlarin gectigi guzergahlarda guvenligin saglanmasi ve
konaklama basta olmak Uzere ticari faaliyetleri ylrttebilmeleri
icin ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik getirilen onlemler de
ayrica dikkat cekicidir.
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* Osmanli Doneminde ise bu kurumlarin da 6tesine gecerek
Nizamnameler ile tuketicinin korunmes alanini da ilgilendiren

hikidmler getirildigi gorllmektedir. (sslcuduilikie mesiek ahlak varth. Osrenti da bir
adimilerisi tiketicinin korunnas)

* Bilhassa Il Bayezid Doneminde;
* ilk Standartlar Kanunu,

* ilk Belediye Kanunu,

* ilk Tuketiciyi Koruma Kanunu,

* ilk Gida Kanunu niteliginde Nizamnamelerin,
e getirildigi bilinmektedir,

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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Il Bayezid Déneminde;ilk Standartlar Kanunu

« DUNYA'DA ILK STANDART KANUN

» . Kanunname-i lhtisab-1 Bursa (Bursa Belediyesi Kanunu),
dunyanin ilk standart kanunudur.

* Sulan Il. Bayezid zamaninda, 1502 yilinda yururlige giren kanun o
gunun ilk, buginidn hala eskimemis kanunudur.

 Bu fermanda; hayvan Urunleri, tlrli sebze-meyve, tuz, ekmek,
sanayi Urunleri, tekstil Grunleri, tarim-tahil Grinleri, orman
urunleri, deri drlnlerinin satislari, konulacak fiyatlar ve kaliteleri
bir standarda baglanmistir.
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| Bayezid Doneminde;ilk Standartlar Kanunu

e Corekler:

 Ekmek agirhginin yarisi olup ak undan olacak ve unun bir kilesine bir okka (400 dirhem)
yag konulacak.

* Meyvalar:

« Kapli (yesil kabuklu) findigin kapli olarak bir okkasi, bir akceye olacak. Kapsizin 200
dirhemi, bir akceye olacak ve mevsimi gectikten sonra 125 dirhemi, bir akceye olacaktir.

e Sebzeler:

* As kabagina (taze kabak) 3 giin narh olmayacak. Uc giinden sonra Uic okka, bir akceye
olacak. Haftasinda 4 okka, ikinci haftasinda 5 okka, tictincii haftasinda 6 okka, dérdtincu
haftada 8 okka, bir akceye olacak.

* Kuyumcular:

e Kullanilan gimus 80 ayardan dusuk olmayacak. Altinin miskali de 60 akcelikten asagi
olmayacak.

e http://www.osmanli700.gen.tr/sectik/sectik4.html



http://www.osmanli700.gen.tr/sectik/sectik4.html

* Halk arasinda, uretici ile tuketici arasindaki denge;

* Ucll bir sistem Uzerinden saglaniyordu.

* Kadilar ve ihtisap (kontrol teskilati) agalarinin temsil ettikleri,
* Devlet,

* loncalar,

e gedikler

* gibi meslek kuruluslarindan olusan esnaf drgltlenmesi ve tiketici
temsilcisi durumundaki sehrin ileri gelenlerinden olusan bu sistem,
Cumbhuriyet 6ncesi hukukumuzda tuketicinin korunmasini saglayan
sosyal sistemi meydana getiriyordu.
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* Ihtisap adi verilen kontrol teskilati,

* sehrin temizlik islerinin yani sira,

e esnafin eksik mal tartmasi,

* yiyecek maddelerine hile karistirmasi,

* gibi tliketicilerin aldatildigi konularda denetimi saglama goérevini
de yerine getiriyordu.

* Bkz. Murat AYDOGDU, 4077
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19. YY. SANAYI DEVRIMI ILE BIRLIKTE GELISEN TUKETICININ
KORUNMASI

* A. GENEL OLARAK

* 19. yuzyil 6ncesine dair tum bu munferit olaylar, tuketicinin
korunmasi acisindan birer kivilcim olarak nitelendirilmelerine
ragmen, tuketicinin korunmasi olgusunun esas olarak alevlenmesi
19.yy’a rastlamaktadir.

* Bunun nedeni, 19. yuzyilda yasanan Sanayi Devrimidir.
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- Kapitalist ekonomi Oncesinde ;

* Uretim sistemleri, bireysel Uretimin zorunlu yasamsal ihtiyaclari

karsilamasindan ibaret iken,
(]
* sanayi devrimiyle birlikte artan lretim,
e tuketimi salt ”ihtivaC” Olgusundan aVIrmISTtIr. (intiyaclar ihtiraslar sonsuzdur)

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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* Tiketimin bizzat kendisini bir ihtiyac haline getirmistir.
Dolayisiyla 19. yluzyilda seri Uretimde gorulen artis, dogal olarak
tiketimin de artmasina neden olmustur.

® Tuketimdeki bu artis da, tiiketim fiilinin 6znesi olan kisinin faaliyetini ve yasadigi sorunlari hukuksal
anlamda inceleme geregini dogurmustur.

* Yine Sanayi Devrimiyle birlikte, Uretim tarafinda faaliyet
gosteren kisilerin, teknolojinin imkanlarindan da faydalanarak,
toplumdaki ihtiyaclari karsilamak tzere, daha karmasik Grtn ve
hizmetleri piyasaya surmeye baslamislardir.
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* Bu karmasik liriin ve hizmetler de;

* s6z konusu mal ve hizmetlerden yararlanacak kisilerin, bu mal ve
hizmetlerin icerikleri hakkinda bilgisiz kalmalari ve saglikli
kararlar verememeleri sonucuna yol acmistir.

* Bir yanda;

* para ve bilgi yontinden giicl,
girisimciler,

* diger yanda ise;

* mal ve hizmetten yararlanan
bilgi yoninden daha zayif ve i
durumda olan kisiler (tUketici

8.02.2026

deneyimli ve 6rgltli olan

Kisi durumunda, karsi tarafa gore
ntiyaclari nedeniyle bagimli

er) yer almaktadir.
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e Oyle ki,
e cogu durumda bu kisiler,

* esasen teknoloji ve uretimin ulastigi bas donduaricu gelisimi
nedeniyle, cogu zaman satin aldigi malin 6zellik ve kalitesine
iliskin bilgisi dahi bulunmayan, sartlarin arz ettigi tehlike ve
zararlarin farkinda olmayan, malin kendisine sunulusunun ve
reklamlarinin etkisine kapilan kisidir.

* Bu etki altinda saglikli bir irade ile karar veremeyecek durumda
olan kisinin zarara ugrama riski, goz ardi edilemeyecek kadar
buyuktur.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 26



* Taraflar arasindaki bu dengesizlik gittikce buiylirken,
uyusmazliklara uygulamak Gzere basvurulan hukuk normlarinin
ozunde esit taraflari dizenleyen hikimleri, bu dengesizligin
meydana getirdigi hukuki sorunlari cozmek ve dengeyi yeniden
saglamak acisindan zayif kalmaktaydi.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr
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* Hukuk normlarinin bu acidan yetersizligi, gittikce daha fazla géze
batmaya baslamistir.

* Ozellikle, taraflarin aralarindaki iliskilerin sd6zlesme nitelikli
olmasi nedeniyle, uyusmazliklarda Borclar Kanunlari uygulama
alani bulmustur.

* Ancak, taraflarin esitligi ve s6zlesme o6zgurltugu ilkeleri Gzerine
insa edilmis olan Bor¢lar Kanunlarinin normlari, bu noktada,
zayifin korunmasi acisindan yetersiz kalmistir.
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B. TURK HUKUKUNDA TUKETICININ KORUNMASI KAVRAMININ
GELISIMi ve TURK HUKUKUNDAKi YANSIMASI

* Thketicinin korunmasi kavramina ic hukuklarinda cesitli yasal
dizenlemeler ile yer veren ulkeler arasinda, Turkiye 1995 yilinda
siralamada yerini almistir.
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* Devletin tuketicileri korumak hususunda goérevli oldugunun kabul

edilmesi i
tarihinde
Kanun ile

8.02.2026

e birlikte 6nem kazanan tuketici sorunlari, 23 Subat 1995
kabul edilen 4077 Sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda

virlikte ayrintili yasal dizenlemeye kavusmustur.
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* Avrupa Birligi mevzuatina uyum saglama amaci, baska Kanun
degisiklikleri icin de 6nemli bir neden olarak karsimiza

glkmaktadlr. Nitekim, 4077 sayil TKHK nun yGrurltgl suresince, 27.5.2004
tarihinde 5179 sayili Kanun ile, 21.02.2007 tarihinde 5582 sayili Kanun ile ve son
olarak 23.01.2008 tarihinde 5728 sayili Kanun ile kiicik capli bazi degisiklik ve ilaveler

vapiimissa da yine de Avrupa Birligi’ne uyum saglamak acisindan
istenilen seviyeye ulasilamamistir.



* 19 Aralik 2007°de muzakerelere acilan “Tuketicinin ve Sagliginin
Korunmasi” faslinda, kapanis kriteri Avrupa Birligi Mevzuatina
tam uyum saglanmasi olmustur. Nitekim bu kriter, 4077 Sayili
Kanun’da da degisiklik yapilmasi geregini dogurmustur.



* Ayni amacla, Sanayi ve Ticaret Bakanligl blinyesinde bulunan
Tuketici ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudurltgu ile Alman
Beslenme, Tarim ve Tuketici Bakanligi’'nin ortak yurutttgu bir AB
eslestirme projesi cercevesinde, mevzuat tekrar degerlendirilerek,
dzellikle AB Direktifleri ile uyum saglanmasi gereken hususlar
belirlenmistir.

* Avrupa Birligi’'nin tiketicinin korunmasi mevzuatinda yer alan on
Uc Direktif, bir TuzUk ve iki Tavsiye Kararinin ic hukukumuza
aktarilmasi icin en iyi cozim olarak, kanunun yeniden kaleme
alinmasina karar verilmistir.

8.02.2026 osenses@trabzon.edu.tr 33



* 6502 Sayili Kanun kapsamina alinan Direktifler’de Direktif “in
esneklik payinin elverdigi 6lcude, Turk Borclar Kanunu
sistematigine uyum saglayacak sekilde aktarilmasina 6zen
gosterilmis, bu nedenle de bire bir tercime ile yetinilmemistir.
Yine Avrupa Birligi Direktifleri’nin de sik sik revize edildigi
dikkate alinarak 6502 Sayili Kanun tasarisinda sadece en
onemli, en temel unsurlara yer verilmistir.
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* Bu belirlenen hususlar cercevesinde, Mayis 2007°de Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’'na bir taslak sunulmus, Bakanlik’da bu taslak
Uzerinde calisarak Nisan 2008 yilinda kamuovyu ile yeni tiketici
kanunu taslagini paylasmistir. Gelen elestiriler ve yeni AB
Direktifleri dogrultusunda Mayis 2009°'da yeni bir taslak

kamuoyuna sunulmus, bu taslak tzerinden yapilan calismalar
sonucunda nihayet;

* 07.11.2013 tarihinde 6502 sayili Tuiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun (TKHK) olarak yasalasmis olup, 28.05.2014
tarihinde yururliige girmesi kabul edilmistir.
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