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OZET

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret Boliimii 2024 yili Birim I¢ Degerlendirme
Raporu, birimde gerceklestirilen biitiin faaliyetlerin degerlendirilmesi amaciyla
hazirlanmaktadir. Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Liderlik, Yonetisim ve Kalite,
Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki sistemlerini icermektedir.
Liderlik, Yonetisim ve Kalite sistemi uygulamalarinin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi
hedeflenmektedir. Dis Ticaret Boliimii Kalite Alt Calisma Grubu Trabzon Universitesi
Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Yonergesi dogrultusunda faaliyetlerini
sirdiirmektedir. Boliimde {ist yonetimin dahil oldugu kalite gilivence kiiltiiri
desteklenmektedir. Yiiksekokulumuzda, i¢ ve dis paydaslar belirlenmis olup, iletisim
gliclendirilerek birlikte hareket edilmektedir. Bolimde yetki, sorumluluk ve gorev
tanimlamalar1 yapilmistir. Ayrica Kamu I¢ Kontrol Eylem Standartlar1 dogrultusunda is
akis semalari, hassas gorevler, vb. uygulamalar hazirlanmistir. Boliimiimiiz web sayfasi
giincellenerek paydaslara erisim saglanmustir. 2024-2025 Egitim-Ogretim yili egitim
ogretim siireci Trabzon Universitesi Akademik Takvim'e gore siirdiiriilmektedir.
Ogrencilerin gelisimine yonelik Staj ve Uygulama dersi ile Kariyer Planlama dersi ve
Dis Ticaret Islemleri dersleri Béliimii Ders Bilgi Paketinde yer almaktadir.

BiRIiM/ BOLUM HAKKINDA BiLGILER

1.1letisim Bilgileri:

Unvam, Ad1
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Ogr. Gor. 0462
Boliim Baskani Eda BOLUK 455 edaboluk@trabzon.edu.tr
DEMIR 4869

Ogr.  Gor. 0462
Boliim Baskan Yardimcisi Dr. Filiz 455 filizkoyel@trabzon.edu.tr
KOYEL 4870

Dr. Ogr. 0462

Boliim Kalite Alt Caligma Grubu Uyesi Nuran

Uyesi OZTURK ig?l nozturk@trabzon.edu.tr
OFLUOGLU

Ogr.  Gor. 0462
Orhan 455 osenses@trabzon.edu.tr
SENSES 4868

Boliim Kalite Alt Calisma Grubu
Uyesi



2.Tarihsel Gelisimi: Boliimiimiiz, iilkemiz sanayiine mesleki ara elemanlar yetistirmek

lizere, 2010-2011 Egitim 6gretim yilinda Karadeniz Teknik Universitesi Besikdiizii
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Dis Ticaret bolimii Dis Ticaret programi olarak
kurulmustur. Boliimiimiizde 2024 yilinda toplam 4 (1 Dr. Ogr. Uyesi, 1 Ogr. Gér. Dr.
ve 2 Ogretim Gérevlisi) akademik personel ve 320 dgrenci bulunmaktadir. Boliimiimiiz
derslik ve laboratuvarlar1 diger boliimlerle ortak olarak kullanmaktadir. Kullanilan
toplam derslik ve laboratuvar alan1 5200 metrekaredir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

Misyon: Ulkemize ve insanliga yararli, bilgi birikimine sahip, yaratici diisiinen,
aragtirmaci ve uygulamaci nitelikte elemanlar yetistiren bir boliimdiir.

Vizyon: Mesleki egitimin gerektirdigi bilgi, beceri ve mesleki gelismelerde yiiksek
standartlara sahip, uluslararasi platformda aranilir nitelikte meslek elemanlar1 yetistiren
bir boliim olmaktir.

Temel Degerler

» Adalet ve liyakat » Temel hak ve hiirriyetlere sayg: ¢ Tiirkiye Cumhuriyeti’nin temel
degerlerine baglilik ¢ Evrensellik ¢ Bilimsel ahlak ve kurumsal kimlik e Diiristlik,
seffaflik ve hesap verebilirlik « Toplam kalite yonetimi ve iiretkenlik « Hosgorii ve algak
goniilliiliik » Ozgiirliik ve sorumluluk » Ozgiiven ve disiplin * Dogaya ve ¢evreye saygi
Toplumsal sorumluluk ve paylasim ¢ Ogrenci merkezli yénetim anlayisi * Hayat boyu
O0grenme

Programin Amact: Isletmecilik alaninda nitelikli bilgilere dayali, sosyal sorumluluk,
iletisim ve davranis becerisi kazandirabilecek, sirket mali ve idari yapisi hakkinda gerek
ulusal gerek uluslararas1 normlarda bir egitim vererek is diinyasinin ihtiyaglarina uygun
eleman yetistirmektir.

e Trabzon Universitesi Stratejik Plan: (2021-2025) 81nci sayfasinda yer alan
“Tablo 32. Hedeflerden Sorumlu ve Is birligi Yapilacak Birimler”

dogrultusunda Boliimiimiiziin stratejik amag ve hedefleri asagida yer
almaktadir:

Stratejik Amac ve Hedeflerimiz

Stratejik Amag-1: Yiksekogretimde egitim-6gretim faaliyetlerinin ulusal/uluslararasi
standartlara taginmasi ve siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasz.

e Hedef-1 Egitim programlarinin niteligini artirmak

e Hedef-3 Ogretim elemanlarnin niteligini gelistirmek ve siirdiiriilebilir hale
getirmek.

e Hedef-4 Ulusal ve uluslararasi diizeyde degisim programlarini yayginlagtirmak.

Stratejik Amag-2: Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin giliglendirilmesi.

e Hedef-1 Bilimsel arastirma ¢iktilarinin nicelik ve niteligini artirmak.
e Hedef-2 Ulusal, uluslararasi ve kurumsal bilimsel arastirma projelerinin sayisini
arttirmak, proje kiiltiiriiniin yayginlastirilmasini saglamak.



e Hedef-3 Akademik personele yonelik bilimsel arastirma imkan ve desteklerini
geligtirmek.

o Hedef-4 Ogrencilerin bilimsel arastirma yapma, yenilikgilik ve girisimeilik
becerilerini gelistirmek.

Stratejik Amag-3: Paydaslarla iletisim ve etkilesimin gelistirilmesi.

e Hedef-3 Paydaslarla birlikte toplumsal duyarliligin artirilmasinda {iniversite-
paydas is birligini gelistirmek.
e Hedef-4 Ogrencilerin sosyal ve kisisel gelisimlerini desteklemek.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Boliimiimiiz kurumsallasmaya Onem veren, faaliyetlerin siirdiiriilmesinde kalite
giivence sistemini ve kiiltiiriini 6n planda tutan yapi1 ve siireclerini olusturmus,
akademik ya da idari anlamda yapilan her is ya da isleme ait yonetmelik ve yonergelerin
oldugu (2)(A.1.1. 1), is siireclerinin (3)(A.1.1._2), (3)(A.1.1._3) ve gorev tanimlarinin
(3)(A.1.1._4) ortaya konuldugu bir yonetim modeline sahiptir. Boliimiimiizde siire¢
yonetiminde; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda 6ngoriilen iiniversite birimlerinin
akademik yonden teskilatlanmasi, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklar
kullanilmaktadir.  (3)(A.1.1._5) Bolimimiiz YoOnetim organizasyon semasi
planlanmistir. (3)(A.1.1._6). Kurum Faaliyet raporumuzda yonetim modeli vizyon
misyon yonetisim modeli belirlenmistir. (3)(A.1.1._7)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun y6netisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

(2)A.1.1._1: Trabzon Universitesi Mevzuat Listesi

(3)A.1.1._2: Besikdiizii MYO Akademik Idari is Akis Siirecleri

(3)A.1.1._3: Besikdiizii MYO Ogrenci Is Akis Siirecleri

(3)A.1.1._4: Besikdiizii MYO Gorev Tanimlari

(3)A.1.1._5: Universitelerde Akademik Teskilat Ydnetmeligi

(3)A.1.1._6: D1s Ticaret Boliimii Organizasyon Semasi

(3)A.1.1. 7: 2024 Faaliyet Raporu



https://trabzon.edu.tr/S/4237/mevzuat
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4408/is-akislari-akademik-idari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4412/is-akislari-ogrenci
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/3162/gorev-tanimlari
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/DF4197DF8770371FA997E7EA5BAB1972
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/A6632891EFE6857A6DD917A49C4CD4C9

A.1.2. Liderlik

Boliimiimiiz  kurumsallasmaya ©Onem veren, faaliyetlerin siirdiiriilmesinde kalite
glivence sistemini ve kiiltliriinii 6n planda tutan yap1 ve siireclerini olusturmus,
akademik ya da idari anlamda yapilan her is ya da isleme ait yonetmelik ve yonergelerin
oldugu, is siireclerinin ve tanimlariin ortaya konuldugu, bir yonetim sistemine sahiptir.
Bolim Komisyon iiyelerimiz bolim kalite kiiltlirliniin olusturulmasinda liderlik
yapmaktadirlar. (2) (A.1.2. 1) Boliim Baskanligimiz ve 0gretim elemanlar1 arasinda
etkin bir iletisim agt bulunmaktadir. (3) (A.1.2. 2) Yiiksekogretim Kurumlarinda
Akademik Kurullarin Olusturulmasi ve Bilimsel Denetim Yonetmeligi’ne gore Boliim
Akademik Kurulumuz Ogretim elemanlarimin  katilimi ile belirli periyotlarda
toplanmakta, alinan kararlar Miidiirliik makamina iletilmektedir. (3) (A.1.2. 2).B6lim
baskanligimiza Miidiirliik tarafindan UBYS ile gonderilen yazilar, baskanligimizca
Ogretim elemanlarina iletilmekte takip edilerek cevaplanmaktadir. (3) (A.1.2. 3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.1.2. 1: Bolim Kalite Alt Calisma Grubu

(3)A.1.2. 2: D1s Ticaret Boliim Komisyon Toplantilari

(3)A.1.2. 3: Trabzon Universitesi UBYS

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Boliimiimiiziin misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri belirlenerek internet sayfamizdan
kamuoyu ile paylasilmistir. (2) (A.1.3. 1) Bolimiimiizde degisim modeli,
bulunmaktadir. (3)(A.1.3. 2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yuriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.3._1: D1s Ticaret Boliimii misyon, vizyon, amag ve hedefleri

(3)A.1.3. 2: 2024 Faaliyet Raporu



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/6670/bolum-kalite-alt-calisma-gruplari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/7284/dis-ticaret-bolumu-komisyon-toplanti-tutanaklari
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4159/dis-ticaret-bolumu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/A6632891EFE6857A6DD917A49C4CD4C9

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Boliimiimiiziin kalite hedeflerini hazirlamak, Universitenin hedefleri dogrultusunda,
birimdeki akademik ve idari hizmetlerin degerlendirilmesi, kalitenin gelistirilmesi ve
akreditasyon siirecinde gerceklestirilecek faaliyetlerin yliriitiilmesini saglamak iizere
Di1s Ticaret Bolumii- Kalite Alt Calisma Grubu bulunmaktadir. (2) (A.1.4. 1) Hizmet
odakliliginin  glivence altina alimmasi, biitiinliigiiniin ~ saglanmast  ve  siirekli
tyilestirilmesi i¢in birimimizde Kalite Alt Calisma Grubu tarafindan bilgilendirme
toplantilar1 yapilmaktadir. (3) (A.1.4. 2) Universitemizde programlardan mezun olan
Ogrencileri takip edebilmek i¢in tiiniversitemiz tarafindan “Mezun Bilgi Sistemi”
olusturulmus ve mezun olan 6grencilerin kayitlar tutulmaya baglanmistir. (3) (A.1.4. 3)
Bu veriler 1s18inda, 6n lisans programindan mezun olan &grencilerin hangi alanda
topluma katki sagladigr verilerine ulasilacaktir. Bolimiimiiziin stratejik plan
kapsaminda tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedefleri bulunmaktadir.
Boliimiimiiz misyon ve vizyon igin ortaya konmus hedefler imkanlar dogrultusunda
iyilestirilerek ve takip edilerek PUKO déngiisii olusturulacaktir. Boliimiimiiz kalite
politikasi, liniversitemizin kalite komisyonu ve buna bagli olarak calisan Besikdiizii
Meslek Yiiksekokulu Akademik Birim Kalite Ekibi’nin belirledigi strateji ve politikalar
cergevesinde sekillenmektedir. Bu anlayis, kalite politikasinin biitiinciil bir yaklagimla
ele alinmasim saglamaktadir. Universitemiz Kalite Komisyonunun Istekleri
dogrultusunda, Bolimiimiiz biinyesinde, Kalite Alt Calisma Grubu olusturulmustur. (3)
(A.1.4. 1) Kalite Alt Caligma Grubu’nun gorev, yetki ve sorumluluk alanlari, Rektorliik
Kalite Komisyonu tarafindan belirlenerek {iniversitemiz Kalite Komisyonu Mevzuatlari
ile kayit altina alinmistir. Bundan sonraki i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve
takip siireclerinde Universitemiz Kalite Giivencesi Ve Kalite Komisyonu Y®&nergesi
Mevzuatlar1 (3) (A.1.4. 4) dogrultusunda Boliimiimiiz Kalite Ekibi olusturulmus ve
Yiiksekokulumuzun internet sayfasinda ilan edilmistir. Kalite Alt Calisma Grubu her yi1l
Béliim i¢ Degerlendirme Raporunu, Miidiirliik ile is birligi igerisinde ve kanitlara dayali
olarak hazirlamaktadir. (3) (A.1.4._5) Boliimiimiizdeki akademik personele ait her tiirlii
calisma; Performans Veri Sistemi (3) (A.1.4. 6), Trabzon Universitesi Bilimsel
Aragtirma Projeleri Sistemi (BAPS) (3) (A.1.4. 7), Faaliyet Raporu Sistemi (3)
(A.1.4._8) yazilimlar ile takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak
yuriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.4. 1: D1s Ticaret Boliimii- Kalite Alt Calisma Grubu

(3)A.1.4._2: D1s Ticaret Boliim Komisyon Toplantilari

(3)A.1.4. 3: Mezun Bilqgi Sistemi

(3)A.1.4._4: Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Yonergesi

(3)A.1.4._5: Dis Ticaret Béliimii i¢ Degerlendirme Raporu

(3)A.1.4. 6: Performans Veri Sistemi,



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/6670/bolum-kalite-alt-calisma-gruplari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/7284/dis-ticaret-bolumu-komisyon-toplanti-tutanaklari
https://ubys.trabzon.edu.tr/GTS/Portal/Home/Index
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TR%C3%9C%20KAL%C4%B0TE%20KOM%C4%B0SYONU.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/6685/bolum-ic-degerlendirme-raporlari
https://pvs.trabzon.edu.tr/login.php

(3)A.1.4. 7: Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS)

(3)A.1.4. 8: Faaliyet Raporu Sistemi

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Dis Ticaret Boliimiimiiz Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu internet sayfasini aktif olarak
kullanmaktadir. Ogrenciler internet sayfasindan ders bilgilerine, smav ve ders
programlarina, duyurulara ve bolimde yapilan etkinlik duyurularina kolayca
ulagabilmektedirler. Ayrica 0Ogrenciler internet sayfasi lizerinden boliimiimiiz
bilgilendirme sayfasina ulasabilmektedirler. (3) (A.1.5. 1) Internet sayfasinda bdlim
Ogretim elemanlarinin 6zge¢misleri ve gorev aldiklar1 komisyonlar gosterilmektedir. (2)
(A.1.5. 2) Internet sayfasinda her yil hazirlanan BIDR raporu kamuoyu ile
paylasilmaktadir. (3) (A.1.5. 3) 2024 Faaliyet Raporu kamuoyuna acik bir sekilde okul
web sitesinde yaymlanmistir. (3)(A.1.5._4)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum tanimli siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

(3)A.1.5. 1: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Internet Sayfasi

(2)A.1.5. 2: D1s Ticaret Boliimii Ogretim Elemanlari

(3)A.1.5. 3: D1s Ticaret Béliimii BIDR

(3)A.1.5. 4: 2024 Faaliyet Raporu

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Boliimiimiiziin stratejik plan kapsaminda tanimlanmis misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedefleri bulunmaktadir. (2) (A.2.1. 1) Boliimiimiiz faaliyetlerini; {iniversitemizin
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve kalite gilivencesi
politikalarina gore yiriitmektedir. (2) (A.2.1. 2), 2024 Faaliyet raporunda vizyon
misyon ve politikalar agikca belirlenmistir. (3)(A.2.1._3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.1._1: Misyon, vizyon, stratejik amac ve hedefler



https://bapsis.trabzon.edu.tr/login.php
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4189/faaliyet-raporlari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Personel/Akademik/5130
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/6685/bolum-ic-degerlendirme-raporlari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/A6632891EFE6857A6DD917A49C4CD4C9
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4165/yonetim-ve-organizasyon-bolumu

(2)A.2.1. 2: Trabzon Universitesi Stratejik Plan

(3)A.2.1. 3: 2024 Faaliyet Raporu

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Boliimiimiiziin ilan edilmis stratejik ama¢ ve hedefleri bulunmaktadir. (2) (A.2.2. 1).
2024 Faaliyet Raporunda Stratejik amag¢ ve hedefler belirlenmis ve uygulama diizeyleri
belirtilmistir. (3)(A.2.2. 3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik plan1 ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Kanitlar

(2)A.2.2. 1: Stratejik Amac ve Hedefler

(3)A.2.2. 2: 2024 Faaliyet Raporu

A.2.3. Performans yonetimi

Boliimiimiizde akademik personele ait her tiirlii calisma; Universitemiz tarafindan
kullanilan, Performans Veri Sistemi (2)(A.2.3. 1), BAPS (2)(A.2.3._2), Faaliyet Raporu
Sistemi (2)(A.2.3. 3) yazihimlan ile takip edilmekte ve sistematik olarak izlenerek
kurumsal performans yonetiminde siirdiiriilebilir, izlenebilir bir kalite giivence sistemi
tesis edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda performans gostergeleri ve performans yonetimi mekanizmalari
tanimlanmaistir.

Kanitlar

(2)A.2.3. 1: Performans Veri Sistemi

(2)A.2.3._2: BAPS

(2)A.2.3. 3: Faaliyet Raporu Sistemi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/A6632891EFE6857A6DD917A49C4CD4C9
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4165/yonetim-ve-organizasyon-bolumu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/A6632891EFE6857A6DD917A49C4CD4C9
https://pvs.trabzon.edu.tr/login.php
https://bapsis.trabzon.edu.tr/login.php
https://faaliyet.trabzon.edu.tr/

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Boliimiimiiz Akademik yonetim yapilanmasi “Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi” kapsam ve tanmimlart dogrultusunda olusturulmaktadir (2) (A.3.1. 1).
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda ongdriilen iiniversite birimlerinin akademik
yonden teskilatlanmasi, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklariyla, ilgili alt birimlerin {ist
birimlerle olan iliskilerini diizenlemektir. Béliimiimiizde; 6grenci bilgileri, ders notlari,
basar1 bilgileri, ders kayit islemleri gibi faaliyetleri takip ettigimiz Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) (3) (A.3.1._2), Ogrenci bilgi sorgulama sistemi Ogrenci Bilgi Sorgulama (3)
(A.3.1._3), Ogrenci Belge Sorgulama Sistemi (3) (A.3.1._4), degerlendirme anketlerini
takip ettigimiz TRU Anket Sistemi (3) (A.3.1._5), birimler arasindaki yazismalar takip
ettigimiz Universite Belge Yonetim Sistemi (UBYS) (3) (A.3.1._6), proje basvuru ve
bilgilerinin takip edildigi BAPS (3) (A.3.1._7), akademik personelin akademik
caligmalarinin takip edildigi Performans Veri Sistemi (3) (A.3.1. 8), akademik tesvik
basvurularinin yapildigi ve sonuglandirildigi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etik Kurulu (3) (A.3.1._9), uzaktan egitim siirecinin yiiriitiildiigii
UZEM (3) (A.3.1. 10) ogrenme yoOnetim sistemi gibi bilgi yonetim sistemleri
kullanilmakta ve siirecler kontrol edilerek kayit altina alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum genelinde temel siirecleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

Kanitlar

(2)A.3.1._1: Universitelerde Akademik Teskilat Ynetmeligi

(3)A.3.1._2: Ogrenci Bilgi Sistemi

(3)A.3.1._3: Ogrenci Bilgi Sorgulama

(3)A.3.1._4: Ogrenci Belge Sorgulama Sistemi

(3)A.3.1._5: TRU Anket Sistemi

(3)A.3.1._6: Universite Bilgi Yénetim Sistemi

(3)A.3.1._7: BAPS

(3)A.3.1. 8: Performans Veri Sistemi

(3)A.3.1._9: Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu

(3)A.3.1._10: UZEM



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://ogrencibilgisorgulama.trabzon.edu.tr/
https://belgesorgulama.trabzon.edu.tr/
https://anket.trabzon.edu.tr/
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://bapsis.trabzon.edu.tr/login.php
https://pvs.trabzon.edu.tr/login.php
https://etik.trabzon.edu.tr/
https://online.trabzon.edu.tr/

A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Boliimiize akademik personel alimlarinda iiniversitemizin Personel Daire Bagkanliginca
tim birimleri kapsayan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 kullanilmaktadir.
Boliimiimiiz i¢in ilan edilen kadrolara bagvuranlarin, aranan yetkinlige sahip oldugunu
gosteren kriterler alim siirecinde Personel Daire Baskanlifinin internet sayfasinda
duyurular baslig1 altinda seffaf bir sekilde ilan edilmektedir. Personel alimlarinda,
yukseltilme ve atamalarda adaylarin gerek bilimsel yayin ve akademik c¢alismalarinin
niteligi gerekse Universitemiz Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterlerini saglama
hususlar1 goz onilinde bulundurulmaktadir. (2) (A.3.2. 1). Akademik personel alim
ilanlar1 kamuoyuna agik ve seffaf bir sekilde yaymlanmaktadir. (2) (A.3.2. 2)
Universitemiz tarafindan Ogrenci, Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri
ile memnuniyet, sikdyet ve Onerileri belirlenmeye calisilmaktadir ve sonuglar
degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. (2) (A.3.2. 3), (2) (A.3.2. 4)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda stratejik hedefleriyle uyumlu insan kaynaklar1 yonetimine iligkin taniml
stirecler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.3.2. 1: Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesi

(2)A.3.2. 2: Universitemizin 31.12.2024 tarihli Ogretim Uyesi Alimi Ilan1

(2)A.3.2._3: Onlisans Diizeyinde Hizmet Kalitesi Ol¢iimii: Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu Ornegi (2024-2025)

(2)A.3.2._4: TRU Anket Sistemi

A.3.3. Finansal yonetim

Bolimiimiiziin kullanimina yonelik direkt olarak mali kaynaklar bulunmamaktadir.
Mali Kaynaklar; Merkezi Yonetim Biitce Kanunu’nun Resmi Gazete 'de (2) (A.3.3. 1)
yayimlanmasina miiteakip, birimlerin ihtiyaclari, 6grenci ve personel durumu, onceki
yilin biit¢esi ve harcamalar1 dikkate alinarak Meslek Yiiksekokulumuza tahsis edilen
Odenekler dahilinde belirlenmektedir. Boliimiimiiziin ihtiyaglari belirli periyotlarla
belirlenerek Miidiirliik makamina sunulmakta ve {iniversitemiz i¢ kaynaklari ile gerekli
ithtiyaclar saglanmaktadir. Boliimiimiizde tasinir kaynaklarin yonetimi, 10/12/2003
tarthli ve 5018 sayili Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun (3) (A.3.3. 2) 44’{incii
maddesine dayanilarak hazirlanan Taginir Mal Yonetmeligine uygun yapilmaktadir.
2024 Yilhi Falliyet Raporunda finansal yonetime iliskin uygulamalar belirtilmistir.
(3)(A.3.3._3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml1
siireclere uygun bigimde yiiriitilmektedir.


https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/ogretimuyeyukselme.pdf
https://trabzon.edu.tr/Duyuru/7959/akademik-personel-alim-ilani
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftCL0VKUDdKsMcH0sC5UleKVa3XlXVjvVqnl1tPw29J5mjsg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSftCL0VKUDdKsMcH0sC5UleKVa3XlXVjvVqnl1tPw29J5mjsg/viewform
https://anket.trabzon.edu.tr/

Kanitlar

(2)A.3.3._1: 2024 Y1l Merkezi Yonetim Biitce Kanunu

(3)A.3.3. 2: 5018 sayili Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

(3)A.3.3. 3: 2024 Faaliyet Raporu

A.3.4. Siirec yonetimi

Dis Ticaret Boliimii, mevzuatlara uygun olarak kalite giivencesi sistemi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim siireclerini kurum
kiiltiirline uygun sekilde yiirtitmektedir (3)(A.3.4 1.). Dis Ticaret Boliimii’niin web
sayfasit hazirlanmistir ve faaliyet alanlar1 ile organizasyon semalari bu sayfalar
tizerinden yayimlanmaktadir (3)(A.3.4_2.). Faaliyetler, ilgili mevzuatlara uygun olarak
Bolim bagkanligit ve Bolim akademik komisyonu araciligiyla yonetilmektedir
(3)(A.3.4 _3.). Dis ticaret Boliimii siire¢ yonetimi i¢in Elektronik Belge Yonetim
Sistemi, Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (e-Biit¢e), Harcama Yonetim Sistemi
(MYS), Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi gibi kamu kurumlarmin da kullandig:
yazilimlarin yanmi sira 6zel sistemler de kullanmaktadir (2)(A.3.4 4.). Dis Ticaret
Boliimii; misyonu, vizyonu, stratejisi ve kalite politikasi dogrultusunda, kiiresellesen
diinyanin degisen sartlarin1 dikkate alarak, paydas memnuniyetini esas alan egitim-
Ogretim, arastirma ve bilimsel yaymn, girisimcilik ve yenilik¢ilik ve topluma katki
alanlarinda etkinligi ve verimliligi siirekli iyilestirmek, rekabetci yenilikler yapabilmek
ve siirdiiriilebilir bagar1 igin, slireglerle yonetim modelini, yerel ve bolgesel hedeflere
ulagilabilmesi i¢in ise; stratejik yonetim modelini benimsemistir (3)(A.3.4_5.).

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.
Kamtlar

(2)A.3.4. 1: Besikdiizii MYO Web Sayfasi

(3)A.3.4. 2: D1s Ticaret Boliimii sayfasi

(3)A.3.4. 3: Dis Ticaret Boliimii Kalite Alt Calisma Komisyonu

(3)A.3.4. 4: UBYS

A.4. Paydas Katilimi
A4.1. I¢ ve dis paydas katiln

Dis Ticaret Béliimiinde paydaslarin belirlenmesi ve énceliklendirilmesi Universitenin
2021-2025 yili Stratejik Planinda bulunan ilgi/etki matrisinde tanimlanmigtir
(2)(A.4.1_1), (Sayfa 73-76) (2)(A.4.1_2). Besikdiizii MYO biinyesinde tiim boliimleri


https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2024/01/1-2024-Yili-Merkezi-Yonetim-Butce-Kanunu.pdf
https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2021/06/5018_2021-butce_dokuman_1242021_15062021.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/A6632891EFE6857A6DD917A49C4CD4C9
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4159/dis-ticaret-bolumu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4153/komisyonlar-calisma-usul-ve-esaslari
https://ubys.trabzon.edu.tr/

kapsayan i¢ ve dis paydaslar ile birim danisma kurulu olusturulmustur. (2)(A.4.1 3)
Besikdiizii MYO genelinde i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla farkli bilimsel, sosyal,
kiltiirel ve egitsel etkinlikler yapilmasina ragmen, Dis Ticaret Boliimiinde i¢ ve dis
paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siire¢lerine katilim mekanizmalarinin
tanimlanmasi, uygulanmasi izlenmesi gelistirmeye ag¢ik bir yon olarak
degerlendirilmektedir. I¢ ve dis paydas katilimini artirici planlamalar ve ¢alismalar
yapilmaktadir. (2)(A.4.1 _4)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda kalite glivencesi, egitim ve d6gretim, aragtirma ve gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siireclerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak igin planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.1._1: TRU 2021-2025 yil1 Stratejik Plani Ilgi/Etki Matrisi

(2)A.4.1._2: Besikdiizii MYO Paydas Onceliklendirme tablosu

(2)A.4.1._3: Besikdiizii MYO Birim Danisma Kurulu

(2)A.4.1._4: Besikdiizii MYO Paydas Toplantilar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasinda temel dayanak Trabzon Universitesi Onlisans
ve Lisans Ogrencileri Akademik Damigmanligi Yénergesidir. Bu yonerge gergevesinde
D1s Ticaret Boliimii tarafindan 6grencilere atanan danigmanlar her akademik yilda,
ogrencilerin ders kayitlar: ve diger islemleri ile ilgili konularda gerek yiiz yiize gerek e-
posta ve diger iletisim yollariyla destek saglaylp Ogrenci geri bildirimlerini
almaktadirlar. Ayrica Besikdiizi MYO Internet sayfasinda internet sayfalarinda
ogrencilerin ulasabilecegi mesaj kutulari, e-posta adresleri, iletisim numaralar1 veya
geribildirimde kullanilmak  {izere diizenlenmis formlar ~ bulunmaktadir
2)(A4.2 1)(2)(A.4.2.2))(2)(A.4.2 3). Dis Ticaret Bolimiinde 6grencilere danisman
atanmakta ve Ogrenci goOrlisme saatleri  planlanarak ilan edilmektedir.
3)(A42 H)(3)A4.2 5)3)A4.2 6) Ayrica Besikdiizi Meslek  Yiiksekokulu
biinyesinde Dis Ticaret Boliimiinii ve diger boliimleri kapsayan her yariyil sonunda
akademik dénem sonu toplantilar1 yapilmakta olup, 6grencilerin mevcut durumu, ders,
dersin Ogretim elemani ile ilgili degerlendirmeler yapilmaktadir (3)(A.4.2 7). Dis
Ticaret Boliimii genelinde 6grenci geri bildirimlerinin sistematik ve siirdiiriilebilir bir
sekilde alinmasi, karar alma ve iyilestirme siireclerinde kullanilmasina yonelik
mekanizmalarin olusturulmasi ve kullanilmasi gelistirmeye agik bir yondiir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil
sonunda) alinmaktadir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/C0CDE987474879052F7F959D2BEEA92D
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5696/birim-danisma-kurulu-ve-danisma-kurullari-yonergesi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5896/ilce-paydas-toplantilari

Kanitlar

(2)A4.2. 1: Istek Dilekcesi

(Q)A.4.2. 2: Besikdiiziit MYO lletisim Bilgileri

(2)A.4.2. 3: Besikdiizii MYO Geribildirim Istek ve Talep Formu

(3)A.4.2. 4: Ogretim Elemani Kapi Ders Programi

(3)A.4.2. 5: D1s Ticaret Bolimii Ders Programi

(3)A.4.2. 6: Danisman Olunan Ogrenciler

(3)A.4.2. 7: Akademik Toplanti

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Trabzon Universitesi 2024 yilinda Mezun Bilgi Sistemi'ni diizenlemistir ve internet
sayfasina eklemistir.(1)(A.4.3 1) Dis Ticaret Boliimii mezun bilgi sistemine yonelik
mekanizmalarin olusturulmasi ve kullanilmasi gelistirmeye agik bir yondiir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amactyla bir
mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.3. 1: TRU Mezun Bilgi Sistemi

A.S. Uluslararasilasma
A.S.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilasma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel
yapilanmas1 bulunmamaktadir.

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/B4119B9AF476D851EE12993FC98B0293
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Iletisim/5130
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/a0da18b219952b79c90eaf51b2a83ae4.pdf&yeni=A.4.2._3%3A+Be%C5%9Fikd%C3%BCz%C3%BC+MYO+Geribildirim+%C4%B0stek+ve+Talep+Formu
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/45a4ce07ac2f2850c1f9da80da89b8af.jpeg&yeni=A.4.2._4%3A+%C3%96%C4%9Fretim+Eleman%C4%B1+Kap%C4%B1+Ders+Program%C4%B1
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/305E51603192DD521F9C55A49AD89EF4
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/90a71f09b0104ad25fc2b2c7d960467b.jpg&yeni=A.4.2._6%3A+Dan%C4%B1%C5%9Fman+Olunan+%C3%96%C4%9Frenciler
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/5447/toplantilar
https://ubys.trabzon.edu.tr/GTS/Portal/Home/Index

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda uluslararasilasma faaliyeti bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Di1s Ticaret Bolimi Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC) ile
program &gretim kazanimlar1 arasindaki iligkiyi saglayabilmek ig¢in iligki matrislerini
olusturmus olup, goriiniirliigli saglayabilmek amaciyla ilgili web sayfasinda yer alan
ders bilgi paketlerini yayimlamistir. (3)(B.1.1_1) Bu siirecin baslangicinda Bologna
siireci dikkate almmus olup, siirecin devamliliginin saglanmasi amaciyla Universite
Senatosu tarafindan “Bologna Esgiidim Komisyonu Yonergesi” kabul edilmis
(2)(B.1.1_2) ve Bologna Koordinatorliik gorevleri(2)(B.1.1 3) tanimlanmistir. Dig
Ticaret Boliimii programlarinda bulunmasi gereken zorunlu ve se¢gmeli derslere iligkin
bilgilere (dersin adi, kodu, tanimlanan ve egitim Ogretim siireci igerisinde uygun
donemlere yerlestirilen bilgiler) ders bilgi paketinde yer verilmistir. Ilgili derslerin
amact, icerigi, kazanimlari, TYYC iliskisi, haftalik ders programi ile 6gretim strateji,
yontem ve teknikleri, 6l¢gme ve degerlendirme sekli ile 6grenci is yiikiinll iceren ders
bilgi paketleri ilgili program ve {niversite web sayfasinda yer almaktadir. Bilgi
paketlerinin hazirlanma siirecine ydnelik olarak Yonetim ve Organizasyon Boliimii
ogretim elemanlarimiz i¢in liniversitemiz biinyesinde Bologna Siireci Uyum Caligmalari
Program Bilgi Paketi ve Ders Bilgi Paketi Hazirlama Ilkeleri Bilgilendirme Toplantisi
gerceklestirilmistir (3)(B.1.1_4)(3)(B.1.1_5). Boliimde tanimlanmig siirecler dikkate
alinarak, program tasarimi ve onaylanmasi program amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun
olarak gergeklesmektedir. Miifredatin gilincellenmesinde paydaslarin siirece dahil
edilmesine karar verilmistir.(3)(B.1.1_6)

Olgunluk Diizeyi

3 - Taniml siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen
programlar, programlarin amag ve dgrenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(3)B.1.1. 1: Ders Bilgi Paketi

(3)B.1.1._2: Bologna Esgiidiim Komisyonu Y nergesi

(2)B.1.1._3: Besikdiizii MYO Bologna Komisyonu

(3)B.1.1._4: Ders Bilgi Paketi Toplanti1 Haberi

(3)B.1.1._5: Bologna Koordinatorliigii Haberi



https://ubys.trabzon.edu.tr/AIS/OutcomeBasedLearning/Home/Index?culture=tr-TR
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/BOLOGNA%20E%C5%9EG%C3%9CD%C3%9CM%20KOM%C4%B0SYONU%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/EBD6B02AC77604A2DADB7E4CB4FF07A2
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/15970addc7e1774863b05ff0485e7f87.pdf&yeni=B.1.1._4%3A+Ders+Bilgi+Paketi+Toplant%C4%B1+Haberi
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/f8e6c78e9318102aa100cc0dc2a25ab1.pdf&yeni=B.1.1._5%3A+Bologna+Koordinat%C3%B6rl%C3%BC%C4%9F%C3%BC+Haberi

(3)B.1.1. 6: Komisyon Toplanti1 Tutanagi

B.1.2. Programin ders dagihim dengesi

Dis TicaretBoliimiinde programlarin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler
tanimlidir. Boliimiin 6gretim programinin yapisi zorunlu-se¢meli ders, genel kiiltiir,
meslek bilgisi dersi ve alan bilgisi dersi dengesini gozetilerek olusturulmustur. Dig
TicaretBoliimiinde ogrencilere teorik bilgide derinlik, uygulama becerisi, kiiltiirel
derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani1 saglanmaktadir. Ogretim programlarinin
yapist zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik
ve farkli disiplinleri tanima imkan1 vermektedir. Ders dagiliminda 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri dikkate alinmaktadir. On lisans, lisans
egitim ve 0gretim yonetmeliginde 6gretim programlarinda yer alan ders dagilimlarinin
nasil gerceklestirilecegi belirtilmistir. (3) (B.1.2_1). Programlarda yer alan se¢gmeli ders
orani zorunlu derslerin en az %25’ini olusturmaktadir. Ogrencilerin ders dist
etkinliklerden faydalanmasi amaciyla programda yer alan ders sayist ve haftalik ders
saati gerekli sekilde diizenlenmistir. (3) (B.1.2_2). Ayrica 6gretim programinda yer alan
dersler, alan dersleri ve genel kiiltiir dersleri olarak siiflandirilmistir ve dersler zorunlu
veya se¢meli olarak programda yer almaktadir. (3) (B.1.2_3). Birimlerde ders
gorevlendirme ilkeleri mevcut olup, gorevlendirmeler yapilirken bu ilkelere dikkat
edilmektedir (2) (B.1.2_4). Ayrica programdaki ders dagilim dengesi izlenmekte ve
iyilestirilmesine yonelik ¢aba sarf edilmektedir. Boliimiimiizde 2021 y1l1 ncesi Isletme
Yonetimi programinda 34 zorunlu, 5 se¢meli ders bulunmaktaydi. (3) (B.1.2_5).
Se¢meli derslerin  AKTS toplami AKTS’nin %10’unu olusturmaktaydi. Ancak
programda yer alan se¢meli dersler, zorunlu derslerin %25’ini karsilamasi igin
diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemede paydaslarin da gériisleri alimmistir. Isletme
Yonetimi Yonetimi programi ders miifredati hazirlanirken ders dagilimi goz Oniine
alinmis olup ders miifredatinda (3) (B.1.2_6) toplam 28 adet zorunlu,17 adet se¢cmeli
ders bulunmaktadir. Se¢meli derslerin AKTS toplami  AKTS’nin  %10’unu
olusturmaktaydi. Ancak programda yer alan se¢meli dersler, zorunlu derslerin %25’ini
karsilamas1 i¢in diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemede paydaslarin da goriisleri
alinmustir. Isletme Yonetimi Yonetimi programi ders miifredati hazirlanirken ders
dagilimi g6z Oniine alinmis olup ders miifredatinda (3) (B.1.2_6) toplam 28 adet
zorunlu,17 adet se¢meli ders bulunmaktadir. Bu miifredatta bir 6grencinin mezun
olmasi i¢in se¢meli derslerin AKTS’sine bakildiginda toplam AKTS’nin %30’unu
olusturmaktadir. (3) (B.1.2 7). Se¢meli dersler 6n lisans programlarinda ikinci
yartyildan sonra yer almaktadir. Boliimde se¢gmeli ders havuzunda birden fazla ders yer
almakta olup, dgrencilere tercih hakki sunulmaktadir. Boliimde yer alan tiim zorunlu ve
secmeli dersler birim internet sayfasi ilizerinden “Ders Bilgi Paketi” aracilifiyla
kamuoyu ile paylasilmaktadir. B6liim akademik kurul toplantilarinda ders dagilimlari
konu alinmakta ve fikir aligverisi yapilarak karar verilmektedir (3) (B.1.2_8). Se¢meli
ve zorunlu derslerin sayisinda saglanan denge ayni zamanda teorik ve uygulamali
derslerde korunmaya calisiimaktadir (B.1.2 9). Boliimde teorik derslerin yani sira
uygulama ve laboratuvar dersleri yer almakta olup, Isletme Yonetimi programinda YOK
“Yiiksekogretimde Uygulamali Egitimler Cergeve YoOnetmeligi” kapsaminda, isletmede
mesleki egitim veya yaz donemlerinde yapilan zorunlu staj uygulamalari bulunmaktadir
Boliim Isletme Yonetimi programinin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve ydntemlerin
belirlenmesine iligkin diizenlemeler bulunmaktadir ve béliimde ders gorevlendirme


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/83FBCFAFFEC34C56EFC89C0D8538F410

yonergesine uygun bir sekilde ders dagilimlar1 gerceklestirilmektedir. Programda yer
alan tim zorunlu ve se¢meli dersler boliimiin internet sayfasi iizerinde yer alan Ders
Bilgi Paketi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir. Bdliimde ders dagilim
dengesinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirecin iyilestirilmesine yonelik bir
yapilanmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders dagilim1 dengesine iliskin taniml1 siireclere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.2._1: Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi

(3)B.1.2. 2: Dis Ticaret Bolimu Ders Bilei Paketi

(3)B.1.2._3: Ders Gorevlendirme Y onergesi

(3)B.1.2._4: D1s Ticaret Béliimii Ders Bilgi Paketi

(3)B.1.2._5: D1s Ticaret Boliimii Ders Bilgi Paketi

(3)B.1.2._6: Ders Programlari

(3)B.1.2._7: Akademik Kurul Toplantisi

(3)B.1.2._8: D1s Ticaret Béliimii Ders Bilgi Paketi

(3)B.1.2._9: D1s Ticaret Boliimii Staj Uygulama Esaslari

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve
program ciktilar1 ile ders kazanimlar1 egslestirmesi biiyiikk oranda dersler igin
olusturulmustur (3)(B.1.3 1) Programlara iliskin ders kazanimlar1 ile program
ciktilarimin iligkilendirilmesine yonelik bilgilere Bologna Bilgi Paketinden erisim
saglanmaktadir (3)(B.1.3 2) Program yeterlilikleri tespit edilirken Tirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu olmasina ve boliimiin misyon ve
vizyonuna dikkat edilmektedir. Ders O6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil
izlenecegine dair ¢alismalar baslatilmistir. Boliimde derslere ait 6grenme kazanimlari
tanimlanmasi ve program ciktilar1 ile ders kazanimlarinin eslestirilmesi, kazanimlarin
bilissel, duyussal ve devinigsel olarak dagilimina dikkat edilmektedir. Béliimde yer alan
derslerin 6grenme kazanimlar1 tanimlanmis ve program ¢iktilari ile ders kazanimlar
eslestirmeleri TRU Ders Bilgi Paketi’nde ve Besikdiizii MYO resmi internet sayfasinda
yayimlanmaktadir. Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla iligkilendirilmesi ve
program ¢iktilarina hizmet etme diizeyinin tespit edilmesinde, 1 ila 5 arasinda degerler
alan bir dereceleme Olgegi kullanilmaktadir. Boylelikle, kazanimlara erisim saglanip
saglanmadigi, 6gretim elamam tarafindan izlenmektedir. Ayrica kazanimlara iliskin
durum, donem i¢i ve donem sonu siavi, 6dev ve uygulamalarla takip edilmektedir.
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Ders izlenceleri her donem baginda belirli bir siire 6gretim elemanlarinin diizenlemesine
acilarak, ders izlencelerinin giincel olmasina dikkat edilmektedir. Ders izlencelerinde
dersin 0grenme c¢iktilar1 ve hangi 6grenme c¢iktisinin hangi program ¢iktisina katki
sagladig1 bilgisi yer almaktadir. 2023-2024 Egitim 06gretim donemi igerisinde
Universitemiz Bologna Koordinatérliigii  birimi tarafindan  bdliim  dgretim
elemanlarimiza yonelik “Ders Bilgi Paketi Hazirlama ve lyilestirme Calismasi” adli
giincel bilgilendirme toplantis1 gerceklestirilmistir. Toplanti sonucu edinilen bilgilere
istinaden eksik ders bilgi paketleri ilgili 6gretim elemanlar: tarafindan gilincellenmistir.
Ileriki donemler igin ders kazamimlari ile program ¢iktilarini otomatik eslesmesini
saglayan bir yazilim tasarlanmasi planlanmaktadir. Bu siire¢ Bologna Koordinatorligii
denetiminde siirdiirilmektedir. Siiregte “Program Tanimi ve Ciktisi Hazirlama ve
Iyilestirme Kilavuzu” (3)(B.1.3 3) ve “Ders Bilgi Paketi Hazirlama ve lyilestirme
Kilavuzu” nun (2) (B.1.3 4) hazirlanmas1 da kolaylik saglamistir. Hazirlanan bilgi
paketlerinde program ciktilari ile ders 6grenme c¢iktilar1 biiyiik oranda eslestirilmesine
ragmen bu eslestirmelerin uygulamada nasil gerceklestigi, ders 6grenme ¢iktilarinin
derslerde ve smavlarda nasil gergeklestirildigi veya karsilandigini tespit edecek ve
Olcecek mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Boylece ders kazanimlarinin program
ciktilartyla uyumu daha gercekei bir sekilde izlenerek muhtemel iyilestirmeler daha
kolay yapilabilecektir. Bu anlamda, sinavlarda kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme
yontem ve teknikleriyle sorulan sorularin ders 6grenme ciktilar1 veya haftalik ders
icerigi ile eslestirilmesini saglayabilecek dijital ortamlarin tasarlanmasi ve kullanilmasi
biiylik katki saglayabilecektir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders kazanimlar1 programlarin genelinde program ¢iktilartyla uyumlandirilmistir ve
ders bilgi paketleri ile paylasilmaktadir.

Kanitlar

(3)B.1.3._1: Ders Icerigi - Temel Bilgi Teknolojileri Kullanimi

(3)B.1.3._2: D1s Ticaret Boliimii Ders Bilgi Paketi

(2)B.1.3._3: Bologna Koordinatorliigii

(3)B.1.3._4: Ders Bilgi Paketi Hazirlama ve lyilestirme Kilavuzu

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Boliimde yer alan tiim derslerin kredi degerleri 6grenci is yiikiine dayanan AKTS
sistemine uygun olarak belirlenmistir. Derslerin kredileri belirlenirken sadece ders
saatine bagimli kalinmayip o dersin kapsadigi tiim is yiikleri (teorik ders, uygulama,
seminer, bireysel ¢alisma, proje, sunum, sinavlar, ddevler vb.) dikkate alinmaktadir. S6z
konusu is yiklerine iliskin AKTS degerleri ders planlarinda mevcut olup web
sayfasinda paylagilmaktadir. (3) (B.1.4._1). Trabzon Universitesi Egitim Ogretim
Yonergesi Egitim Ogretim Plani ve Dersler baslikli 6. maddesinde ders planlar1 ve
AKTS degerleri ile ilgili tanimh siirece yer verilmis olup, s6z konusu mevzuat web
sitesinde yayinlanmaktadir. (2) (B.1.4. 2). Boliimde yatay gecis siireci ve ders muafiyet
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ve uyum islemleri ile ilgili siirecleri igeren uygulamalar mevcuttur (3) (B.1.4_3). Staj
zorunlulugu olan boliimiimiizde yurt i¢i veya yurt disindaki uygulama ve stajlarin is
yukleri belirlenerek ilgili programin toplam is yiikiine ilave edilmektedir. (3) (B.1.4_4).
Boliimde bu isleyise iliskin staj uygulama esaslar1 tanimlanmistir (3)(B.1.4.6.). Ozetle,
derslerin is yiikii hesaplamalarina gore AKTS degerleri belirlenmis olup boliimde
kullanilmaktadir. Ancak, tiim programlarda sistematik ve siirdiirebilir sekilde 6grenci is
yukii hesaplamalarmin donemlik veya yillik bazda ozellikle i¢ paydaslar olarak
ogrencilerin ve dis paydaslar olarak mezunlarin goriisleri alinarak izlenmesi, bu
goriiglerle birlikte degerlendirmesi ve gerekli giincellemelerin  yapilabilecegi
mekanizmalarin da boliimde gelistirilmesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kanitlar

(3)B.1.4._1: D1s Ticaret Béliimii Ders Bilgi Paketi

(2)B.1.4. 2: Onlisans Lisans Egitim Ogretim Y6netmeligi

(3)B.1.4._3: Ders Muafiyeti ve Uyum Islemleri Yonergesi

(3)B.1.4._4: Uygulamali Egitimler Yonergesi

(3)B.1.4._5: Besikdiiziit MYO Staj Uygulama Esaslari

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Boliim biinyesindeki program ve ders i¢in program amaglarinin ve 6grenme ¢iktilariin
izlenmesi planlandig1 sekilde gerceklestirilmektedir. Yonetim ve Organizasyon Boliimii
Isletme Y®&netimi programindaki igerik, yontem ve kredilendirme gibi degisiklikler
egitim komisyonu yonergesine (2) (B.1.5 1) gore degerlendirilmektedir. Dersin 6gretim
programinin ¢iktilaria ulasilip ulagilmadig: yariyil ici ve yaril sonu ¢aligmalar dikkate
alinarak dersin 6gretim elemanlari tarafindan degerlendirilmektedir. Ayrica Yonetim ve
Organizasyon Boliimii yariyil sonu ve yilsonu boliim akademik toplantilarinda 6gretim
programlarinda yer alan derslerdeki basart durumlarini, egitim-6gretim siirecinin
isleyisine yonelik mevcut durum ve ihtiya¢ duyulan iyilestirmeleri degerlendirmektedir.
Ornegin, Yonetim ve Organizasyon Boliimiinde programlarn izlenmesi ve
giincellenmesine yonelik Bologna Esgiidiim Komisyonu yonergesi lizerinden ¢aligsmalar
yuriitiilmektedir (2) (B.1.5_2). Kalite Gilivencesi ve Kalite Komisyonu Yonergesine
gore bolim kalite komisyonu (2)(B.1.5_3) olusturulmustur. Bu yonerge dogrultusunda
programin giincellenmesine yonelik calismalar yiirtitiilmektedir. Boliimde programlarin
genelinde program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iliskin mekanizmalarin
gelistirilmesi ve isletilmesi gerekmektedir. Sonug olarak, ilgili kurullar/komisyonlar
aracilifiyla program c¢iktilarma ulasilip ulasilmadiginin takip edilmesi ile sonuglarin
paydaslarla birlikte degerlendirilmesi gelisime agik bir yondiir.
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Olgunluk Diizeyi

2 - Program ¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine iligkin periyot, ilke, kural ve
gostergeler olusturulmustur.

Kanitlar

(2)B.1.5. 1: Egitim Komisyonu YOnergesi

(2)B.1.5._2: Bologna Esgiidiim Komisyonu Ydnergesi

(2)B.1.5. 3: Dis Ticaret Bolim Kalite Alt Calisma Grubu

B.1.6. Egitim ve 6g8retim siireclerinin yonetimi

Boliimde egitim Ogretim siirecleri 6grencilerin bireysel ihtiyaglari, ulusal ve evrensel
talepler dogrultusunda yiiriitilmektedir. Boliimde egitim ogretim siirecleri, YOK iin
cerceve mevzuatinin yani sira kurumun kendisine 06zgli olusturdugu mevzuat
cercevesinde yiiriitiilmektedir. Ornegin; &nlisans ve lisans egitim 6gretim ydnetmeligi
(2) (B.1.6_1), on lisans ve lisans programlarinda basari1 notunun degerlendirilmesine
dair Senato tarafindan belirlenen usul ve esaslar (B.1.6. 2), ders gorevlendirme
yonergesi (2) (B.1.6 3) ve diger tiim ilgili mevzuat Besikdiizi MYO sayfasinda
paydaslara acik erigim olarak yayinlanmaktadir. Boliime ait egitim 6gretim siireclerinde
yer alan her tiirlii is ve islem Universite bilgi yonetim sistemi (UBYS) ve Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS) iizerinden yiiriitilmektedir. (2) (B.1.6._4). Boliimde boliim bagkani ve
bolim bagkan yardimecist egitim Ogretim siireclerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesini
yakindan takip etmektedirler. Boliim, ilgili mevzuat kapsaminda kendisine 6zgii kurul
veya komisyonlar olusturabilmekte ve kararlar alip uygulayabilmektedirler. (2)
(B.1.6._5). Ornegin bdliim biinyesinde bolim akademik komisyonu gorev ve
sorumluluklar1 olusturulmustur. (2) (B.1.6._6). Ogretim programlarinin ve derslerinin
giincellenmesi, yenilenmesi veya degistirilmesi Boliim tarafindan yapilmakta olup,
boliim kurulunda onaylandiktan sonra Miidiirliige gonderilmektedir. (3) (B.1.6._7) (3)
(B.1.6._8).. Bolimde yillik akademik takvime gore koordineli bir sekilde egitim
Ogretim siireglerini yiirtitmektedir. (2) (3) (B.1.6. 9). Akademik takvime gore her
yariyll baglamadan o©nce ders gorevlendirmeleri, ders programlari ve sinav
programlarinin zamaninda hazirlanarak, ilgili paydaslara duyurulmasi saglanmaktadir.
Yaryil i¢i ve yariyill sonu smavlari yapildiktan sonra degerlendirme sonuglarinin
ogrencilere duyurulmasi gereken tarihler akademik takvimde belirtilmis olup, gerek
boliim baskanlhig gerekse Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: tarafindan takip edilmektedir.
Ilgili tarihler 6ncesinde dgretim elemanlar1 ve dgrencilere e-posta veya telefon mesaji
gonderilerek gerekli hatirlatmalar yapilmaktadir. (2) (3) (B.1.6._10). Boliimde yariyil
baslarinda veya sonlarinda yapilan akademik kurul toplantilarinda programlardaki veya
boliimlerdeki dersler, ders gorevlendirmeleri ve 6grenci basarist gibi durumlar 6gretim
elemanlar1 tarafindan goriisiilmekte, izlenmekte ve degerlendirilmektedir. (2)
(B.1.6._11). Boliimiin egitim ogretim faaliyetlerinde kalite standartlarinin (3)(B.1.612)
izlenmesi ve iyilestirilmesi egitim 6gretim komisyonu ve iliskili komisyonlar tarafindan
yiriitiilmektedir. Genel olarak, Boliimde egitim ve Ogretim yonetim sistemine iliskin
uygulamalarin sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde izlenmesi, i¢ ve dis paydaslarla
birlikte degerlendirilmesi ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler yapilabilmesine
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olanak veren mekanizmalarin veya sistemlerin olusturulmast ve isletilmesi
gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

(2)B.1.6. 1: Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi

(2)B.1.6._2: On Lisans ve Lisans Programlarinda Basar1 Notunun Degerlendirilmesine
Dair Senato Tarafindan Belirlenen Usul ve Esaslar

(2)B.1.6._3: Ders Gorevlendirme Ydnergesi

(2)B.1.6._4: UBYS

(2)B.1.6._5: Bolim Akademik Kurulu

(2)B.1.6. 6: Boliim Kurulu Gorev/is Yetki ve Sorumluluklar

(2)B.1.6._7: Ders Muafiyet islemleri Siireci

(3)B.1.6. 8: Program Yeterliliklerinin Belirlenmesi Siuireci

(3)B.1.6. 9: Akademik Takvim

(3)B.1.6. 10: Duyurular

(2)B.1.6._11: Ornek Boliim Akademik Kurul Toplantist

(2)B.1.6. 12: Egitim Ogretim Politikasi

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Boliimiimiizde o6gretim yontemi, 68renciyi aktif hale getiren, etkilesimli 0grenme
odakhdir. (2) (B.2.1._ 1) Tum egitim tiirleri icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) (2)
(B.2.1._2) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; ¢agdas, milli ve kiiltiirel degerlere saygili,
ogrenci merkezli, sorgulayici, teknolojik gelismelere acik, birlikte is yapmay1 tesvik
eden egitim-Ogretim faaliyetlerinde bulunan bir yaklasima yer verilmektedir. (2) (3)
(B.2.1._3). Bolimde orgiin egitim, on lisans Ogrencilerini kapsayip, teknolojinin
sundugu olanaklar gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. (3) (B.2.1._4). Ogrencilerin
arastirma siireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. (3)
(B.2.1..5) (3) (B.2.1.6) (3) (B.2.1._7). Tim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol
edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.
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Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.1. 1: Bolum Ders Bilgi Paketi

(2)B.2.1. 2: UZEM

(2)B.2.1. 3: Besikduzi MYO Kalite Politikasi

(3)B.2.1._4: Ornek Ders, Temel Bilgi Teknolojileri Dersi icerigi

(3)B.2.1. 5: Bolum Teknik Gezi

(3)B.2.1._6: Boliim Seminer

(3)B.2.1._7: Boliim Teknik Gezi

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Béliimde egitim-6gretim ve dlgme degerlendirme faaliyetleri On Lisans ve Lisans
Egitim-Ogretim Y&netmeligi kapsaminda yiiriitiilmektedir. (2) (B1.2_1). Olgme ve
degerlendirmeyi 6grenci merkezli ve siire¢ odakli yapmak adina boliimde dénem i¢i ve
donem sonu degerlendirmelerinin yani sira kazanimlarin 6l¢iilmesi amaciyla farkli
yontemlere (laboratuvar uygulamalari, toplumsal katki projeleri, sektdr bulugmalari,
arastirma yontem ve teknikleri, bireysel ve grup performansi, goniilliiliik calismalar
gibi ¢alismalar) (3) (B1.2 2) (3) (B1.2_3) yer verilmektedir. Boliimde her yariyil
basinda her bir derste 6gretim elemanlar1 tarafindan uygulanacak yariyil i¢i ¢alismalar,
bunlarin tlirli, igerigi, takvimi ve degerlendirme sekilleri belirlenmekte, ilgili
kurullardan gecirilerek ilgili 6grencilere duyurulmaktadir. Buna dayali olarak derslerin
bilgi paketinde derslerde uygulanacak 6l¢gme degerlendirmeye iliskin bilgiler 6grenme
ciktilarina ve igerige uygun olarak agik ve ayrintili bir sekilde Ogrencilerle
paylasilmakta ve donemin basinda ogrencilere bildirilmektedir. (2) (B1.2_4). Yariyil
sonu smavlar1 daha ¢ok standart (yazili sinav veya test sinavlari) sinavlardan olusmakta
olup, oncesinde boliim tarafindan Ogrencilere bildirilmis smav kurallar1 ve takvimi
dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ogrencilerin basar1 notlarinin degerlendirilmesinde
Universite Senatosu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dikkate alinmaktadir. (2)
(B1.2_5). Not degerlendirme siireci mutlak ve bagil degerlendirme sistemi esas alinarak
gerceklestirilmektedir. Trabzon  Universitesi Senatosu  basar1  notlarinin
degerlendirilmesinde Ogrenci sayisinin 10°u gectigi derslerde bagil degerlendirme
sistemi ve 0grenci sayisinin 10’un altinda oldugu derslerde ise mutlak degerlendirme
sisteminin uygulanmasin1 karar altina almistir. Bagil ve Mutlak degerlendirme
sisteminin nasil yiiriitiilecegi Universite Senatosu tarafindan kabul edilen Bagil
Degerlendirme Uygulama Esaslarinda belirtilmistir. Sonu¢ olarak, bdliimde yer alan
derslerde 6grencilerin yetkinliklerini farkli yonlerden hem siire¢ icerisinde hem de siireg
sonunda Olgebilecek ve degerlendirebilecek ¢esitli yontem ve tekniklerin kullanildigi
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uygulamalarin bulundugu bilgi paketinin incelenmesinden anlasilmaktadir. Boliimde,
6lcme ve degerlendirme uygulamalarini, kullanilan 6l¢me ve degerlendirme yontem ve
teknikleri ile sinavlarda sorulan sorularin ders 6grenme ¢iktilar1 ve program ¢iktilariyla
uyumunu belirleyebilecek, izleyebilecek ve 6zellikle i¢ paydaslar olarak 6grencilerin
katilmiyla degerlendirme yapabilecek mekanizmalarin gelistirilmesine ihtiyag
bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6lgme ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.2. 1: Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi

(3)B.2.2._2: Boliim Etkinlikler

(3)B.2.2. 3: Ornek Géniilliiliik Calismalari Ders icerigi

(2)B.2.2._4: Boliim Ders Bilgi Paketi

(2)B.2.2. 5: Ogrenci Basar1 Notunun Degerlendirilmesi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Trabzon Universitesi’nde dgrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar tanimlanmis ve ilan
edilmistir. Bolim programmna Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezinin (OSYM)
yaptig1 Yiiksekdgretime Giris Sinavi sonucuna gore 6grenci alimlari yapilir. Yatay gegis
kabulleri (2) (B.2.3 1) ise Trabzon Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmasma Iliskin Esaslar cercevesinde Yiiksekogretim Kurulu ve Trabzon
Universitesi mevzuat hiikiimleri uyarinca yiiriitiilmektedir. (2) (3)(B.2.3 2). Bu
baglamda 6grenci kabul stiregleri sistematik olarak uygulanmakta ve Yiiksekokul web
sayfasinda yayimlanmaktadir. (2) (3)(B.2.3_3). Boliimde 6grencilerin kabulii, 6nceki
ogrenmelerinin taninmasi ve kredilendirilmesi gibi siireglerin izlenmesi, paydaslarla
birlikte degerlendirilebilmesi ve 1iyilestirilmesine katki sunacak mekanizmalarin
gelistirilmesine ve isletilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.3._1: Cumhurbaskanligi Mevzuat Sistemi

(3)B.2.3._2: Cift Anadal ve Yandal Uygulama Y nergesi
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(3)B.2.3. 3: Ders Muafiyeti ve Uyum Islemleri Yonergesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Boliimde oOgrenciler i¢in 6lgme ve degerlendirme (sinavlar) mezuniyet kosullari,
mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir kapsamli ve tutarli bir sekilde onceden
tanimlanmis olup, bu siirecleri igeren yonergeler kamuoyu ile paylasilmistir. (3)
(B.2.4._1). Mezuniyet siirecinde karsilasilabilecek durumlara iliskin olarak kamuoyunu
aydinlatmak ve siirecin seffaf hale getirilmesi amaciyla “Sik¢a Sorulan Sorular” boliimii
hazirlanmis olup, web sayfasinda sunulmustur. (3) (B.2.4. 2). (3) (B.2.4. 3). Boliimii
mevzuata uygun olarak tamamlayan 6grencilere diploma verilmektedir. AKTS is yiikii
ve ders programlar1 her yil akademik takvim Oncesi hazirlanarak Bologna Bilgi paketi
ve Ogrenci otomasyonu lizerinden ilan edilir. 2018 yilinda Karadeniz Teknik
Universitesi (KTU)’nden ayrilan boliimden mezun olan 6grenciler tercihleri
dogrultusunda KTU ya da Trabzon Universitesi diplomasina sahip olabilirler. Yatay
gecis, yabanci uyruklu dgrenci sinavi (YOS), ¢ift anadal (CAP) programlarina basvuru
ve kabul siireglerinde standart uygulamalar bulunmakta olup, ilgili programlar bazinda
kriterler ortaya koyularak 6grenci kabulii yapilmaktadir. (3) (B.2.4. 4). (3) (B.2.4..5).
(3) (B.2.4. 6). Boliim ogrencilerinin ortak zorunlu yabanci dil dersi muafiyetlerine
iliskin yonerge uygulanmaktadir. (3) (B.2.4. 7). Genel olarak Boliimde diploma onay1
ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar bulunmaktadir.
Ancak, Bolimiin bu uygulamalar1 daha etkin gergeklestirebilmek amaciyla, mevcut
taniml siiregleri ve uygulamalarini izlemesi, paydaslarla birlikte degerlendirebilmesi ve
iyilestirilmeler yapabilmesini saglayacak mekanizmalar1 gelistirmesi ve isletmesi
gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)B.2.4._1:2018 Yili Egitim Ogretim Yonetmeligi

(3)B.2.4._2: Sik¢a Sorulan Sorular

(2)B.2.4._3: Besikdiizii MYO Sikca Sorulan Sorular

(2)B.2.4._4: Cift Anadal

(2)B.2.4. 5: Yatay Gegis Islemleri

(2)B.2.4. 6: YOS

(2)B.2.4._7: Uluslararas1 Ogrenci Alimi
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B.3. Ogrenme Kaynaklar: ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Boliim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim-6gretim
faaliyetlerini yiirlitmek i¢in uygun altyapiyi, kaynaklari ve ortamlar1 olusturmaya ve
O6grenme olanaklarinin tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina
almaya calismaktadir. Bolimiin diger bdliimlerle ortak kullandigi Yiiksekokul
biinyesinde derslik, okuma salonu, konferans salonu, bilgisayar laboratuvarlari, agik
spor alanlar1 bulunmaktadir. (2) (B.3.1. 1) (3)(B.3.1. 2). dersliklerin tamaminda
Projeksiyon cihazlar1 bulunmaktadir. Ogrencilerin egitim-6gretim ve arastirma igin
gereken bilgi ve belge ihtiyaglarii karsilamak iizere Okuma Salonu hizmet
vermektedir. Okuma salonunda Ogrencilerin kullanimina sunulan 6 adet bilgisayar
bulunmaktadir

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erigilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.1._1: Béliim Imkanlar

(3)B.3.1. 2: Spor Kompleksi, Konferans Salonu

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Her programda o6grencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik
sorunlarima ve kariyer planlamasina destek olan bir danigman Ggretim {iyesi
bulunmaktadir. (2) (3) (B.3.2. 1) Danismanlar 6grencinin mesleki becerilerinin
gelistirilmesi amaciyla uygulamalara katkida bulunur ve karsilastig1 problemleri ¢cozmek
icin ilgili mercilerle iletisim kurarlar. (2) (3) (B.3.2._2) (B.3.2._3) Gerekli hallerde
damigmanlar, kariyer merkezi ile isbirligi yaparlar. Universiteye kayit yaptiran her
Ogrenciye, ilgili yonerge kapsaminda bir akademik danigman atanir ve 6grenci mezun
olana kadar bu akademik danigman tarafindan takip edilir. Yeni gelen 6grencilere, her
giiz donemi baginda boliim 6gretim elemanlar1 ve akademik danigmalar1 nezaretinde
Oryantasyon Egitimi verilir. (3) (B.3.2._ 4). Ogrenciler, danismanlarini kendi OBS
sistemleri {izerinden gorebilirler. (3) (B.3.2. 5). Ogrenciler, akademik danisman
tarafindan Ogrenci Izleme Formu (6grenci portfolyosu) iizerinden ayrica takip edilirler.
Boliimde kayitli bulunan 6grencilere yonelik uygulanan Akademik Danismanlik Sistemi
bu uygulamalardan birisidir. Akademik danigmanlarca 6grencilere akademik sorunlari
ve kariyer planlamalar1 konusunda destek verilir. Ogrencilerin danismanlarma erigimi
kolay olup yliz yiize, is telefonu, e-posta, ¢evrimigi erisim imkanlar1 bulunmaktadir.
Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi
de ihtiyaci olan 6grencilere psikolojik destek ve rehberlik hizmetleri sunmaktadir. (3)
(B.3.2._6). Bolimde bagimlilik ve bagimlilikla miicadele konusunda biling ve
farkindaligi artirmak, Ogrencileri ve personeli bagimlik veren maddelere ve
aligkanliklara kars1 korumak amaciyla 2024 yilinda egitimler verilmistir. (3) (B.3.2. 7).


B%C3%B6l%C3%BCm%20%C4%B0mkanlar%C4%B1
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Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.2. 1: Akademik Danismanlik Y Onergesi

(2)B.3.2. 2: Akademik Damsman Ogrenci Bireysel Goriisme Formu

(2)B.3.2. 3: Ogrenci Grup Goriisme Formu

(3)B.3.2._4: Oryantasyon Egitimi

(3)B.3.2._5: OBS

(3)B.3.2._6: Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi

(3)B.3.2. 7: Bagimhilik Egitimi

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Di1s Ticaret Boliimii, Trabzon {iniversitesi Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Yerleskesi
icerisinde bulunmaktadir. Besikdiizii Yerleskesinde 1 adet hali saha, 1 adet agik tenis
kortu, 1 adet basketbol / voleybol sahasi yer almaktadir. (2) (B.3.3. 1) (2) (B.3.3. 2)
(3)(B.3.3._3) . Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu yerleskesinde bir adet “Yemekhane”
bulunmaktadir. Besikdiizii MYO yerleskesinde 140 m2 alanda 64 kisilik kulanim
kapasite yer almaktadir. Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Trabzon sehir merkezine 48
km mesafede olup, Trabzon sehir merkezine veya Besikdiizli ilge merkezine ulagimda
onemli bir sorun yasanmamaktadir. Diizenli olarak Trabzon-Besikdiizii giizergahinda
dolmus seferleri bulunmaktadir. Ayrica, Trabzon Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan
ilgemize ulagim hizmeti verilmektedir. Ancak, tesis ve altyapilarin etkili ve verimli
kullanimimi saglayabilmek, paydaslarin ihtiyaglarima tam olarak cevap verebilmek
amaciyla tesis ve altyapilarin kullanim durumunun izlenmesi, paydaslarla birlikte
degerlendirilmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmasina olanak
saglayacak sistematik ve siirdiiriilebilir mekanizmalarin gelistirilmesi ve isletilmesi
Kurum agisindan faydali olacaktir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.3.3. 1: Faaliyet Raporu

(2)B.3.3._2: imkanlarimiz
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(3)B.3.3. 3: Spor Kompleksi ve Konferans Salonu

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Engeli bulunan 6grencilerin yerleske ve egitim hayatlarina destek verilmesi ve diger
Ogrencilerle benzer kosullarda akademik caligmalarint siirdiirebilmelerini saglamak
amaciyla Yiiksekokul biinyesinde “Engelsiz Kampiis Komisyonu” kurulmustur (3)
(B.3.4._1). Engelli 6grencilerin 6zel durumlari ve farkliliklartyla uyumlu, idari, fiziki ve
akademik ortamin ideal standartlarda yapilandirilmasi yoniinde ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve giderilmesi i¢in sorunlari tanimlamak, ¢6ziimleri planlamak ve
uygulamak, ortaya c¢ikan sonuglart degerlendirmek, gerekli tedbirleri almak ve
diizenlemeler yapmak iizere birim biinyesinde Akademik Birim Engelli Ogrenci
Temsilciligi olusturulmasinin hazirlik ¢alismasi yapilmaktadir. Bunun yani sira fiziki
altyap1 olarak Yiiksekokulda engelli 6grenciler i¢in engelli tuvaleti, engelli rampasi ve
asansOr hizmet verilmektedir. (3) (B.3.4. 2). Bolimde Yiiksekokul nezdinde engelli
ogrencilere yonelik sinav kurallart belirlenmistir. (2) (B.3.4. 3). Boliimde Yiiksekokul
nezdinde dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
mevcuttur. Bu hizmetlerin kalitesini daha da 1iyilestirmek amaciyla, Boliimde
dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik uygulamalarin cesitli
yollarla izlenmesine ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmesine
doniik mekanizmalarin gelistirilmesi ve isletilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yiritiilmektedir.

Kanitlar

(3)B.3.4._1: Engelsiz Kampiis Komisyonu

(3)B.3.4._2: Engelli Asansorii

(2)B.3.4._3: Engelli Ogrenci Sinav Kurallari

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Universitede &grencilerin sosyal, kiiltiirel, rehberlik ve spor ihtiyaglarin1 karsilamak
tizere Saglk Kiiltiir ve Spor (SKS) Dairesi Bagkanligi bulunmaktadir (2)(B.3.5 1).
Gelecege giivenle bakan 0grencileri yetistirmek icin sadece bilimsel etkinliklerin degil
sosyal faaliyetlerin olmasi gerektiginin farkinda olan Yonetim ve Organizasyon
Boliimii, Goniillillik Caligmalar1 dersi ile ders sorumlusu gozetiminde o6grencilerin
etkinlik  gelistirmesini  desteklemektedir. (3)(B.3.5 2). (3)(B.3.5_3). Boliimde
ogrencilerin ve personelin beslenme ihtiyaglari yemekhanede karsilanmaktadir. Her giin
dort cesit yemekten olusan aylik menii web sayfasi iizerinden duyurulmaktadir.
(3)(B.3.5_4). 2024 yil1 igerisinde Boliim 6grencileri Yiiksekokulun diizenledigi sosyal,
kiltiirel ve sportif etkinliklere katilmistir. (3)(B.3.5_5). (3)(B.3.5 6). (3)(B.3.5 7).
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https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/6681/engelsiz-kampus-komisyonu
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/1c9c08c023a2a200f1406536a137807a.jpeg&yeni=B.3.4._2%3A+Engelli+Asans%C3%B6r%C3%BC
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/622efc408e362c80e8c6ad6cbf92ba25.jpg&yeni=B.3.4._3%3A+Engelli+%C3%96%C4%9Frenci+S%C4%B1nav+Kurallar%C4%B1

Boliimde Yiiksekokul nezdinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler tiim 6grenciler icin
erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.
Etkinliklerden once farkli iletisim kanallar1 kullanilarak gerekli duyurular ve
bilgilendirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erigilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.3.5._1: SKS

(3)B.3.5._2: Goniilliiliik Calismalart Dersi

(3)B.3.5. 3: Seminer

(3)B.3.5._4: Aylik Yemek Listesi

(3)B.3.5. 5: Bahar Spor Etkinlikleri

(3)B.3.5._6: Bilgi Yarismast

(3)B.3.5._7: Pop Miizigi Konseri Etkinligi

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kkriterleri

Boliimde Yiiksekokul bazinda 6gretim elemani (Uluslararas1 6gretim elemanlar: déahil)
atama, ylkseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna
sunulmustur. 2914 sayili  Yiiksek Ogretim Personel Kanunu, 17609 sayili
Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi, 17834 sayili Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme Atama Yonetmeligi, 27127 sayili Dogentlik Sinav Yonetmeligi vb. yasal
diizenlemeler ile Trabzon Universitesi Akademik Yiikseltilme ve Atanma Olgiitleri
cerevesinde yapilmaktadir. Ogretim {iyesi disindaki 6gretim elemam: kadrolarina
yapilacak atamalarda uygulanacak usul ve esaslar belirlenmis ve kamuoyu ile
paylasilmistir (2)(B.4.1 _1). Boliim ihtiya¢ duydugu kadrolari; 6grenci sayisi, dgretim
kalitesi, arastirma olanaklar1 ve degisen ihtiyacglar1 dikkate alarak ihtiya¢ duyulan kadro
derecesi ve sayisin1 Miidiirliik makamina bildirir. (3)(B.4.1_2) (3)(B.4.1_3) Akademik
kadro yeterliligine yonelik 6gretim {iyesi alimi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili
Olgiitlere ) gore alimlar yapilmakta olup, yabanci 6gretim {iyesi alimlari siirecinde ilgili
mevzuat dikkate alinmaktadir. Birimlerimizde mevcut ders gorevlendirmesine iligkin
usul ve esaslar dikkate alinmaktadir. (3)(B.4.1_4). (3)(B.4.1_5). Boliimiin tiim alanlar1
icin tanimlanmis ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri
uygulanmakta olup, karar alma siireglerinde bu kriterler uygulanmaktadir.


https://sks.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/BF8A0D1E59F4111764D3DC4833100088
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4017/dis-ticaret-istihbarati-ile-hedef-pazar-ve-musteri-bulma-egitimi
https://sks.trabzon.edu.tr/S/3557/aylik-yemek-listesi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2397/okulumuz-bahar-spor-etkinlikleri-futbol-ve-masa-tenisi-branslarinda-gerceklestirildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2251/bilgi-yarismasi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2231/pop-muzigi-konseri-etkinligimiz

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun tiim alanlar i¢in taniml1 ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B4.1._1: Ogretim Eleman1 Atama

(3)B.4.1. 2: Mevzuat

(3)B.4.1._3: Boliim Ders Programi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimde ogretim elemanlarmin akademik gelisimine katki saglayacak egitim
faaliyetleri bulunmaktadir. (2) (B.4.2. 1) (2) (B.4.2. 2). Bolimde 0gretim
elemanlarinin  6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, Olgme degerlendirme,
materyal gelistirme ve kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin
gelistirilmesine iligkin sistematik ve siirdiiriilebilir uygulamalar heniiz yapilmiyor olup,
bu alanda daha somut planlara ve uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir.(2)(B.4.2. 3)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun 6gretim elemanlarinin; 6grenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme
degerlendirme, materyal gelistirme ve kalite glivencesi sistemi gibi alanlardaki
yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.4.2._1: KIDR Bilgilendirme Toplantis

(2)B.4.2._2: Kiitiiphane Daire Baskanligi Egitim Toplantisi

(2)B.4.2._3: "Arastirma Gelistirme ve Toplumsal Katki Alt Komisyon" toplantisi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlar1 igin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarin1 ve bu alanda rekabeti
arttirmak tizere “iyi egitim odilii” gibi tesvik ve ddiillendirme stirecleri vardir. Egitim
ve ogretimi Onceliklendirmek {izere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratict egitim
faaliyetlerine yer verilir.(2)(B.4.3._1)

Olgunluk Diizeyi

2 - Tesvik ve ddiillendirme mekanizmalarinin; yetkinlik temelli, adil ve seffaf bicimde
olusturulmasina yonelik planlar bulunmaktadir.


https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=28947&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://personel.trabzon.edu.tr/S/3430/mevzuat
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/305E51603192DD521F9C55A49AD89EF4
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4114/kidr-bilgilendirme-toplantisina-katilim
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/1579/universitemiz-kutuphane-ve-dokumantasyon-daire-baskanligi-tarafindan-okulumuz-ogretim-elemanlarina-kutuphane-hizmetleri-hakkinda-bilgilendirici-egitim-toplantisi-duzenlendi
https://www.instagram.com/p/C1owQHaNzjO/?igsh=OXd6Y2VxNGpxMHM4

Kanitlar

(2)B.4.3. 1: Ogretim Gérevlimize Tesekkiir Haberi

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Boliimde arastirma siireclerinin - yonetimi ve organizasyonel yapisina iligkin
yonlendirme ve motive etme gibi hususlar1 dikkate alan planlar ¢ercevesinde bu
siiregleri yonetmeye 6zen gosterilmektedir. Trabzon Universitesi 2021-2025 Stratejik
Plan1 kapsaminda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in arastirma ve gelistirme
faaliyetleri planlanmakta, uygulanmakta ve izlenmektedir. Bu kapsamda tiim akademik
birimlerde arastirma anlayisini tesvik etmek ve arastirma kiiltiirlinii yayginlastirmak ve
tiniversite genelinde ve boliim 6zelinde siireglerin ortak bir zeminde yiiriitiilebilmesi
icin Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi kurulmustur (3)(C.1.1.1.,
Madde 1.)(3)(C.1.1._2)(2)(C.1.1._3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma siireclerin yonetimi ve organizasyonel yapis1 kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(3)C.1.1._1: BAP Yonerge

(3)C.1.1._2: Besikdiizli Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret Programi Web Sayfasi

(2)C.1.1._3: TRU- Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Boliimiin fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklar1 misyon, hedef ve stratejileriyle
uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi  ve yeterliligi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir (3)(C.1.2._1)). Universitemiz &gretim elemanlar1 ve &grencileri,
kiitliphanenin tim kaynak ve veri tabanlarindan yararlanmaktadir (3)(C.1.2. 2)). 3.
Boliim &gretim elemanlari, arastirmalarinda Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma
Projeleri Koordinasyon Biriminin fonlarina bagvurarak yararlanabilmektedir
(2)(C.1.2._3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini aragtirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/312/akademisyenimize-tebrik-ogr-gor-taner-basfirinci
https://api.yokak.gov.tr/Storage/trabzon/2023/ProofFiles/(2)C.1.1.1.BAP_Y%C3%B6nerge.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4159/dis-ticaret-bolumu
https://sem.trabzon.edu.tr/

Kanitlar

3)C.1.2._1: TRU- Besikdiizii MYO Teknik ve Fiziki Altyap: Bilgileri

(3)C.1.2. 2: TRU- Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Web Sayfasi

(2)C.1.2._3: Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlari bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Y etkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimiimiizde 1 adet doktor 6gretim liyesi, 3 adet 6gretim gorevlisi olmak iizere 4 adet
akademik personel bulunmaktadir (2)(C.2.1. 1). Ogretim elemanlarmimn arastirma
yetkinligini gelistirmek {izere egitim, g¢alistay, proje pazarlart vb. gibi bolimiin ve
personelin gelistirilmesine yonelik faaliyetler
desteklenmektedir.(2)(C.2.1._2)(2)(C.2.1._3)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda, 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
planlar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)C.2.1._1: Besikdiizli Meslek Yiiksekokulu Dis Ticaret Boliimii

(2)C.2.1._2: Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

(2)C.2.1._3: TRU- Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Boliimde kurumlar arasi isbirliklerini, disiplinler arasi ¢alismalari, ortak girisimleri
0zendirecek imkanlar bulunmaktadir (2)(C.2.2. 1) (2)(C.2.2._2). Boliimiimiiz genelinde
tiniversitemiz bazinda ulusal ve uluslararas1 diizeyde ortak arastirma faaliyetleri
yuriitiilmesi desteklenmekte, ek olarak isteyen Ogretim elemanlarimiz Farabi ve
Erasmus+ degisim programlarindan yararlanarak iiniversitemiz ile i birligi icerisinde


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz
https://kutuphane.trabzon.edu.tr/
https://bap.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4159/dis-ticaret-bolumu
https://tto.trabzon.edu.tr/
https://sem.trabzon.edu.tr/

olan kurum veya kuruluslarda akademik faaliyetlerini stirdiirebilmektedir (2)(C.2.2. 3)
(2)(C.2.2._4)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma
faaliyetlerine yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadar.

Kanitlar

(2)C.2.2._1: Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi

(2)C.2.2. 2: TRU- Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

(2)C.2.2. 3: TRU- Erasmus+ Degisim Programi Hareketliligi

(2)C.2.2. 4: TRU- Farabi Degisim Programi

C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Boliim ders dagilimlar1 akademik toplantilarda 6gretim elemanlarinin fikir ve goriisleri
alinarak gerceklestirilmekte, personelin pozitif anlamda kisileri tesviki 6n planda
tutulmaktadir.(2)(C.3.1._1)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda arastirma performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke,
kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

2)C.3.1._1: TRU- 2024 Yili Akademik Toplantisi

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performanslart 3’er aylik dénemler ve ayrica yil
bazinda toplanmakta, akademik performansa ait bilgilerin Yoksis’e girisleri
saglanmaktadir (2)(C.3.2._1).Boliimde akademik personelin arastirma- gelistirme
performansini izlemek iizere yonetmelik, yonerge, slire¢ tanimi, 6lgme araglari, rehber,
kilavuz, takdir-tanima sistemi ve tesvik mekanizmalar1 kullanilmaktadir (3)(C.3.2. 2)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.


https://tto.trabzon.edu.tr/
https://sem.trabzon.edu.tr/
https://erasmus.trabzon.edu.tr/
https://farabi.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2594/akademik-kurul-toplantisi

Kanitlar

(2)C.3.2. 1: TRU- Dis Ticaret Boliimii Akademik Personel Listesi

(3)C.3.2. 2: TRU- Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari
D.1.1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi

Boliim Ogretim elemanlar1 toplumsal katki siireclerine iligkin komisyonlarda
bulunmaktadir. Ornegin Bagimlilikla Miicadele Komisyonu. (2) (D.1.1._1). Boliimde
toplumsal katki siiregleri ile ilgili etkinlikler diizenlenmektedir. (2) (D.1.1. 2)
(2)(D.1.1._3) (2)(D.1.1._4) (2)(D.1.1._5).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.1. 1: Bir raf projesi

(2)D.1.1._2: Bilali Habesi Ogretisi Projesi

(2)D.1.1. 3: Mesleki Gezi

(2)D.1.1._4: D1s Ticaret Istihbarati ile Hedef Pazar ve Miisteri Bulma Egitimi

(2)D.1.1._5: Tiirkiye Ekseninde Siirdiiriilebilir Finans ve Teknoloji Ucgeni Semineri

D.1.2. Kaynaklar

Dis Ticaret Bollimii toplumsal katki etkinliklerinin gerg¢eklesmesi i¢in mali kaynagi
bulunmamaktadir. Boliim Toplumsal katki kaynaklar1 Paydaslar, akademik-idari
personel, boliim 6grencileri, komisyonlar ve boliimiin fiziki imkanlaridir. (2) (D.1.2. 1)
(2)(D.1.2._2) . Bu kaynaklar Boliimiin 2021-2025 Stratejik Plani, Faaliyet Raporu ve
performans gostergeleriyle toplumsal katki etkinlikleri takip edilerek izlenip
degerlendirilmektedir. Paydaslarin yer aldigi kurumlarin gerceklestirdigi toplumsal
katki amagh yaptiklar etkinliklere katilim saglanmaktadir. (2) (D.1.2. 3) (2)(D.1.2._4)
(2)(D.1.2..5) (2)(D.1.2._6) (2)(D.1.2._7) (2)(D.1.2._8) (2)(D.1.2..9) (2)(D.1.2._10)
Boliimde yapilan sosyal, sportif etkinlikler, sosyal etkinlik ve spor etkinlik komisyonlari
icerisinde bulunmakta olup donem ig¢inde yapilacak etkinliklerin olusturulmasinda
gorev almaktadir. Planlanan her bir etkinlik i¢in 6gretim eleman1 gorevlendirilmektedir


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4159/dis-ticaret-bolumu
https://personel.trabzon.edu.tr/Share/EDD5B6C5FE43854EA3FFE8DEB10039EE
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2395/okulumuz-ogr-gor-gonul-erdem-akan-koordinatorlugunde-bir-raf-sadece-bir-raftir-freud-en-azindan-siz-ustune-bir-kitap-koyuncaya-dek-adli-proje-gerceklestirildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2388/ogrencimiz-selim-mirhat-erdem-bilal-i-habesi-ogretisi-adli-proje-kapsaminda-imam-hatiplik-muezzinlik-vaizlik-ve-kuran-kursu-ogreticiligi-faaliyetlerini-gerceklestirdi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4003/besikduzu-organize-sanayi-bolgesine-mesleki-gezi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4017/dis-ticaret-istihbarati-ile-hedef-pazar-ve-musteri-bulma-egitimi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4025/turkiye-ekseninde-surdurulebilir-finans-ve-teknoloji-ucgeni-semineri

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve nicelikte
fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.2. 1: Paydaslar

(2)D.1.2. 2: Imkanlarimiz

(2)D.1.2. 3: Uygulamali Ilk Yardim Egitimi

(2)D.1.2._4: Zihin Yetersizligi Olan Bireylere Yo6nelik Farkindalik Calismalari

(2)D.1.2. 5: Sinir Sistemi Hastaliklarina Yonelik Farkindalik Calismalar

(2)D.1.2._6: Isitme Yetersizligi Olan Bireylere Yonelik Farkindalik Calismalari

(2)D.1.2. 7: Otizm Spektrum Bozukluguna Yonelik Farkindalik Calismalari

(2)D.1.2._8: Is ve Meslek Danismanligi Hizmetlerinin Gelistirilmesi Projesi

(2)D.1.2. 9: Evlilik Oncesi Egitim Semineri

(2)D.1.2._10: Kizilay - Kan Bagisi

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Dis Ticaret Bolimii Besikdiizi MYO Web Sayfamizda internet sitemizde
yaymmlanmaktadir. (2) (D.2.1._1) Bolimde toplumsal katki performansinin izlenmesine
ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gostergeler bolimiin gelismeye agik
yoniidiir.(2) (D.2.1._2) (2) (D.2.1._3)

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik
ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)D.2.1._1: Kitap Seferberligi Etkinlgi

(2)D.2.1._2: Saglik Yolu Projesi

(2)D.2.1._3: Besikdiizii MYO Web Sayfasi



https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/C0CDE987474879052F7F959D2BEEA92D
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/4151/imkanlarimiz
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4034/uygulamali-ilkyardim-egitimi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2861/ozel-egitime-ihtiyac-duyan-zihin-yetersizligi-olan-bireylere-yonelik-farkindalik-calismalari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/3959/sinir-sistemi-hastaliklarina-yonelik-farkindalik-calismalari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/3924/isitme-yetersizligi-olan-bireylere-yonelik-farkindalik-calismalari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/3997/otizm-spektrum-bozukluguna-yonelik-farkindalik-calismalari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2683/is-ve-meslek-danismanligi-hizmetlerinin-gelistirilmesi-projesi-kapsaminda-iskur-koordinasyonunda-gerceklesen-fuar-organizasyona-okulumuz-idarecileri-ve-ogrencileri-katildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4101/evlilik-oncesi-egitim-semineri
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2781/kizilay-kan-bagisi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2288/ogrencilerimizden-suleyman-dede-nin-kitap-seferberligi-adli-projesi-kapsaminda-besikduzu-cesmeonu-ilkokul-ve-ortaokulu-nda-insa-edilen-kutuphaneye-kitap-ve-oyuncak-desteginde-bulunuldu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2278/okulumuz-ogr-gor-orhan-senses-moderatorlugunde-dis-ticaret-bolumu-ogrencilerinden-sudenaz-gozen-in-saglik-yolu-adli-projesi-gerceklestirildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber?PageNumber=0&PageSize=20

SONUC VE DEGERLENDIRME

A. LIDERLIK:

GUCLU YONLER: Yiiksekokul biinyesinde tiim is ve islemler son derece
esglidiimlii olarak yiirtitilmektedir. Yonetimin destegi ve yonlendirmelerinin de
yardimiyla Dis Ticaret Boliimii igerisindeki tiim siire¢lerde de ayni esgiidiim
saglanmaktadir. Boliim biinyesindeki uygulamalar stirekli olarak takip edilmekte
ve gerekli tiim iyilestirmeler hizli bir sekilde hayata gecirilmektedir.Uygulamaya
konulan tiim islemler, boliim biinyesinde calisan herkes tarafindan seffaf bir
sekilde takip edilebilmektedir.B6lim biinyesinde yapilan tiim faaliyetler,
yuksekokul web sitesi ve sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla kamuoyu ile
paylasiimaktadir.Ogrenciler ile hem ders i¢i hem de ders disinda formel (anket
gibi) hem de informel (ikili goriismeler ile) geri bildirimler alinarak gerekli
diizenlemeler yapilmaktadir. 2024 Yili Faaliyet Raporu Okul Web Sayfasinda
Kamuoyuna ilan edilmistir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER: Boéliim biinyesinde uluslararasilasma
faaliyeti bulunmamaktadir. Dis paydaslar ile igbirligi yeterli diizeyde
bulunmamaktadir. Uluslaraarasilagsma siireclerine iliskin yOnetim sistemi
bulunmamaktadir. PUKO déngiisii ile ilgili farkindaligin ve bilgi diizeyinin her
gecen gilin artis gostermesine karsin bu konuda iyi drneklerin Birim geneline
yeterince yayginlagtirllmamis ve cesitlendirilmemis olmasi, Kalite siireclerinde
Kontrol et — Onlem Al asamalarmin heniiz yeterli diizeyde uygulanmiyor
olmasi,

ONERILER: Universite biinyesinde teknik altyapisinin  hazirlanmastyle
birlikte, boliim olarak mezunlarimizin ilgili sisteme dahil olmalar1 saglanmalidir.
. On lisans diizeyinde uluslararasilasma diizeyi yiiksek olan benzer boliimler
arastirilarak gorlis ve Onerileri alinmalidir.Dis paydaslar ile var olan ancak
yeterli diizeye ulagmayan iligkiler derinlestirilerek gelistirilmelidir.

B. EGITIM OGRETIM:

GUCLU YONLER: Aktif olan Dis Ticaret Programindaki tiim siiregler,
programin amag¢ ve 0grenme ciktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir. Bolim
biinyesindeki ders dagilimlar1 6grenciler i¢in haftanin giinlerine dengeli olarak
dagitilmaktadir. Ayni1 zamanda boliimdeki derslerin  dgretim elemanlari
arasindaki dagilimi, ders saati ve ders tlirli dengesi gozetilerek yapilmaktadir.
2022 yilinda paydas katilimlar ile yapilan degerlendirme sonucunda Dis Ticaret
Programi miifredatinin giincellenmesi i¢in Boliim Komisyonlart — Boliim Kurul
Karar1 ¢aligmalart ile yapildi, akademik siiregler okul yiiksekokul kuruluna
sunuldu, yiiksekokul kurulu onayr ile iiniversite senatosuna gonderildi ve
Senatonun kabulii ile yiirlirliige girdi. Bdylece boliim miifredatinin degisen
diinya kosullarina uygun hale getirilmesi saglanmistir. Ayrica aym degisiklik ile
Ogrencilerin zorunlu se¢meli ders yerine ¢oktan se¢meli ders sistemine gegmesi
saglanmistir. Boliim biinyesinde bulunan c¢esitli dersler ve Ogretim elemani-
Ogrenci iletisimi sayesinde Ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer
planlamasina 6grenci bazinda katki saglanmaktadir. Tiim 6grencilerin oldugu
gibi dezavantajli 6grencilerin de bdliim olanaklarma erisilebilirlikleri en yiiksek
diizeydedir. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin tasarlanmasi, hayata



gecirilmesi ve gelistirilmesi Besikdiizii Meslek Yiiksekokulunun kurulusundan
bugiine en kuvvetli yonlerinden birisidir.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER: Ogrenci kabuliinde baraj uygulamasinin
kaldirilmast  6grenci hazir bulunusluk ve yeterlilik diizeylerini olumsuz
etkilemektedir. Ogrenci kuliiplerinin olmamasi,

ONERILER: Ogrencilere yonelik kurum geneli anketi yapilmasinin yaninda
sireglere yonelik dada detayli ayr1 ayr1 anketlerin yada odak grup
goriismelerinin yapilarak, 6grenci beklentilerinin detaylar1 6grenilmelidir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

GUCLU YONLER: Béliimiimiizde 1 adet doktor 6gretim iiyesi, 3 adet dgretim
gorevlisi olmak iizere 4 adet akademik personel bulunmaktadir. Universite
biinyesinde olusturulan siirecler aracilifi ile akademisyenlerin arastirma-
gelistirme  performanslarinin  izlenmesi  ve  gelistirilmesi  i¢in  gerekli
mekanizmalar bulunmaktadir.Béliimdeki 6gretim elemanlari/iiyelerinin hepsinin
egitim Ogretim faaliyetlerine aktif olarak devam ediyor olmalarinin yanisira bir
¢ogunun akademik ¢aligmalar yaparak arastirma gelistirme faaliyetlerine devam
etmektedirler.

GELISTIRMEYE ACIK YONLER: Arastirma-gelistirme faaliyetleri igin
yeterli kaynak bulunmamaktadir. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine  yonelik planlar bulunmamaktadir. Bolimde wulusal ve
uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri ile arastirma
aglarma katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve mekanizmalar bulunmamaktadir.

ONERILER: Arastirma-gelistirme  faaliyetleri icin  yeterli kaynagn
olusturulmasi1 gerekmektedir. Ogretim elemanlarinin akademik gelisimleri igin
gerekli olan egitimlerin tespit edilmesi ve ilgili egitimlerin 6gretim elemanlarina
verilmesi gerekmektedir.Ulusal yada uluslararas1 diizeyde ortak c¢aligmalarin
onlisans diizeyindeki benzer programlarda yapilabilirliginin arastirilmas: ve
gerekli alt yapinin olusturulmasi gerekmektedir.

D. TOPLUMSAL KATKI:

GUCLU YONLER: Dis Ticaret programmdan mezun olan dgrencilerimizin;
Trabzon'un bir liman ve ticaret kenti olmas1 ve ilgelerindeki Organize sanayi
bolgelerindeki firmalarin ihtiyaglart dogrulutusunda istihdam edilebilmeleri
nedeni ile programin ihtiyaglara cevap verme potansiyelini biiyiik oranda
tasidigim1 gostermektedir. Boliimiin Trabzon Ticaret Odasi, Dogu Karadeniz
Thracatgilar birligi, Orgazise sanayi gibi dis paydaslar ile iletisimi kuvvetlidir.
GELISTIRMEYE ACIK YONLER: Béliimiin toplumsal katki siireclerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisina iliskin planlamalar1
bulunmamaktadir. Boliimiin toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in
yeterli kaynagi bulunmamaktadir.

ONERILER: il ve Ilcedeki paydaslarla iletisim giiclendirilmesi icin gerekli
caligmalarin yapilmasi1 gerekmektedir. Toplumsal katki projelerine bir biitce
ayrilmasi gerekmektedir.



BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin giivenilir, dogru ve tam oldugunu, Rapor
iceriginde yer alan bilgilerin 2024 yili igerisinde gerceklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve
icerigine uygun oldugunu, kanit kullanimimda KVKK hiikiimlerine dikkat edildigini
beyan ve taahhiit ederim.

17.01.2025
Ogr.Gor. Eda BOLUK DEMIR

Boliim Bagkani



