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OZET

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii 2025 yili Birim Ig
Degerlendirme Raporu, birimde gergeklestirilen biitiin faaliyetlerin degerlendirilmesi
amactyla hazirlanmaktadir. Birim I¢ Degerlendirme Raporu, Liderlik, Yonetisim ve
Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastrma ve Gelistirme, Toplumsal Katki sistemlerini
icermektedir. Liderlik, Yonetisim ve Kalite sistemi uygulamalarinin etkin bir sekilde
siirdiiriilmesi hedeflenmektedir. Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Kalite Alt Calisma
Grubu Trabzon Universitesi Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Y&nergesi
dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmektedir. Boliimde iist yonetimin dahil oldugu kalite
giivence kiiltiirii desteklenmektedir. Yiiksekokulumuzda, i¢ ve dis paydaslar belirlenmis
olup, iletisim gii¢clendirilerek birlikte hareket edilmektedir. Boliimde yetki, sorumluluk
ve gorev tanimlamalar1 yapilmistir. Ayrica Kamu I¢ Kontrol Eylem Standartlari
dogrultusunda is akis semalari, hassas gorevler, vb. uygulamalar hazirlanmistir.
Boliimiimiiz web sayfas1 giincellenerek paydaslara erisim saglanmigtir. 2025-2026
Egitim 6gretim yili egitim 6gretim siireci Trabzon Universitesi Akademik Takvim'e
gore siirdiiriilmektedir. Ogrencilerin gelisimine yonelik Staj I ve Staj II dersleri ile
Kariyer Planlama dersi Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Ders Bilgi Paketinde yer
almaktadir.

BIRIM/ BOLUM HAKKINDA BILGILER

1.1letisim Bilgileri:

Bo6liim Baskani: Dog. Dr. Ersin BURNAZ

Telefon: 0462 455 4854 E Posta: ersinburnaz@trabzon.edu.tr
Béliim Bagkan Yardimcist: Dr. Ogr. Uyesi Aylin OFLUOGLU
Telefon: 0462 455 4853 E Posta: aylinofluoglu@trabzon.edu.tr

2. Tarihsel Gelisimi: Bolimlimiiz, ilkemiz sanayiine mesleki ara elemanlar yetistirmek
lizere, 2006-2007 Egitim 6gretim yilinda Karadeniz Teknik Universitesi Besikdiizii
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde Pazarlama ve Reklamcilik bdliimii Pazarlama
programi olarak kurulmustur. Boliimiimiizde 2025 yilinda toplam 5 (1 Dogent, 1 Dr.
Ogr. Uyesi, 1 Ogr. Gor. Dr. ve 2 Ogretim Gérevlisi) akademik personel bulunmaktadr.
Boliimiimiiz derslik ve laboratuvarlart diger boliimlerle ortak olarak kullanmaktadir.
Bolimiimiiz, Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu misyon, vizyon, temel degerler ve
amagclarin1 benimsemistir.

3.Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri:

Misyon: Evrensel degerleri benimsemis, Ulkemize ve insanliga yararli, pazarlamacilik
alaninda ¢agin gerektirdigi donanimlara sahip, yenilik¢i bireyler yetistiren Oncii bir
program olmaktir.

Vizyon: Mesleki egitimin gerektirdigi pazarlamacilik alaninda bilgi, beceri ve mesleki
gelismelerde yliksek standartlara sahip, yeniliklere ayak uydurabilen, bilgiye ve
teknolojik gelisime 6nem veren, mesleginin sosyal, etik ve ekonomik boyutlarinin ve
sorumlulugunun bilincinde olan bireyleri sektore kazandirmaktir.
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Temel Degerler: Adalet ve liyakat Temel hak ve hiirriyetlere saygi, Tiirkiye
Cumbhuriyeti’nin temel degerlerine baglilik, Evrensellik, Bilimsel ahlak ve kurumsal
kimlik, Diiriistliik, seffaflik ve hesap verebilirlik, Toplam kalite yonetimi ve tiretkenlik,
Hosgorii ve algak goniilliiliik, Ozgiirliik ve sorumluluk, Ozgiiven ve disiplin, Dogaya ve
cevreye saygl, Toplumsal sorumluluk ve paylasim, Ogrenci merkezli yonetim anlayist,
Hayat boyu 6grenme.

Programin Amaci: Pazarlama alaninda nitelikli bilgilere dayali, sosyal sorumluluk,
iletisim ve davranmis becerisi kazandirabilecek hem 06zel sektér hem de kamu
sektoriindeki ¢alisma alanlari igin, nitelikli pazarlama ve tutundurma uygulamalarina
hakim, pazar kosullarini analiz edebilecek nitelikte elemanlar yetistirmektir.

Trabzon Universitesi Stratejik Plami (2021-2025) 81nci sayfasinda yer alan “Tablo 32.
Hedeflerden Sorumlu ve Is birligi Yapilacak Birimler” dogrultusunda Boliimiimiiziin
stratejik amag ve hedefleri asagida yer almaktadir:

Stratejik Amag ve Hedeflerimiz

Stratejik Amag-1: Yiiksekogretimde egitim-Ogretim faaliyetlerinin ulusal/uluslararasi
standartlara taginmasi ve siirdiiriilebilir olmasinin saglanmast.

e Hedef-1 Egitim programlarinin niteligini artirmak

e Hedef-3 Ogretim elemanlarmin niteligini gelistirmek Ve siirdiiriilebilir hale
getirmek.

e Hedef-4 Ulusal ve uluslararasi diizeyde degisim programlarini yayginlastirmak.

Stratejik Amag-2: Bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin giiclendirilmesi.

e Hedef-1 Bilimsel arastirma ¢iktilariin nicelik ve niteligini artirmak.

e Hedef-2 Ulusal, uluslararasi ve kurumsal bilimsel aragtirma projelerinin sayisini
arttirmak, proje kiiltliriiniin yayginlastirilmasini saglamak.

e Hedef-3 Akademik personele yonelik bilimsel arastirma imkan ve desteklerini
gelistirmek.

e Hedef-4 Ogrencilerin bilimsel arastirma yapma, yenilikgilik ve girisimcilik
becerilerini gelistirmek.

Stratejik Amag-3: Paydaslarla iletisim ve etkilesimin gelistirilmesi.
o Hedef-3 Paydaslarla birlikte toplumsal duyarliligin artirllmasinda iiniversite-

paydas is birligini gelistirmek.
o Hedef-4 Ogrencilerin sosyal ve kisisel gelisimlerini desteklemek.

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1. Liderlik ve Kalite
A.1.1l. Yonetisim modeli ve idari yapi

Trabzon Universitesi Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik
Boliimii, Meslek Yiiksekokulu’nun belirledigi temel yonetim ve kalite standartlari
dogrultusunda yapilandirilmis olup, akademik ve idari siireglerini yiiksekokulun



yonetim organlar1 ¢ergevesinde yiiriitmektedir. (3)(A.1.1. 1) Boliim, yiiksekokul
yonetiminin temel unsurlart olan midiir, midiir yardimecilari, yiiksekokul kurulu,
yuksekokul yonetim kurulu, yiiksekokul sekreteri ve boliim bagkani tarafindan
belirlenen hedefler dogrultusunda faaliyetlerini = siirdirmektedir. (3)(A.1.1. 2),
Akademik ve idari isleyis, yiiksekokul iist yonetiminin gozetiminde, is birligini tesvik
eden, seffaf ve etkin bir yonetim anlayisiyla yiiriitiilmektedir. B6liim baskanligi, bolim
blinyesindeki tiim akademik ve idari faaliyetlerin koordinasyonundan sorumlu olup,
egitim-0gretim siireglerinin verimli, ¢cagdas ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir. (3)(A.1.1._3), 3)(A.1.1._4), (3)(A.1.1._5) Programin isleyis etkinligini
artirmak amaciyla, ilgili koordinatorliikler, komisyonlar ve c¢alisma gruplar
olusturulmus olup, bu yapilar akademik, idari ve sosyal faaliyetlerin siirekliligini ve
seffafligin1 desteklemektedir. Ogrenci danismanlik hizmetleri araciligryla dgrencilerin
akademik stireclere aktif katilimi tesvik edilmekte ve temel i¢ kontrol mekanizmalari
isletilmektedir. (3)(A.1.1._6), (3)(A.1.1._7), (3)(A.1.1._8). Bu dogrultuda, Pazarlama
Programi, temel akademik standartlar ve etkin yonetim ilkeleri ¢ercevesinde siirekli
gelisim, kalite odaklilik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik anlayisini benimsemektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun yonetisim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin
genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

Kanitlar

(2)A.1.1. 1: Besikdizii MYO Yonetim Organlari

(2Q)A.1.1._2: Besikdiizii MYO Gorev Tanimlari

(2)A.1.1. 3: Pazarlama ve Reklamcilik Bolumii Organizasyon Semast

(DA.1.1._4: Ogrenci Is Akislart

(2)A.1.1. 5: Akademik ve Idari Islemler Is Akislari

(2)A.1.1. 6: Besikdiizii MY O Komisyonlari / Kurullari

(3)A.1.1._7: Boliim Komisyon Toplantilari

(3)A.1.1. 8: Ogrenci Danismanlik Hizmetleri

A.1.2. Liderlik

Pazarlama ve Reklamcilik boliimii olarak, boliim baskanligr araciligiyla kalite giivencesi
bilincinin  yaygimlastirllmasina ve kurum i¢i kalite gilivence sistemlerinin
olusturulmasina onciiliik etmekteyiz. Akademik ve idari siireclerin etkin bir sekilde
ylriitiilmesini  saglamak amaciyla liderlik anlayist ve koordinasyon Kkiiltiirii
benimsenmis, 6grenci katilimini tesvik eden iletisim mekanizmalar1 olusturulmustur. (3)
(A.1.2. 1), 3) (A.1.2._2), (3) (A.1.2._3). Boliimiimiiziin i¢ iletisim ag1, liniversitemiz
biinyesinde yer alan Universite Bilgi Yonetim Sistemi, Talep Bildirim Sistemi, Ogrenci
Bilgi Sistemi ve Akademik Takvim gibi bircok farkli sistem ile TRU Dijital Hizmetler
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tizerinden takip edilmektedir. Ayrica, mezunlarimizin takibini yapma ve iletisim kurma
baglaminda Mezun Bilgi Sistemi kullanilmaktadir. (3) (A.1.2._ 4). Bolimiimiiz,
paydaglariyla iletisim agin1 siirdiirmektedir. Ayrica, komisyon siireclerine de
ogrencilerin katilimi saglanmaktadir. Boylelikle, egitim-6gretim siireglerinde siirekli
gelisim saglamak adina kapsamli bir veri akisi olusturulmakta ve programin akademik
standartlar1 yiikseltilmektedir. Meslek yiiksekokulumuzda, egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve idari siireglerin siirekli iyilestirilmesi amaciyla diizenli olarak kalite
toplantilart  gergeklestirilmektedir. Bu toplantilarda, yiliksekokulumuz biinyesinde
bulunan programlara yonelik belirlenen stratejik hedefler dogrultusunda akademik ve
idari stiregler degerlendirilmekte, kalite giivencesi c¢alismalar1 gézden gecirilmekte ve
tyilestirme Onerileri tartisilmaktadir. (3) (A.1.2. 5).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun geneline yayilmus, Kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimini
destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.1.2. 1: Bolum Baskanligi

(2)A.1.2. 2: Boluim Komisyonlari / Kurullari

(3)A.1.2._3: Bolim Komisyon Toplantilari

(3)A.1.2. 4: Trabzon Universitesi Dijital Hizmetler

(3)A.1.2._5: Program Performans Y 6netimi

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii, akademik ve idari yapilarin koordinasyonunu
giiclendirerek siirekli iyilestirme ve yenilik¢i doniisiim anlayisin1 kurumsal yapisina
entegre etmek i¢in planlamalar yapmaktadir. Akademik bilgi birikiminin etkin yonetimi,
kalite giivencesinin stirdiiriilebilirligi ve dinamik bir kurumsal yapmin olusturulmasi
i¢in sistematik geri bildirim mekanizmalari aktif olarak kullanilmaktadir. Ogrenciler,
akademik ve idari personel ile diger paydaslarin deneyim ve beklentilerini analiz
etmeye yonelik diizenli anketler, degerlendirme siirecleri ve performans Ol¢iim
sistemleri sayesinde egitim-6gretim uygulamalar siirekli giincellenmekte ve karar alma
stiregleri veriye dayali olarak sekillendirilmektedir. (3) (A.1.3. 1), (3) (A.1.3. 2), (2)
(A.1.3._3). Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii, akreditasyon siirecinde ulusal ve
uluslararas1 diizeydeki benzer programlarla karsilastirmali analizler yaparak akademik
yapisini siirekli olarak degerlendirecek ve iyilestirecek planlamalara baslayacaktir. Bu
analizler, miifredatin ve ders igeriklerinin giincellenmesi, egitim yontemlerinin
modernize edilmesi ve akademik kadronun uzmanlik alanlarinin giiglendirilmesi
konularinda rehberlik etmektedir. Ayrica, farkli tiniversitelerdeki basarili uygulamalar
incelenerek egitim-ogretim siireclerinde yenilik¢i yaklagimlar benimsenir ve kalite
standartlarinin  stirdiiriilebilir sekilde iyilestirilmesi hedeflenir. (3) (A.1.3. 4), (3)
(A.1.3._5). Pazarlama ve Reklamcilik Boliimi, yiiksekokulun vizyon ve misyonu
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dogrultusunda siirekli iyilestirme ve kalite odakli bir doniisim siireci yiirlitmeyi
planlamaktadir. Egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri, kalite giivence
sistemleri ile akreditasyon standartlar1 ¢ercevesinde planlanmaktadir. Pazarlama ve
Reklamcilik Bolimii, siirekli gelisim odakli bir yaklasimla paydaslardan (6grenci,
akademisyen, mezun ve sektor) gelen geri bildirimleri degerlendirir. Bu bilgilerle egitim
programlar1 ve akademik siirecler giincellenir. Anketler ve sektorel is birlikleri, ders
iceriklerinin modernizasyonu ve Ogretim ydntemlerinin iyilestirilmesi i¢in kullanilir.
Boliim, bu sayede ogrencilerin ve mezunlarin rekabet¢i ve yetkin bireyler olarak
yetismesini saglar ve kalite standartlarina uyumu siirekli takip eder. Program, akademik
ve idari kadronun koordinasyonu, 0grenci ve paydas katilimi ile disiplinler arasi is
birligi sayesinde siireclerini modern, dinamik ve esnek bir yapida yiiriitmeyi
planlamistir. Diizenli geri bildirim mekanizmalar1 ve performans degerlendirmeleri,
karar alma siireglerini veri odakli ve seffaf hale getirerek kurumsal kaliteyi stirekli
artirmak i¢in planlamalar yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda degisim yo6netimi yaklagimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil olarak
yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(3)A.1.3. 1: Akademik Personel Memnuniyet Anketi

(3)A.1.3. 2: idari Personel Memnuniyet Anketi

(2)A.1.3._3: Program Performans Y6netimi

(3)A.1.3. 4: Akademik Kadronun Uzmanlik Alanlarinin Giiclendirilmesi Konularinda
Rehberlik Faaliyetleri

(3)A.1.3. 5: Akademik Kadronun Uzmanlik Alanlarinin Giiclendirilmesi Konularinda
Rehberlik Faaliyetleri

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii, iiniversitemizin genel i¢ kalite gilivencesi
mekanizmalari ile uyumlu bir sekilde, boliim diizeyinde kalite yonetim siireglerini etkin
bir bicimde uygulamaktadir. Bu kapsamda, liniversitemizin kalite kurulu tarafindan
belirlenen gorev ve sorumluluklar dogrultusunda, i¢ kalite gilivencesini gelistirmeye
yonelik titiz caligmalar yiriitiilmekte ve kalite kiiltiiriinlin siirdiiriilebilirligi i¢in stirekli
iyilestirme prensibi esas alinmaktadir. (2) (A.1.4. 1). Pazarlama ve Reklamcilik
Boliimii, kalite giivencesi g¢ercevesinde yiiriitiilen calismalarin sistematik bir sekilde
ilerlemesini saglamak amaciyla kapsamli is planlar1 olusturmay1 planlamaktadir. Bu is
planlari, belirlenen stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi igin gerekli kaynaklari, gérev
dagilimin1 ve zaman ¢izelgelerini igermekte olup, siireglerin verimli ve siirdiiriilebilir
sekilde yiiriitiilmesini desteklemektedir. Hizmet odakliliginin giivence altina alinmasi,
biitiinltiglinlin saglanmasi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in birimimizde Kalite Alt Calisma
Grubu tarafindan  bilgilendirme toplantilari  yapilmaktadir. (3) (A.1.4._2)
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Universitemizde programlardan mezun olan Ogrencileri takip edebilmek igin
liniversitemiz tarafindan “Mezun Bilgi Sistemi” olusturulmus ve mezun olan
Ogrencilerin kayitlar1 tutulmaya baglanmistir. (2) (A.1.4. 3) Bu veriler 1s18inda, 6n
lisans programindan mezun olan Ogrencilerin hangi alanda topluma katki sagladigi
verilerine ulasilacaktir. Boliimiimiiziin stratejik plan kapsaminda tanimlanmis misyon,
vizyon, stratejik amag¢ ve hedefleri bulunmaktadir. Béliimiimiiz misyon ve vizyon igin
ortaya konmus hedefler imkanlar dogrultusunda iyilestirilerek ve takip edilerek PUKO
dongiisii  olusturulacaktir. Bolimiimiiz kalite politikasi, tniversitemizin kalite
komisyonu ve buna bagli olarak ¢alisan Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Akademik
Birim Kalite Ekibi’nin belirledigi strateji ve politikalar ¢ergevesinde sekillenmektedir.
Bu anlayis, kalite politikasinin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasini saglamaktadir.
Boliimiimiiz biinyesinde, Kalite Alt Calisma Grubu olusturulmustur. (2) (A.1.4. 1)
Kalite Alt Calisma Grubu’nun gorev, yetki ve sorumluluk alanlari, Rektorliik Kalite
Komisyonu tarafindan belirlenerek iiniversitemiz Kalite Komisyonu Mevzuatlar1 ile
kayit altina alinmistir. Bundan sonraki i¢ degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi ve
takip siireclerinde Universitemiz Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Y®&nergesi
Mevzuatlar1 (2) (A.1.4._4) dogrultusunda Bolimiimiiz Kalite Ekibi olusturulmus ve
Yiiksekokulumuzun internet sayfasinda ilan edilmistir. Kalite Alt Calisma Grubu her y1l
Béliim I¢ Degerlendirme Raporunu, Miidiirliik ile is birligi icerisinde ve kanitlara dayali
olarak hazirlamaktadir. (3) (A.1.4. 5) Boliimiimiizdeki akademik personele ait her tiirlii
calisma; Performans Veri Sistemi (3) (A.1.4. 6), Trabzon Universitesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS) (3) (A.1.4. 7), Faaliyet Raporu Sistemi (3)
(A.1.4._8) yazilimlar ile takip edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmis, seffaf ve biitiinciil olarak
ylirttiilmektedir.

Kanitlar

(2)A.1.4. 1: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii- Kalite Alt Calisma Grubu

(3)A.1.4._2: Pazarlama ve Reklamcilik B6liim Komisyon Toplantilar

(2)A.1.4. 3: Mezun Bilqgi Sistemi

(2)A.1.4. 4: Kalite Giivencesi ve Kalite Komisyonu Yonergesi

(3)A.1.4. 5: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii I¢ Degerlendirme Raporu

(3)A.1.4. 6: Performans Veri Sistemi

(3)A.1.4. 7: Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi (BAPS)

(3)A.1.4. 8: Faaliyet Raporu Sistemi
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiimiiz Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu internet
sayfasin1 aktif olarak kullanmaktadir. Ogrenciler internet sayfasindan ders bilgilerine,
smav ve ders programlarina, duyurulara ve bdliimde yapilan etkinlik duyurularina
kolayca ulagabilmektedirler. Ayrica 6grenciler internet sayfasi {izerinden boliimiimiiz
bilgilendirme sayfasina ulasabilmektedirler. (3) (A.1.5. 1) Internet sayfasinda boliim
Ogretim elemanlarinin 6zgegmisleri ve gorev aldiklar1 komisyonlar gosterilmektedir. (2)
(A.1.5. 2) Internet sayfasinda her yil hazirlanan BIDR raporu kamuoyu ile
paylasilmaktadir. (3) (A.1.5. 3)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

(3)A.1.5. 1: Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Internet Sayfasi

(2)A.1.5. 2: Pazarlama ve Reklameilik Boliimii Ogretim Elemanlari

(3)A.1.5._3: Pazarlama ve Reklamcilik Béliimii BIDR

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Béliimiimiiziin Trabzon Universitesi Stratejik Plam kapsaminda tanimlanmis misyon,
vizyon, program egitim amaglar1 ve hedefleri bulunmaktadir. Program Performans
Alanlar1 ve Gostergeler ile Degerlendirme ve lyilestirme Siireci (Program Performans
Yonetimi) planlanmistir. (2) (A.2.1._1), (2)(A.2.1._2), (3)(A.2.1._3). Boliimiimiiz
faaliyetlerini; iiniversitemizin egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
katki ve kalite giivencesi politikalarina gore ytriitmektedir. (2) (A.2.1._4)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.2.1. 1: Misyon, Vizyon, Temel Degerler

(2)A.2.1. 2: Program Egitim Amaclar1 ve Hedefleri

(3)A.2.1. 3: Program Performans Yonetimi

(2)A.2.1. 4: Trabzon Universitesi Stratejik Plan
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A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

Trabzon Universitesi Stratejik Plan1 2026-2030 cergevesinde Birimin stratejik plani
hazirlama caligmalar1 gergeklestirilecektir. (2)(A.2.2. 1), (2)(A.2.2. 2), (2)(A.2.2. 3),
(2)(A.2.2._4).

Olgunluk Diizeyi
2 - Kurumun ilan edilmis bir stratejik plani bulunmaktadir.
Kanitlar

(2)A.2.2. 1: Trabzon Universitesi Stratejik Plan

(2)A.2.2. 2: TRU Rektorliigii Stratejik Plan Hazirlanmasi EBYS Mesaji

(2A.2.2. 3. Universiteler Icin Stratejik Plan Hazirlama Rehberi

(2)A.2.2. 4: TRU Stratejik Plan 2026-2030 Taslak

A.2.3. Performans yonetimi

Boliimiimiizde akademik personele ait her tiirlii calisma; Universitemiz tarafindan
kullanilan, Performans Veri Sistemi (3)(A.2.3._1), BAPS (3)(A.2.3._2), Faaliyet Raporu
Sistemi (2)(A.2.3. 3) yazihimlan ile takip edilmekte ve sistematik olarak izlenerek
kurumsal performans yonetiminde siirdiiriilebilir, izlenebilir bir kalite giivence sistemi
tesis edilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.
Kamtlar

(3)A.2.3. 1: Performans Veri Sistemi

(3)A.2.3._2: BAPS

(2)A.2.3. 3: Faaliyet Raporu Sistemi

A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Boliimiimiiz Akademik yonetim yapilanmasi “Universitelerde Akademik Teskilat
Yonetmeligi” kapsam ve tamimlari dogrultusunda olusturulmaktadir (2) (A.3.1. 1).
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu’nda Ongdriilen iiniversite birimlerinin akademik
yonden teskilatlanmasi, isleyis, gorev, yetki ve sorumluluklariyla, ilgili alt birimlerin st
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birimlerle olan iligkilerini diizenlemektir. Boliimiimiizde; 6grenci bilgileri, ders notlari,
basari bilgileri, ders kayit islemleri gibi faaliyetleri takip ettigimiz Ogrenci Bilgi Sistemi
(OBS) (3) (A.3.1._2), Ogrenci bilgi sorgulama sistemi Ogrenci Bilgi Sorgulama (3)
(A.3.1._3), Ogrenci Belge Sorgulama Sistemi (3) (A.3.1._4), degerlendirme anketlerini
takip ettigimiz TRU Anket Sistemi (4) (A.3.1._5), birimler arasindaki yazismalar1 takip
ettigimiz Universite Belge Y&netim Sistemi (UBYS) (3) (A.3.1._6), proje basvuru ve
bilgilerinin takip edildigi BAPS (3) (A.3.1. 7), akademik personelin akademik
calismalarinin takip edildigi Performans Veri Sistemi (3) (A.3.1._8), akademik tesvik
basvurularinin yapildigi ve sonuglandirildigi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayim Etik Kurulu (3) (A.3.1. 9), uzaktan egitim siirecinin yiiriitiildigi
UZEM (3) (A.3.1. 10) Ogrenme yoOnetim sistemi gibi bilgi yoOnetim sistemleri
kullanilmakta ve siirecler kontrol edilerek kayit altina alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi
4 - Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Kanitlar

(2)A.3.1. 1: Universitelerde Akademik Teskilat Y onetmeligi

(3)A.3.1._2: Ogrenci Bilgi Sistemi

(3)A.3.1. 3: Osrenci Bilgi Sorgulama

(3)A.3.1. 4: Ogrenci Belge Sorgulama Sistemi

(4)A.3.1._5: TRU Anket Sistemi

(3)A.3.1. 6: Universite Bilgi Yonetim Sistemi

(3)A.3.1._7: BAPS

(3)A.3.1. 8: Performans Veri Sistemi

(3)A.3.1. 9: osyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yavin Etik Kurulu

(3)A.3.1._10: UZEM

A.3.2. insan kaynaklar1 yénetimi

Boliimiize akademik personel alimlarinda {iniversitemizin Personel Daire Baskanliginca
tim birimleri kapsayan insan kaynaklari yonetimi uygulamalar1 kullanilmaktadir.
Boliimlimiiz i¢in ilan edilen kadrolara bagvuranlarin, aranan yetkinlige sahip oldugunu
gosteren kriterler alim siirecinde Personel Daire Bagkanliginin internet sayfasinda
duyurular baghgi altinda seffaf bir sekilde ilan edilmektedir. Personel alimlarinda,
yiikseltilme ve atamalarda adaylarin gerek bilimsel yayin ve akademik caligmalarinin
niteligi gerekse Universitemiz Akademik Yiikseltilme ve Atanma Kriterlerini saglama
hususlart goz 6niinde bulundurulmaktadir. (2) (A.3.2. 1). Akademik personel alim
ilanlar1 kamuoyuna agik ve seffaf bir sekilde yayinlanmaktadir. (3) (A.3.2._2)

9


http://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10127&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://ogrencibilgisorgulama.trabzon.edu.tr/
https://belgesorgulama.trabzon.edu.tr/
https://anket.trabzon.edu.tr/
https://ubys.trabzon.edu.tr/
https://bapsis.trabzon.edu.tr/login.php
https://pvs.trabzon.edu.tr/login.php
https://etik.trabzon.edu.tr/
https://online.trabzon.edu.tr/

Universitemiz tarafindan Ogrenci, Akademik ve Idari Personel Memnuniyet Anketleri
ile memnuniyet, sikayet ve Onerileri belirlenmeye c¢alisilmaktadir ve sonuglar
degerlendirilerek iyilestirme ¢alismalar1 yapilmaktadir. (4) (A.3.2. 3), (4) (A.3.2. 4)

Olgunluk Diizeyi

4 - Kurumda insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 izlenmekte ve ilgili i¢ paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(2)A.3.2. 1: Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesi

(3)A.3.2. 2: Universitemizin 31.12.2024 tarihli Ogretim Uyesi Alim1 flan1

(4)A.3.2._3: Onlisans Diizeyinde Hizmet Kalitesi Olciimii: Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu Ornegi (2024-2025)

(HA.3.2. 4: TRU Anket Sistemi

A.3.3. Finansal yonetim

Boliimiimiiziin kullantmina yonelik direkt olarak mali kaynaklar bulunmamaktadir.
Mali Kaynaklar; Merkezi Yonetim Biitce Kanunu’nun Resmi Gazete 'de (2) (A.3.3. 1)
yayimlanmasina miiteakip, birimlerin ihtiyaglari, 6grenci ve personel durumu, onceki
yilin biitcesi ve harcamalar1 dikkate alinarak Meslek Yiiksekokulumuza tahsis edilen
Odenekler dahilinde belirlenmektedir. Boliimiimiiziin ihtiyaclar1 belirli periyotlarla
belirlenerek Miidiirlik makamina sunulmakta ve tiniversitemiz i¢ kaynaklari ile gerekli
ihtiyaclar saglanmaktadir. Boliimiimiizde tasinir kaynaklarin yonetimi, 10/12/2003
tarihli ve 5018 sayili Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun (3) (A.3.3. 2) 44’iincii
maddesine dayanilarak hazirlanan Tasinir Mal Y 6netmeligine uygun yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar tanimli
siireclere uygun bigimde yiiriitilmektedir.

Kanitlar

(2)A.3.3. 1: 2025 Yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu

(3)A.3.3. 2:5018 sayili Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
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A.3.4. Siire¢ yonetimi

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii, mevzuatlara uygun olarak kalite giivencesi sistemi,
egitim ve Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yoOnetim siireglerini
kurum kiiltiriine uygun sekilde yiiriitmektedir (2)(A.3.4_1). Pazarlama ve Reklamcilik
Boliimii’niin web sayfasi hazirlanmistir ve faaliyet alanlar1 ile organizasyon semalar1 bu
sayfalar tizerinden yayimlanmaktadir (3)(A.3.4_2). Faaliyetler, ilgili mevzuatlara uygun
olarak Bolim baskanligi ve Bolim akademik komisyonu araciligiyla yonetilmektedir
(3)(A.3.4_3). Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii siire¢ yonetimi i¢in Elektronik Belge
Yonetim Sistemi, Biitce Yonetim Enformasyon Sistemi (e-Biitge), Harcama Yonetim
Sistemi (MYS), Tasinir Kayit ve Yonetim Sistemi gibi kamu kurumlarinin da kullandigi
yazilimlarin yami sira 6zel sistemler de kullanmaktadir (2)(A.3.4 4). Pazarlama ve
Reklamcilik Bolimii; misyonu, vizyonu, stratejisi ve kalite politikasi dogrultusunda,
kiiresellesen diinyanin degisen sartlarini dikkate alarak, paydas memnuniyetini esas alan
egitim-6gretim, arastirma ve bilimsel yayin, girisimcilik ve yenilikgilik ve topluma
katki alanlarinda etkinligi ve verimliligi siirekli iyilestirmek, rekabet¢i yenilikler
yapabilmek ve siirdiiriilebilir basari icin, siireglerle yonetim modelini, yerel ve bolgesel
hedeflere ulasilabilmesi icin ise; stratejik yonetim modelini benimsemistir (3)(A.3.4_2).

Olgunluk Diizeyi
3 - Kurumun genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.
Kamtlar

(2)A.3.4. 1: Besikdiizii MYO Web Sayfasi

(3)A.3.4. 2: azarlama ve Reklamcilik Boliimii sayfasi

(3)A.3.4. 3: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Kalite Alt Calisma Komisyonu

(3)A.3.4. 4: UBYS

A.4. Paydas Katilhm
A.4.1. i¢ ve dis paydas katthm

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde paydaslarin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesi,
tiniversitenin  2021-2025 yili Stratejik Planinda bulunan ilgi/etki matrisinde
tanimlanmistir (2)(A.4.1 1), (Sayfa 73-76) (2)(A.4.1 2). Pazarlama ve Reklamcilik
Boliimii bilinyesinde program danisma kurulu olusturulmustur. (2)(A.4.1 _3) Program
Ogretim elemanlarimiz program danigma kurulu iiyelerini ziyaret etmektedirler.
(3)(A.4.1_4) Besikdiizii MYO genelinde i¢ ve dis paydaslarin katilimiyla farkli bilimsel,
sosyal, kiiltiirel ve egitsel etkinlikler yapilmasina ragmen, Pazarlama ve Reklamcilik
Boliimiinde i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siire¢lerine
katillm mekanizmalarinin tanimlanmasi, uygulanmast ve izlenmesi faaliyetleri
gerceklestirilmeye baglanmistir.
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Olgunluk Diizeyi

3 - Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimin saglamak {izere Kurumun
geneline yayi1lmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.1. 1: TRU 2021-2025 yili Stratejik Plani ilgi/Etki Matrisi

(2)A.4.1. 2: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Paydas Onceliklendirme Tablosu

(2)A.4.1. 3: Pazarlama Programi Danisma Kurulu

(3)A.4.1. 4: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Danisma Kurulu Uyesi Ziyaretleri

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci geri bildirimlerinin alinmasinda temel dayanak Trabzon Universitesi Onlisans
ve Lisans Ogrencileri Akademik Danmigmanligi Yénergesidir. Bu Yonerge cergevesinde
Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii tarafindan Ogrencilere atanan danismanlar her
akademik yilda, 6grencilerin ders kayitlar1 ve diger islemleri ile ilgili konularda gerek
yliz ylze gerek e-posta ve diger iletisim yollariyla destek saglayip Ogrenci geri
bildirimlerini almaktadirlar. Ayrica Besikdiizi MYO Internet sayfasinda internet
sayfalarinda Ogrencilerin ulasabilecegi mesaj kutulari, e-posta adresleri, iletisim
numaralart veya geribildirimde kullanilmak {izere diizenlenmis formlar bulunmaktadir
2)(A4.2 1)(2)(A4.2.2)2)(A.4.2 3). Pazarlama ve Reklamcilhik Bdliimiinde
Ogrencilere danigman atanmakta ve Ogrenci goriisme saatleri planlanarak ilan
edilmektedir.  (3)(A.4.2_4)(3)(A.4.2_5)(3)(A4.2 6) Ayrica Besikdiizi Meslek
Yiiksekokulu biinyesinde Pazarlama ve Reklamcilik Bolimiinii ve diger boliimleri
kapsayan her yartyll sonunda akademik donem sonu toplantilari yapilmakta olup,
ogrencilerin mevcut durumu, ders, dersin 6gretim eleman ile ilgili degerlendirmeler
yapilmaktadir. (3)(A.4.2_7) Pazarlama ve Reklamcilik Bo6liimii genelinde 6grenci geri
bildirimlerinin sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde alinmasi, karar alma ve
tyilestirme siire¢lerinde kullanilmasina yo6nelik mekanizmalarin olusturulmas: ve
kullanilmasi gelistirmeye acik bir yondiir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik y1l
sonunda) alinmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.2._1: istek Dilekcesi

(2)A.4.2. 2: Besikdiizii MYO Iletisim Bilgileri

(2)A.4.2. 3: Besikdiizii MYO Geribildirim Istek ve Talep Formu

(3)A.4.2._4: Ogretim Eleman1 Kap1 Ders Programi

12


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/0DC36BDE0A75A9C4F459915C9450B733
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/C0CDE987474879052F7F959D2BEEA92D
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/9298/bpaz-bolum-komisyonlari-kurullari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5625/pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu-danisma-kurulu-toplantisi-gerceklestirildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/B4119B9AF476D851EE12993FC98B0293
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Iletisim/5130
https://kidr.trabzon.edu.tr/indir.php?yol=./dosyayukle/a0da18b219952b79c90eaf51b2a83ae4.pdf&yeni=A.4.2._3%3A%2BBe%C5%9Fikd%C3%BCz%C3%BC%2BMYO%2BGeribildirim%2B%C4%B0stek%2Bve%2BTalep%2BFormu
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/1D0060D0AD93A3F36475B30609204EAB

(3)A.4.2. 5: Pazarlama ve Reklamcilik Bolimi Ders Programi

(3)A.4.2. 6: Danisman Olunan Ogrenciler

(3)A.4.2. 7: Akademik Toplanti

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Trabzon Universitesi 2024 yilinda Mezun Bilgi Sistemi'ni diizenlemistir ve internet
sayfasima eklemistir.(2)(A.4.3 1) Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii mezun bilgi
sistemine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi ve kullanilmasi gelistirmeye agik bir
yondiir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Programlarin amag ve hedeflerine ulasilip ulagilmadiginin irdelenmesi amaciyla bir
mezun izleme sistemine iligkin planlama bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.4.3. 1: TRU Mezun Bilgi Sistemi

A.5. Uluslararasilasma
A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universite tarafindan olusturulan 2021-2025 donemi Stratejik Plani kapsaminda
uluslararasilagma gostergesi olarak “Temel Performans Gostergeleri” tablosunda 2019
yili ve 2025 yili karsilastirmast seklinde verilen bilgide ulusal ve uluslararast degisim
programlari igin yapilan is birligi sayisinin arttirilmasi hedef gosterilmistir (2)(A.5.1_1),
(Sayfa 31). Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde uluslararasilasma sistemine yonelik
mekanizmalarin olusturulmasi ve kullanilmasi gelistirmeye agik bir yondiir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilagma siireglerinin yonetim ve organizasyonel yapisina iliskin
planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.5.1. 1: TRU Stratejik Plan
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A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde Miidiirliik tarafindan 6gretim elemanlari
uluslararas1 yiiksekogretim ve arastirma kurum veya kuruluslan ile ortak projeler
yapmalar1 ve ortak diploma programlari yliriitmeleri konusunda tesvik edilmektedirler.
Boliimde yabanci uyruklu Ogrenci sayisim artirmak amaciyla yabanci 6grenci
kontenjanlari her yil artirilmaktadir (2)(A.5.2 _1). Yabanct uyruklu 6grencilerin Tiirkge
egitimleri icin Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TOMER) aktif hale
getirilmistir (2)(A.5.1.2).

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumun uluslararasilagsma faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in uygun nitelik ve
nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlari
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.5.2. 1: Yabanci Ogrenci Kontenjanlari

(2)A.5.2. 2: TRU TOMER

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Besikdiizii MYO resmi internet sitesi hem Tiirkce hem de Ingilizce olarak hizmet
vermektedir. (2) (A.5.3._1) Ayrica ders bilgi paketleri de Ingilizce olarak hazirlanmstir.
(2) (A.5.3._2) Akademik personelin uluslararasi indekslerde taranan dergilerde veya
cesitli yayinevlerinde yaymn yapmast tesvik edilmektedir. (2) (A.5.3. 3) Boliim
blinyesinde ¢ok yaygin olmasa da uluslararasilasma faaliyetlerinin bulundugu
goriilmekte olup, bu faaliyetlerin izlenmesi ve paydaslarla birlikte degerlendirilmesine
yonelik mekanizmalarin gelistirilmesine gereksinim bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

2 - Kurumda uluslararasilagsma politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar
bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)A.5.3. 1: Besikdiizii MYO Resmi Internet Sitesi

(2)A.5.3. 2: Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii Ders Bilgi Paketi

(2)A.5.3._3: TRU Akademik Tesvik Basvuru Sistemi
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B. EGITIiM VE OGRETIM

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi Ve Giincellenmesi
B.1.1. Programlarin tasarimi Ve onayl

Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii Programlarinin egitim amaglari ve kazanimlari
dogrultusunda hazirlanan faaliyet, stratejik plan , ve i¢ degerlendirme raporlar
(2)(B.1.1._1) ile kamuoyuna agik bir sekilde ilan edilmekte ve Meslek Yiiksekokulu
web sayfasinda yer almaktadir. Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Tirkiye
Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi (TYYC) ile program Ogretim kazanimlari
arasindaki iligskiyi saglayabilmek i¢in iligki matrislerini olusturmus olup, goriiniirliigii
saglayabilmek amaciyla ilgili web sayfasinda yer alan ders bilgi paketlerini
yayimlamistir (2)(B.1.1._2). Bu siirecin baslangicinda Bologna siireci dikkate alinmis
olup, siirecin devamlihimin saglanmasi amaciyla Universite Senatosu tarafindan
“Bologna Esgiidim Komisyonu Yonergesi” kabul edilmis (2)(B.1.1._3) ve Bologna
Koordinatorlik goérevleri (2)(B.1.1._4) tanimlanmistir. Pazarlama ve Reklameilik
Boliimii programlarinda bulunmasi gereken zorunlu ve se¢meli derslere iliskin bilgilere
(dersin adi, kodu, tanimlanan ve egitim Ogretim siireci icerisinde uygun donemlere
yerlestirilen bilgiler) ders bilgi paketinde yer verilmistir. Ilgili derslerin amaci, igerigi,
kazanimlari, TYYC iliskisi, haftalik ders programi ile 6gretim strateji, yontem ve
teknikleri, 6lgme ve degerlendirme sekli ile 6grenci is yiikiinii igeren ders bilgi paketleri
ilgili program ve tiiniversite web sayfasinda yer almaktadir. Boliimde tanimlanmis
stirecler dikkate alinarak, program tasarimi ve onaylanmasi program amag ve dgrenme
ciktilarina uygun olarak gerceklesmektedir. Program yeterlilikleri belirlenirken,
kurumun misyonu ve vizyonu goz Oniinde bulundurulmus, bu hedeflerle uyumlu bir
egitim anlayist olusturulmustur (2)(B.1.1._5). Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii,
pazarlama programinin egitim amagclarinin belirlenmesinde ve egitim programlarinin
tasariminda i¢ ve dis paydas katkilar1 saglanmaktadir. Pazarlama ve Reklamcilik
Boliimii 2025 Giiz Yariyilinda 6grenci katilimli ve dis paydas katilimli (3)(B.1.1._6) en
az bir toplanti diizenlemistir. Bu toplantida 2024-2025 Akademik Yili ders
planlamalarma dair degisiklik Onerileri ile gergeklestirilecek olan etkinlik
planlamalarina iliskin kurul kararlar1 alinmis ve toplanti sonucunda alinan boliim kurulu
kararlar1 miidiirliglimiize st yazi olarak iletilmistir (3)(B.1.1._6). Ancak program
tasarim ve onay slireclerinin sistematik olarak izlenmesi ve paydas katilimi ile
degerlendirilmesi Boliimiin gelistirmeye agik bir yoniidiir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Tanimli siiregler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onay1 gergeklesen
programlar, programlarin amag ve dgrenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)B.1.1. 1: Akademik ve idari Formlar

(2)B.1.1. 2: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimu Ders Bilgi Paketi

(2)B.1.1._3: Bologna Esgiidiim Komisyonu Ydnergesi

(2)B.1.1. 4: Besikdiizi MYO Bologna Komisyonu
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(2)B.1.1. 5: BPAZ Program Egitim Amaclari

(3)B.1.1. 6: Pazarlama ve Reklameilik Boliimii Danisma Kurulu Toplantisi
Gergeklestirildi

B.1.2. Programn ders dagilhim dengesi

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii, pazarlama programinda ders dagilimlar1 kapsamli
bir segcmeli ders havuzu olacak sekilde ve ders igeriklerinde ¢esitlilik gosterecek sekilde
olusturulmustur (2)(B.1.2. 1). Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde programlarin ders
dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Boliimiin 6gretim programinin
yapist zorunlu-se¢meli ders, genel kiiltiir, meslek bilgisi dersi ve alan bilgisi dersi
dengesini gozetilerek olusturulmustur. Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde
Ogrencilere teorik bilgide derinlik, uygulama becerisi, kiiltiirel derinlik ve farkl
disiplinleri tanima imkani saglanmaktadir. Ogretim programlarinin yapisi zorunlu-
secmeli ders, alan-alan dis1 ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli
disiplinleri tanima imkani vermektedir. Ders dagiliminda &gretim elemanlarinin
uzmanlik alanlar1 ve is yiikleri dikkate alinmaktadir. On lisans, lisans egitim ve dgretim
yonetmeliginde O6gretim  programlarinda yer alan ders dagilimlarinin  nasil
gerceklestirilecegi belirtilmistir (2)(B.1.2._2). Programlarda yer alan se¢meli ders orani
zorunlu derslerin en az %25’ini olusturmaktadir. Ogrencilerin ders disi1 etkinliklerden
faydalanmas1 amaciyla programda yer alan ders sayisi ve haftalik ders saati gerekli
sekilde diizenlenmistir (2)(B.1.2. 2). Ayrica d6gretim programinda yer alan dersler, alan
dersleri ve genel kiiltiir dersleri olarak siniflandirilmistir ve dersler zorunlu veya se¢meli
olarak programda yer almaktadir (2)(B.1.2. 2). Birimlerde ders gorevlendirme ilkeleri
mevcut olup, gorevlendirmeler yapilirken bu ilkelere dikkat edilmektedir (2)(B.1.2. 3).
Ayrica programdaki ders dagilim dengesi izlenmekte ve iyilestirilmesine yonelik caba
sarf edilmektedir. Boliimiimiizde 2021 yil1 6ncesi Pazarlama programinda 28 zorunlu, 4
se¢meli ders bulunmaktaydi (2)(B.1.2._2). Se¢meli derslerin AKTS toplami1 AKTS’nin
%10’unu olusturmaktaydi. Ancak programda yer alan se¢meli dersler, zorunlu derslerin
%?25’ini karsilamasi i¢in diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemede paydaslarin da
goriigler1 alinmis, dis paydas Onerisi ile agilan/agilacak dersler kurul iyeleri ile
gorlistilmiis ve karar alinmistir (3)(B.1.2. 4). Pazarlama programi ders miifredati
hazirlanirken ders dagilimi g6z oniine alinmis olup ders miifredatinda toplam 23 adet
zorunlu,15 adet se¢cmeli ders bulunmaktadir. Se¢meli derslerin AKTS toplami
AKTS’nin %10’unu olusturmaktaydi. Ancak programda yer alan se¢meli dersler,
zorunlu derslerin %25°in1 karsilamast i¢in diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemede
paydaslarin da goriisleri alinmistir. Pazarlama programi ders miifredati hazirlanirken
ders dagilimi g6z Oniine alinmis olup ders miifredatinda toplam 23 adet zorunlu,15 adet
se¢meli ders bulunmaktadir (3)(B.1.2._5). Bu miifredatta bir 6grencinin mezun olmasi
icin se¢meli derslerin  AKTS’sine bakildiginda toplam AKTS’nin  %30’unu
olusturmaktadir. Se¢meli dersler 6n lisans programlarinda ikinci yariyildan sonra yer
almaktadir. Bollimde se¢meli ders havuzunda birden fazla ders yer almakta olup,
ogrencilere tercih hakki sunulmaktadir. Boliimde yer alan tiim zorunlu ve seg¢meli
dersler birim internet sayfasi {izerinden “Ders Bilgi Paketi” araciligiyla kamuoyu ile
paylasilmaktadir (2)(B.1.2._6). Boliim akademik kurul toplantilarinda ders dagilimlari
konu alinmakta ve fikir aligverisi yapilarak karar verilmektedir (3)(B.1.2. 7). Se¢meli
ve zorunlu derslerin sayisinda saglanan denge aymi zamanda teorik ve uygulamali
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derslerde korunmaya c¢alisilmaktadir. Boliimde teorik derslerin yani sira uygulama ve
laboratuvar dersleri yer almakta olup, Pazarlama programida YOK “Yiiksekogretimde
Uygulamali Egitimler Cerceve Yonetmeligi” kapsaminda, isletmede mesleki egitim
veya yaz donemlerinde yapilan zorunlu staj uygulamalari bulunmaktadir (2)(B.1.2. 8).
Bolim Pazarlama programinin ders dagilimina iligskin ilke, kural ve yontemlerin
belirlenmesine iliskin diizenlemeler bulunmaktadir ve bolimde ders gorevlendirme
yonergesine uygun bir sekilde ders dagilimlar1 gergeklestirilmektedir. Programda yer
alan tim zorunlu ve se¢meli dersler boliimiin internet sayfasi iizerinde yer alan Ders
Bilgi Paketi araciligiyla kamuoyu ile paylasilmaktadir (2)(B.1.2. 6). Boliimde ders
dagilim dengesinin izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirecin iyilestirilmesine yonelik bir
yapilanmaya ihtiya¢ bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders dagilimi1 dengesine iligskin tanimli siireglere uygun olarak kurum genelinde
uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.1.2. 1: Pazarlama ve reklamcilik boliimi dersleri ve icerikleri

(2)B.1.2. 2: Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi

(2)B.1.2. 3: Ders Gorevlendirme Yonergesi

(3)B.1.2._4: Danisma kurulu toplantisi

(3)B.1.2._5: Ders Programlari

(2)B.1.2._6: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Ders Bilgi Paketi

(3)B.1.2. 7: Pazarlama ve Reklamcilik Boliim Komisyon Toplantilari

(2)B.1.2. 8: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimu Staj Uygulama Esaslari

B.1.3. Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii biinyesinde bulunan programlara ait derslerin
o0grenme kazanimlart tanimlanmis olup program ciktilar1 ve ders kazanimlar ile
eslestirmeleri  yapilmuistir. Ders  sorumlulart tarafindan  Egitim-Ogretim  Yili
baslangicinda Universitemiz Kalite Komisyonunca diizenlenen ders izlencesi formlarina
uygun izlenceler hazirlanarak program ciktilari, ders ¢iktilari, 6grenme kazanimlari,
ders bilgi paketinde giincel bir sekilde tutulmaktadir (3)(B.3.1._1). Derslerin 6grenme
kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilar ile
ders kazanimlar1 eslestirmesi biiyiik oranda dersler icin olusturulmustur (3)(B.3.1._2).
Programlara iligkin ders kazanimlari ile program ¢iktilarinin iliskilendirilmesine yonelik
bilgilere Bologna Bilgi Paketinden erisim saglanmaktadir (3)(B.3.1. 1). Program
yeterlilikleri tespit edilirken Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu
olmasma ve boliimiin misyon ve vizyonuna dikkat edilmektedir (2)(B.3.1. 3). Ders
O0grenme kazanimlarmin  gergeklestiginin  nasil  izlenecegine dair ¢alismalar
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baslatilmistir. Bolimde derslere ait 6grenme kazanimlari tanimlanmasi ve program
ciktilar1 ile ders kazanimlariin eslestirilmesi, kazanimlarin bilissel, duyussal ve
devinigsel olarak dagilimina dikkat edilmektedir. Boliimde yer alan derslerin 6grenme
kazanimlar1 tanimlanmis ve program ciktilari ile ders kazanimlari eslestirmeleri TRU
Ders Bilgi Paketi’nde ve Besikdiizii MYO resmi internet sayfasinda yayimlanmaktadir.
Ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla iliskilendirilmesi ve program c¢iktilarina
hizmet etme diizeyinin tespit edilmesinde, 1 ila 5 arasinda degerler alan bir dereceleme
6l¢cegi kullanilmaktadir. Boylelikle, kazanimlara erisim saglanip saglanmadigi, 6gretim
elamani tarafindan izlenmektedir (3)(B.3.1. 1). Ayrica kazanimlara iliskin durum,
donem i¢i ve donem sonu sinavi, 0dev ve uygulamalarla takip edilmektedir. Ders
izlenceleri her donem baginda belirli bir siire 6gretim elemanlarinin diizenlemesine
acilarak, ders izlencelerinin giincel olmasia dikkat edilmektedir. Ders izlencelerinde
dersin 0grenme ¢iktilar1 ve hangi 6grenme c¢iktisinin hangi program c¢iktisina katki
sagladigi bilgisi yer almaktadir. Ayrica derslere iliskin bilgi notlari, ders materyalleri,
ders igerikleri, notlandirma ilkeleri vb. boliim web sayfasinda ders igerikleri/ders bilgi
paketi sekmesinde yer verilmektedir. Universitemiz Bologna Koordinatérliigii birimi
tarafindan boliim Ogretim elemanlarimiza yonelik “Ders Bilgi Paketi Hazirlama ve
Iyilestirme Calismas1” adli giincel bilgilendirme toplantis1 gerceklestirilmistir. Toplanti
sonucu edinilen bilgilere istinaden eksik ders bilgi paketleri ilgili 6gretim elemanlart
tarafindan giincellenmistir. ileriki donemler i¢in ders kazanimlari ile program ¢iktilarini
otomatik eslesmesini saglayan bir yazilim tasarlanmasi planlanmaktadir. Bu siireg
Bologna Koordinatorliigii denetiminde stirdiiriilmektedir. Siiregte “Program Tanimi ve
Ciktis1 Hazirlama ve lyilestirme Kilavuzu” (3)(B.3.1. 4) ve “Ders Bilgi Paketi
Hazirlama ve lyilestirme Kilavuzu” nun (3)(B.3.1. 5) hazirlanmasi da kolaylik
saglamigtir. Hazirlanan bilgi paketlerinde program ciktilari ile ders 6grenme c¢iktilar:
bliylik oranda eslestirilmesine ragmen bu eslestirmelerin  uygulamada nasil
gerceklestigi, ders 6grenme ciktilarinin derslerde ve sinavlarda nasil gergeklestirildigi
veya karsilandigini tespit edecek ve Olgecek mekanizmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
Boylece ders kazanimlarinin program c¢iktilariyla uyumu daha gergekci bir sekilde
izlenerek muhtemel iyilestirmeler daha kolay yapilabilecektir. Ders izlencelerinde
bulunan o6grenme kazanimlarin saglikli ve planli bir sekilde yiiriitiilmesi icin
Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii biinyesinde bulunan programlardan her donemin
sonunda verilen tim dersler i¢in, hazirlanan sinav sorularinda her bir soruyu ders
O0grenim c¢iktilar1 ile iliskilendirilmektedir (3)(B.3.1. 6). Bu anlamda, sinavlarda
kullanilan 6lgme ve degerlendirme yontem ve teknikleriyle sorulan sorularin ders
ogrenme c¢iktilar1 veya haftalik ders icerigi ile eslestirilmesini saglayabilecektir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Ders kazanimlari programlarin genelinde program ¢iktilariyla uyumlandirilmigtir ve
ders bilgi paketleri ile paylagilmaktadir.

Kanitlar

(3)B.1.3. 1: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimi Ders Bilgi Paketi

(3)B.1.3._2: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Ders icerikleri

(2)B.1.3._3: Misyon/ Vizyon/ Temel Degerler

(3)B.1.3. 4: Bologna Koordinatorliigii
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(3)B.1.3. 5: Ders Bilgi Paketi Hazirlama ve Iyilestirme Kilavuzu

(3)B.1.3. 6: Sinav Kagidi Formu

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi
tizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir (3)(B.1.4. 1).
Boliimde yer alan tiim derslerin kredi degerleri 6grenci is yiikiine dayanan AKTS
sistemine uygun olarak belirlenmistir. Derslerin kredileri belirlenirken sadece ders
saatine bagimli kalinmayip o dersin kapsadigi tiim is yiikleri (teorik ders, uygulama,
seminer, bireysel ¢alisma, proje, sunum, smavlar, ddevler vb.) dikkate alinmaktadir.
Trabzon Universitesi Egitim Ogretim Yonergesi Egitim Ogretim Plam ve Dersler
baslikli 6. maddesinde ders planlar1 ve AKTS degerleri ile ilgili tanimli siirece yer
verilmis olup, s6z konusu mevzuat web sitesinde yayinlanmaktadir (2)(B.1.4. 2).
Boliimde yatay gegis siireci ve ders muafiyet ve uyum islemleri ile ilgili siiregleri igeren
uygulamalar mevcuttur (2)(B.1.4. 3). Staj zorunlulugu olan bdliimiimiizde yurt igi veya
yurt disindaki uygulama ve stajlarin is yikleri belirlenerek ilgili programin toplam is
yiikline ilave edilmektedir (2)(B.1.4. 4). Boliimde bu isleyise iliskin staj uygulama
esaslar1 tanimlanmigtir. Staj ve meslege ait igyeri uygulama egitimlerinde belirli bir is
disiplinin saglanmasi, gercek calisma kosullarinda bilgilerin pekistirilmesi, 6grencinin
gercek calisma ortaminda uygulamay1 6grenmesi ve is disiplinini kazanmasi amaglh is
yiikii ve ders kredisi c¢er¢evesinde degerlendirilmektedirler (2)(B.1.4. 5). Ozetle,
derslerin ig yiikii hesaplamalarma goére AKTS degerleri belirlenmis olup bolimde
kullanilmaktadir. Ders ve Danismanlik saatlerini gosteren listeler her egitim-0gretim
doneminde 6gretim elemanlarinin oda kapilarindaki panolara asilmaktadir (2)(B.1.4._6).
Ancak, tim programlarda sistematik ve siirdiirebilir sekilde 6grenci is yiki
hesaplamalarinin donemlik veya yillik bazda 6zellikle i¢ paydaslar olarak 6grencilerin
ve dis paydaslar olarak mezunlarin goriisleri alinarak izlenmesi, bu goriislerle birlikte
degerlendirmesi ve gerekli giincellemelerin yapilabilecegi mekanizmalarin da boliimde
gelistirilmesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Dersler dgrenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmais, ilan edilmis ve uygulamaya
konulmustur.

Kanitlar

(3)B.1.4. 1: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Ders mifredati

(2)B.1.4._2: Onlisans Lisans Egitim Ogretim Ydnetmeligi

(2)B.1.4._3: Ders Muafiyeti ve Uyum Islemleri Y®&nergesi

(2)B.1.4. 4: Uygulamali Egitimler Yonergesi

(2)B.1.4. 5: Besikdiizit MYO Staj Uygulama Esaslari
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(2)B.1.4. 6: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Akademik Personel

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde Pazarlama programindaki her ders i¢in program
amaglariin ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir.
Bu siirecin isleyisi ve sonuclar i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir
(4)(B.1.5._1). Pazarlama programindaki icerik, yontem ve kredilendirme gibi
degisiklikler egitim komisyonu yonergesine gore degerlendirilmektedir (2)(B.1.5._2).
Dersin 6gretim programinin ¢iktilarina ulagilip ulagilmadigr yariyil i¢i ve yaril sonu
caligmalar dikkate alinarak dersin 6gretim elemanlar1 tarafindan degerlendirilmektedir.
Ayrica Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii yariyil sonu ve yilsonu bolim akademik
toplantilarinda 6gretim programlarinda yer alan derslerdeki basart durumlarini, egitim-
Ogretim siirecinin igleyisine yonelik mevcut durum ve ihtiyag duyulan iyilestirmeleri
degerlendirmektedir (3)(B.1.5. 3). Ornegin, Pazarlama ve Reklamcilik Béliimiinde
programlarin izlenmesi ve giincellenmesine yonelik Bologna Esgiidiim Komisyonu
yonergesi lizerinden calismalar yiiriitilmektedir (2)(B.1.5. 4). Kalite Giivencesi ve
Kalite Komisyonu Yonergesine gore bolim kalite komisyonu (2)(B.1.5. 5)
olusturulmustur. Her akademik yil sonunda, ogrenci geri bildirimleri, ders
degerlendirme sonuglar1 ve akademik kurul goriisleri dikkate alinarak programin giiglii
ve gelistirilmesi gereken yonleri belirlenir. Bu dogrultuda ders igerikleri, 6gretim
yontemleri ve 6lgme-degerlendirme siiregleri gézden gegirilir ve gerekli glincellemeler
yapilir.

Olgunluk Diizeyi

4 - Program ¢iktilar1 bu mekanizmalar ile izlenmekte ve ilgili paydaslarin goriisleri de
alinarak giincellenmektedir.

Kanitlar

(4)B.1.5._1: Danisma kurulu toplantisi

(2)B.1.5. 2: Egitim Komisyonu Yonergesi

(3)B.1.5. 3: Akademik Kurul Toplantisi 2024 -2025 Egitim Ogretim Yili

(2)B.1.5._4: Bologna Esgiidiim Komisyonu Ydnergesi

(2)B.1.5. 5: Pazarlama ve Reklamcilik Boliim Kalite Alt Calisma Grubu

20


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/8049/bpaz-akademik-personel
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/E07D6339E27904E1F52FD16B23C2224C
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/TR%C3%9C%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0M%20KOM%C4%B0SYONU%20Y%C3%96NERGES%C4%B0-d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC%20(1).pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4257/akademik-kurul-toplantisi-2024-2025-egitim-ogretim-yili
https://trabzon.edu.tr/Images/Uploads/YONERGELER/BOLOGNA%20E%C5%9EG%C3%9CD%C3%9CM%20KOM%C4%B0SYONU%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/S/6670/bolum-kalite-alt-calisma-gruplari

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Pazarlama ve Reklamcilik Bdliimiinde Pazarlama Programinda egitim ve Ogretim
siirecleri, Ogrenci merkezli Ogrenme yaklasimi dogrultusunda planlanmakta ve
yiriitiilmektedir. Ders planlari, 6grenme ¢iktilar1 ve dlgme-degerlendirme yontemleri,
programin amag ve yeterlilikleriyle uyumlu olarak hazirlanir. Béliimde egitim 6gretim
siirecleri, YOK’iin ¢er¢eve mevzuatinin yani sira kurumun kendisine 6zgii olusturdugu
mevzuat cercevesinde yiiriitilmektedir. Ornegin; &nlisans ve lisans egitim &gretim
yonetmeligi (2)(B.1.6. 1), on lisans ve lisans programlarinda basart notunun
degerlendirilmesine dair Senato tarafindan belirlenen usul ve esaslar (2)(B.1.6. 2), ders
gorevlendirme yonergesi (2)(B.1.6. 3) ve diger tiim ilgili mevzuat Besikdiizii MYO
sayfasinda paydaslara agik erisim olarak yayimlanmaktadir. Béliime ait egitim 0gretim
siireglerinde yer alan her tiirlii is ve islem Universite bilgi ydnetim sistemi (UBYS) ve
Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden yiiriitiilmektedir (4)(B.1.6._4). Boliimde béliim
baskan1 ve bolim baskan yardimcisi egitim Ogretim siireglerinin planlanmasi ve
yiriitiilmesini yakindan takip etmektedirler. Boliim, ilgili mevzuat kapsaminda
kendisine 06zgii kurul veya komisyonlar olusturabilmekte ve kararlar alip
uygulayabilmektedirler . Ornegin bdliim biinyesinde béliim akademik komisyonu gorev
ve sorumluluklari olusturulmustur (2)(B.1.6._5). Ogretim programlarinin ve derslerinin
giincellenmesi, yenilenmesi veya degistirilmesi Bo6liim tarafindan yapilmakta olup,
bolim kurulunda onaylandiktan sonra Miidiirliige gonderilmektedir (2)(B.1.6. 6),
(2)(B.1.6._7). Bolimde yillik akademik takvime gore koordineli bir sekilde egitim
Ogretim siireglerini yiriitmektedir (2)(B.1.6._8). Akademik takvime gore her yariyil
baslamadan 6nce ders gorevlendirmeleri, ders programlari ve sinav programlarinin
zamaninda hazirlanarak, ilgili paydaslara duyurulmasi saglanmaktadir. Yartyil ici ve
yartyll sonu smavlari yapildiktan sonra degerlendirme sonuglarinin o6grencilere
duyurulmas1 gereken tarihler akademik takvimde belirtilmis olup, gerek boliim
baskanlig1 gerekse Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: tarafindan takip edilmektedir. ilgili
tarthler Oncesinde 6gretim elemanlart ve Ogrencilere e-posta veya telefon mesaji
gonderilerek gerekli hatirlatmalar yapilmaktadir (3)(B.1.6._9). Boélimde yariyil
baslarinda veya sonlarinda yapilan akademik kurul toplantilarinda programlardaki veya
boliimlerdeki dersler, ders gorevlendirmeleri ve 6grenci basarist gibi durumlar dgretim
elemanlart  tarafindan  goriisiillmekte, izlenmekte ve  degerlendirilmektedir
(3)(B.1.6._10). Bolimiin egitim oOgretim faaliyetlerinde kalite standartlarinin
(2)(B.1.6._11) 1izlenmesi ve iyilestirilmesi egitim ogretim komisyonu ve iliskili
komisyonlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Genel olarak, Boliimde egitim ve Ogretim
yonetim sistemine iligkin uygulamalarin sistematik ve siirdiiriilebilir bir sekilde
izlenmesi, i¢ ve dis paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve izlem sonuglarina gore
tyilestirmeler yapilabilmesine olanak veren mekanizmalarin veya sistemlerin
olusturulmasi ve isletilmesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde egitim ve 6gretim siirecleri belirlenmis ilke ve kuralara uygun
yonetilmektedir.

Kanitlar

(2)B.1.6. 1: Onlisans Ve Lisans Egitim Ogretim Yo6netmeligi
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(2)B.1.6. 2: On Lisans ve Lisans Programlarinda Basari Notunun Degerlendirilmesine
Dair Senato Tarafindan Belirlenen Usul ve Esaslar

(2)B.1.6. 3: Ders Gorevlendirme Y Onergesi

(3)B.1.6. 4: UBYS

(2)B.1.6. 5: Komisyon / Kurul ve Koordinatorliikler

(2)B.1.6. 6: Ders Muafivyet Islemleri Siireci

(2)B.1.6. 7: Program Yeterliliklerinin Belirlenmesi Siireci

(2)B.1.6. 8: Akademik Takvim

(3)B.1.6. 9: Duyurular

(3)B.1.6. 10: Bolum Akademik Kurul Toplantisi

(2)B.1.6._11: Egitim Ogretim Politikas1

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem Vve teknikleri

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde 6gretim yontem ve teknikleri, 6renci odaklidir.
Buna ek olarak egitim Ogretim siiregleri yonetiminde dis paydas goriiglerinin de
alinmas1 amaci ile birim ve béliimlerde Danisma Kurulu Uyeleri belirlenmistir ve iiyeler
takvimli siireglerde toplanmaktadir (2)(B.2.1._1). Program yeterlilikleri, ders planlari,
ders icerikleri vb. egitim ve Ogretim ile ilgili kararlarda boliim kurullarina katilim
seklinde Ogrencilerimiz, dis paydaslarimizdan danisma kurulu iiyelerimiz ve mezun
ogrencilerimiz de karar verme siirecine dahil edilmistir (3)(B.2.1. 2). Pazarlama
Programinin yapist ve ders dagilim dengesi Besikdiizii Meslek yiiksekokulu web
sayfasinda Ders Bilgi Paketi (Bologna) meniisiinde yer almaktadir (2)(B.2.1._3). Tiim
derslerin haftalik konular, 6gretme teknigi, materyal ve degerlendirme Olciitleri gibi
derse ait tiim bilgilerin yer aldigi ders izlencesi, dersin sorumlu 6gretim elemani
tarafindan Bologna Bilgi Paket’inde giincellenmektedir ve her donem basinda ve belli
araliklarla oOgrencilere tanmitilarak farkindaliklar1 saglanmaktadir (2)(B.2.1. 3).Tim
egitim tilrleri igerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) (3)(B.2.1. 4) o egitim tiirliniin
dogasmma uygun; c¢agdas, milli ve Kkiiltiirel degerlere saygili, 6grenci merkezli,
sorgulayici, teknolojik gelismelere acik, birlikte is yapmayi tesvik eden egitim-6gretim
faaliyetlerinde bulunan bir yaklasima yer verilmektedir (2)(B.2.1._5). Boliimde orgiin
egitim, On lisans oOgrencilerini kapsayip, teknolojinin sundugu olanaklar gibi
yaklagimlarla zenginlestirilmektedir (3)(B.2.1._6). Ogrencilerin arastirma siireclerine
katilimi miifredat, yontem ve yaklagimlarla desteklenmektedir. Ogrenci merkezli
yaklagimi destekleyerek birimimizde oryantasyon ve uyum egitimleri, akademik
danismanlik, teknik gezi, sempozyum, panel vb. yontemlerle dgrencilerimiz ve 6gretim
elemanlarimiza yonelik c¢esitli etkinlikler diizenlenmektedir (3)(B.2.1._7). Tim bu
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stireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi sistematik
olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli siiregler
dogrultusunda uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.1. 1: Danisma Kurulu Uyeleri

(3)B.2.1. 2: Danisma Kurulu Toplantisi

(2)B.2.1._3: Boliim Ders Bilgi Paketi

(3)B.2.1._4: UZEM

(2)B.2.1. 5: Besikdiizii MYO Kalite Politikasi

(3)B.2.1. 6: Ornek Ders, Temel Bilgi Teknolojileri Dersi icerigi

(3)B.2.1._7: Oryantasyon Toplantisi

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde, Ogrencilerin basarilarinin = Slciilmesi  ve
degerlendirilmesinde Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi'nde belirlenen taniml
stirecler esas alinmaktadir. Bu yonetmelik ve yonergelerde sinavlar, notlar, ders gegme,
basar1 notlar1 ve mezuniyet kosullart belirlenmistir (2)(B.2.2. 1). Olgme ve
degerlendirme ile ilgili siiregler akademik takvim aracilifi ile ogrencilere
duyurulmaktadir (2)(B.2.2. 2). Pazarlama programinda derslerin basari Olgme ve
degerlendirmesinde; laboratuvar, derse katilim, ara sinav, final simavi, yazili 6dev, kisa
sinav, proje, sunum gibi birden c¢ok bilesen kullanilabilmektedir. Yariyil boyunca
gerceklestirilen 6lgme ve degerlendirme etkinliklerinin ve final sinavinin yariyil sonu
toplam notu icindeki agirliklari, ilgili 6gretim elemam tarafindan belirlenmekte ve
yartyll baglarinda ders izlencesiyle oOgrencilere duyurulmaktadir (2)(B.2.2. 3).
Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu Egitim Katalogunda da derslerin o6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 yer almaktadir (2)(B.2.2. 3). Ogrencilere dlgme ve
degerlendirme hakkindaki bilgilendirmeler dersin sorumlusu disinda ayrica Akademik
Danigmanlar aracihigiyla da yapilmaktadir (2)(B.2.2._4). Olgme ve degerlendirmeyi
ogrenci merkezli ve siire¢ odakli yapmak adina bdliimde donem i¢i ve donem sonu
degerlendirmelerinin yani1 sira kazanimlarin Ol¢iilmesi amaciyla farkli yontemlere
(laboratuvar uygulamalari, toplumsal katki projeleri, sektér bulusmalari, arastirma
yontem ve teknikleri, bireysel ve grup performansi, goniilliilik caligmalari gibi
calismalar) (3)(B.2.2..5) yer verilmektedir. Ogrencilerin basar1  notlariin
degerlendirilmesinde Universite Senatosu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dikkate
alinmaktadir (2)(B.2.2. 6). Not degerlendirme siireci mutlak ve bagil degerlendirme
sistemi esas alinarak gerceklestirilmektedir. Trabzon Universitesi Senatosu basari
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notlarinin  degerlendirilmesinde 06grenci sayisinin  10°u  gectigi  derslerde bagil
degerlendirme sistemi ve 6grenci sayisinin 10’un altinda oldugu derslerde ise mutlak
degerlendirme sisteminin uygulanmasii karar altina almistir. Bagil ve Mutlak
degerlendirme sisteminin nasil yiiriitiilecegi Universite Senatosu tarafindan kabul edilen
Bagil Degerlendirme Uygulama Esaslarinda belirtilmistir. Sonug¢ olarak, bdliimde yer
alan derslerde 6grencilerin yetkinliklerini farkli yonlerden hem siire¢ igerisinde hem de
siirec sonunda Olgebilecek ve degerlendirebilecek c¢esitli yontem ve tekniklerin
kullanildig1 uygulamalarin bulundugu bilgi paketinin incelenmesinden anlasilmaktadir.
Boliimde, 6lgme ve degerlendirme uygulamalarini, kullanilan 6l¢gme ve degerlendirme
yontem ve teknikleri ile sinavlarda sorulan sorularin ders 6grenme c¢iktilar1 ve program
ciktilartyla uyumunu belirleyebilecek, izleyebilecek ve 6zellikle i¢ paydaslar olarak
ogrencilerin katilimiyla degerlendirme yapabilecek mekanizmalarin gelistirilmesine
ihtiya¢ bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve ¢esitlendirilmis 6l¢me ve degerlendirme
uygulamalar1 bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.2. 1: Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Y 6netmeligi

(2)B.2.2. 2: Akademik Takvim

(2)B.2.2._3: Boliim Ders Bilgi Paketi

(2)B.2.2. 4: Akademik danisman Formu

(3)B.2.2._5: Boliim Etkinlikler

(2)B.2.2. 6: Ogrenci Basari Notunun Degerlendirilmesi

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesi

Trabzon Universitesi’nde dgrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar tanimlanmis ve ilan
edilmistir. Boliim programina Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezinin (OSYM)
yaptig1 Yiksekogretime Girig Sinavi sonucuna gore 6grenci alimlar: yapilir. Yatay gecis
kabulleri (3)(B.2.3. 1) ise Trabzon Universitesi On Lisans ve Lisans Diizeyindeki
Programlar Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yandal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmasina Iliskin Esaslar ¢ercevesinde Yiiksekogretim Kurulu ve Trabzon
Universitesi mevzuat hiikiimleri uyarinca yiiriitiilmektedir (2)(B.2.3._2). Bu baglamda
ogrenci kabul siirecleri sistematik olarak uygulanmakta ve Yiiksekokul web sayfasinda
yayimlanmaktadir (2)(B.2.3. 3). Boliimde 6grencilerin kabulii, dnceki 6§renmelerinin
taninmas1 ve kredilendirilmesi gibi siireclerin izlenmesi, paydaslarla birlikte
degerlendirilebilmesi ve iyilestirilmesine katki sunacak mekanizmalarin gelistirilmesine
ve isletilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(3)B.2.3. 1: Cumhurbaskanligi Mevzuat Sistemi

(2)B.2.3._2: Cift Anadal ve Yandal Uygulama Y&nergesi

(2)B.2.3. 3: Ders Muafiyeti ve Uyum Islemleri Yonergesi

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde o6grenciler icin Olgme ve degerlendirme
(smavlar) mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir kapsamli ve
tutarh bir sekilde dnceden tanimlanmis olup, bu siiregleri iceren yonergeler kamuoyu ile
paylasilmistir (2)(B.2.4. 1). Mezuniyet siirecinde karsilasilabilecek durumlara iliskin
olarak kamuoyunu aydinlatmak ve siirecin seffaf hale getirilmesi amaciyla “Sikca
Sorulan Sorular” boliimii hazirlanmis olup, web sayfasinda sunulmustur (3)(B.2.4._2).
Boliimii mevzuata uygun olarak tamamlayan 6grencilere diploma verilmektedir. AKTS
is yiikii ve ders programlart her yil akademik takvim oncesi hazirlanarak Bologna Bilgi
paketi ve 6grenci otomasyonu lizerinden ilan edilir. 2018 yilinda Karadeniz Teknik
Universitesi (KTU) nden ayrilan bolimden mezun olan o&grenciler tercihleri
dogrultusunda KTU ya da Trabzon Universitesi diplomasina sahip olabilirler. Yatay
gecis, yabanci uyruklu 6grenci smavi (YOS), ¢ift anadal (CAP) programlarma basvuru
ve kabul siireglerinde standart uygulamalar bulunmakta olup, ilgili programlar bazinda
kriterler ortaya koyularak 6grenci kabulii yapilmaktadir (3)(B.2.4. 3), (2)(B.2.4._4),
(3)(B.2.4. 5), (3)(B.2.4._ 7). Bolim ogrencilerinin ortak zorunlu yabanci dil dersi
muafiyetlerine iligkin yonerge uygulanmaktadir (3)(B.2.4. 6). Genel olarak Boéliimde
diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin uygulamalar
bulunmaktadir. Ancak, Bolimiin bu uygulamalari daha etkin gerceklestirebilmek
amaciyla, mevcut tanimh siire¢leri ve uygulamalarini izlemesi, paydaslarla birlikte
degerlendirebilmesi ve 1iyilestirilmeler yapabilmesini saglayacak mekanizmalari
gelistirmesi ve igletmesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina
iliskin uygulamalar bulunmaktadir.

Kanitlar

(2)B.2.4. 1:2018 Yili Egitim Ogretim Y 6netmeligi

(3)B.2.4._2: Sikca Sorulan Sorular

(3)B.2.4. 3: Besikdiiziit MYO Sikca Sorulan Sorular
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(2)B.2.4._4: Cift Anadal

(3)B.2.4. 5: Yatay Gecis Islemleri

(3)B.2.4. 6: YOS

(3)B.2.4. 7: Uluslararasi Ogrenci Alimi

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Meslek yiiksekokulumuzda Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve kullanimina
yonelik izleme ve iyilestirilmeler yapilmaktadir. Birim, egitim-6gretiminin etkinligini
artirabilecek 6grenme ortamlarini yeterli ve uygun donanima sahip olacak sekilde temin
etmektedir. Dersler ders igerikleri, sunum, ders notu ile desteklenmektedir. Boliim,
hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim-6gretim faaliyetlerini
ylriitmek i¢in uygun altyapiy1, kaynaklari ve ortamlari olusturmaya ve Ogrenme
olanaklarinin tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almaya
calismaktadir. Boliimiin diger boliimlerle ortak kullandigr Yiiksekokul biinyesinde
derslik, okuma salonu, konferans salonu, bilgisayar laboratuvarlari, agik spor alanlari
bulunmaktadir (2)(B.3.1._ 1), (3)(B.3.1._2). dersliklerin tamaminda Projeksiyon
cihazlar1 bulunmaktadir. Ogrencilerin egitim-6gretim ve arastirma i¢in gereken bilgi ve
belge ihtiyacglarin1 kargilamak iizere Okuma Salonu hizmet vermektedir. Okuma
salonunda 6grencilerin kullanimina sunulan 6 adet bilgisayar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gergeklestirilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.1._1: Bsliim Imkanlari

(3)B.3.1._2: Spor Kompleksi, Konferans Salonu

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde her 6grenciye akademik programa basladig: giin,
boliim baskanligi tarafindan akademik danigsman atanmaktadir. Akademik danisman
Ogrenciye sececegi derslerde yol gostermekte ve kariyer hedefleri konusunda
bilgilendirmektedir. Derslerinde sorun yasayan ogrencileri gerektiginde ilgili birimlere
yonlendirmektedir. Uygulanan danigmanlik sisteminin amaci; 6grencilerin akademik ve
sosyal yasama uyum saglamasina yardimei olmak, programlarin tanitimi ve ders se¢imi
gibi akademik konularda destek olmak, birim ve kaynaklar hakkinda bilgilendirmek ve
gerektiginde Ogrencileri ilgili birimlere yonlendirmektir. Donem baslangicinda
oryantasyon egitimleri ile ogrencilere bilgiler sunulmaktadir (2)(B.3.2._1),
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(2)(B.3.2._4). Her akademik dénem basinda Ogrenciler ders se¢imi konusunda goriis
almak ve bu konuda yasadigi mubhtelif problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla
danigsmanlariyla bir araya gelmektedir. Donem boyunca da akademik konularda sikinti
yasayan Ogrencilere danigsman destegi saglanmaktadir (2)(B.3.2. 2), (2)(B.3.2. 3),
(2)(B.3.2._4), (3)(B.3.2._5). Uygulamada, yonetmelik geregi danismanlarin haftalik
zaman belirlemesi ve 6grencilerine duyurmasi gerekmektedir. Ders ve danigmanlik
saatleri tablosu Bartin Meslek Yiiksekokulu 6gretim elemanlar tarafindan hazirlanarak
odalarmimn kapisina asilmaktadir (3)(B.3.2. 6). Ogretim elemanlart danismanlik
yaptiklar1  6grencilerin  akademik durumunu OBS sistemi iizerinden takip
edebilmektedir. Danismanlar Ogrencilerin miifredat bilgilerine ve mevcut donemde
aldig1 derslerdeki devam durumlarmma ve notlarina erisebilmektedirler. Ogrenciler,
akademik damgman tarafindan Ogrenci Izleme Formu (6grenci portfolyosu) iizerinden
ayrica takip edilirler. Boliimde kayitli bulunan 6grencilere yonelik uygulanan Akademik
Danigmanlik Sistemi bu uygulamalardan birisidir. Akademik danismanlarca 6grencilere
akademik sorunlari ve kariyer planlamalari konusunda destek verilir. Ogrencilerin
danigsmanlarina erisimi kolay olup yiiz yiize, is telefonu, e-posta, ¢evrimigi erigim
imkéanlart bulunmaktadir. Trabzon Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Uygulama ve Arastirma Merkezi de ihtiyacit olan Ogrencilere psikolojik destek ve
rehberlik hizmetleri sunmaktadir (3)(B.3.2._7). Boliimde bagimlilik ve bagimlilikla
miicadele konusunda biling ve farkindaligi artirmak, 6grencileri ve personeli bagimlik
veren maddelere ve aliskanliklara karsi korumak amaciyla 2024 yilinda egitimler
verilmistir (3)(B.3.2._8).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumda &grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek
hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.2. 1: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimi Akademik Personel

(2)B.3.2._2: Akademik Danismanlik Ydnergesi

(2)B.3.2. 3: Akademik Danisman Ogrenci Bireysel Goriisme Formu

(2)B.3.2._4: Ogrenci Grup Goriisme Formu

(3)B.3.2. 5: Oryantasyon Egitimi

(3)B.3.2._ 6: OBS

(3)B.3.2. 7: Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi

(3)B.3.2._8: Bagimlilik Egitimi
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B.3.3. Tesis ve altyapilar

Pazarlama ve Reklamcilik Bolimii, Trabzon iiniversitesi Besikdizii Meslek
Yiiksekokulu Yerleskesi icerisinde bulunmaktadir. Besikdiizii Yerleskesinde 1 adet hali
saha, 1 adet agik tenis kortu, 1 adet basketbol / voleybol sahasi yer almaktadir
(2)(B.3.3.. 1), (3)B.3.3. 2),(2)(B.3.3. 3). Besikdiizi  Meslek  Yiiksekokulu
yerleskesinde bir adet “Yemekhane” bulunmaktadir. Besikdiizii MYO yerleskesinde
140 m2 alanda 64 kisilik kulanim kapasite yer almaktadir. Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu Trabzon sehir merkezine 48 km mesafede olup, Trabzon sehir merkezine
veya Besikdiizii ilge merkezine ulasimda 6nemli bir sorun yasanmamaktadir. Diizenli
olarak Trabzon- Besikdiizii gilizergdhinda dolmus seferleri bulunmaktadir. Ayrica,
Trabzon Biiyliksehir Belediyesi tarafindan ilgemize ulasim hizmeti verilmektedir.
Ancak, tesis ve altyapilarin etkili ve verimli kullanimimi saglayabilmek, paydaslarin
ihtiyaglarina tam olarak cevap verebilmek amaciyla tesis ve altyapilarin kullanim
durumunun izlenmesi, paydaslarla birlikte degerlendirilmesi ve ihtiyaglar dogrultusunda
iyilestirmelerin  yapilmasina olanak saglayacak sistematik ve siirdiiriilebilir
mekanizmalarin gelistirilmesi ve isletilmesi Kurum agisindan faydali olacaktir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine dayali
olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.3.3. 1:Faaliyet Raporu

(3)B.3.3. 2: Imkanlarimiz

(2)B.3.3. 3: Spor Kompleksi ve Konferans Salonu

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Engeli bulunan 6grencilerin yerleske ve egitim hayatlarina destek verilmesi ve diger
ogrencilerle benzer kosullarda akademik calismalarini siirdiirebilmelerini saglamak
amaciyla Yiiksekokul biinyesinde “Engelsiz Kampiis Komisyonu” kurulmustur
(2)(B.3.4._1). Engelli 6grencilerin 6zel durumlar ve farkliliklariyla uyumlu, idari, fiziki
ve akademik ortamin ideal standartlarda yapilandirilmasi ydniinde ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve giderilmesi i¢in sorunlar1 tanimlamak, c¢oziimleri planlamak ve
uygulamak, ortaya cikan sonuglari degerlendirmek, gerekli tedbirleri almak ve
diizenlemeler yapmak iizere birim biinyesinde Akademik Birim Engelli Ogrenci
Temsilciligi olusturulmasina yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir. Bunun yan sira fiziki
altyapi olarak Yiiksekokulda engelli 6grenciler i¢in engelli tuvaleti, engelli rampas1 ve
asansOr hizmet verilmektedir (3)(B.3.4. 2). Bolimde Yiiksekokul nezdinde engelli
ogrencilere yonelik sinav kurallar1 belirlenmistir (2)(B.3.4._3). Engelli 6grencilerin
ihtiya¢ duyduklan fiziksel, akademik ve sosyal destekler konusunda destek hizmetleri
gelistirmek icin Engelli Ogrenci Koordinatérliigii Birim Temsilcisi tarafindan Meslek
Yiiksekokulu Midiirliigline 6zel gereksinim durumuna dair yazilar yazilmistir ve
toplant1 yapilmistir (3)(B.3.4._4). Yiiksekokul biinyesinde engelli 6grencilere yonelik
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etkinlikler diizenlenmistir (3)(B.3.4. 5). Bolimde Yiiksekokul nezdinde dezavantajl
gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar mevcuttur. Bu hizmetlerin
kalitesini daha da iyilestirmek amaciyla, Boliimde dezavantajli gruplarin egitim
olanaklarina erisimine yonelik uygulamalarin ¢esitli yollarla izlenmesine ve dezavantajli
gruplarin goriisleri de alinarak iyilestirilmesine doniik mekanizmalarin gelistirilmesi ve
isletilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iligkin uygulamalar
yiirttiilmektedir.

Kanitlar

(2)B.3.4. 1: Engelsiz Kampiis Komisyonu

(3)B.3.4._2: Engelli Asansorii

(2)B.3.4. 3: Engelli Ogrenci Sinav Kurallar

(3)B.3.4. 4: Engelsiz kampiis komisyon toplantisi

(3)B.3.4._5: Etkinlik

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu tarafindan her egitim-6gretim yilinda boliimlere
(2)(B.3.5._1) “faaliyet planlamas1” yazisi1 gonderilmekte ve boliimlerce yazilan cevaplar
cercevesinde “faaliyet planlamasi takvimi” hazirlanmakta ve Besikdiizii Meslek
Yiiksekokulu web sayfasinda etkinlikler kisminda yaymlanmaktadir (3)(B.3.5. 2). Bu
takvime uygun olarak boliimler etkinliklerini gerceklestirmekte ve gerceklestirilen
etkinlikler Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu ve bolim web sayfalarinda (3)(B.3.5._3)
haberler kisminda yaymmlanmaktadir. Universitede 6grencilerin sosyal, Kkiiltiirel,
rehberlik ve spor ihtiyaclarimi karsilamak tizere Saglik Kiiltiir ve Spor (SKS) Dairesi
Bagkanligi bulunmaktadir (2)(B.3.5. 4). Gelecege giivenle bakan ogrencileri
yetistirmek icin sadece bilimsel etkinliklerin degil sosyal faaliyetlerin olmasi
gerektiginin farkinda olan Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii, Goniilliilik Caligsmalari
dersi ile ders sorumlusu gozetiminde Ogrencilerin etkinlik  gelistirmesini
desteklemektedir (2)(B.3.5. 5). Bolimde ogrencilerin  ve personelin  beslenme
ihtiyaclar1 yemekhanede karsilanmaktadir. Her glin dort ¢esit yemekten olusan aylik
menii web sayfasi iizerinden duyurulmaktadir (2)(B.3.5. 6). 2024 yil1 igerisinde Boliim
ogrencileri Yiiksekokulun diizenledigi sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmistir
(3)(B.3.5._7), (3)(B.3.5._8). Boliimde Yiiksekokul nezdinde sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler tim Ogrenciler i¢in erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitli§ine dayali olarak
yararlanilmaktadir. Etkinliklerden once farkli iletisim kanallar1 kullanilarak gerekli
duyurular ve bilgilendirmeler yapilmaktadir.
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Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan
firsat esitligine dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanitlar

(2)B.3.5. 1: Faaliyet planlama formu

(3)B.3.5._2: Etkinlikler

(3)B.3.5._3: Haberler

(2)B.3.5._4: SKS

(2)B.3.5._5: Goniilliliik Calismalari Dersi

(2)B.3.5._6: Aylik Yemek Listesi

(3)B.3.5. 7: Bahar Spor Etkinlikleri

(3)B.3.5._8: Pazarlama ve Reklameilik Boliimiimiizden Geleneksel Kahvalti Bulusmasi

B.4. Ogretim Kadrosu
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemanlarmin atama ve yiikselme islemleri, 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu, Trabzon Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y&nergesi ve
ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Ttim stiregler, seffaflik ve adalet ilkeleri
temelinde gergeklestirilmekte olup, degerlendirme kriterleri agik¢a belirlenmistir.
Bolimiimiize istthdam edilecek akademik personelin unvan ve birimler bazindaki
dagilimi, Universitemiz Norm Kadro Planlamasi ve &gretim elemanlar: igin verilen
aciktan atama izin sayisi kadar, Rektor ve ilgili kurullar tarafindan belirlenir(kanit1-2).
Ogretim iiyesi disindaki dgretim elemam kadrolarina yapilacak atamalarda uygulanacak
usul ve esaslar belirlenmis ve kamuoyu ile paylagilmistir (2)(B.4.1_1). Boliim ihtiyag
duydugu kadrolari; 6grenci sayisi, Ogretim kalitesi, arastirma olanaklar1 ve degisen
ihtiyaclar1 dikkate alarak ihtiyag duyulan kadro derecesi ve sayisin1 Miidiirliik
makamina bildirir (2)(B.4.1 2), (2)(B.4.1 _3). Akademik kadro yeterliligine yonelik
Ogretim tiyesi alimi, atanmasi ve yiikseltilmesi ile ilgili Olclitlere ) gore alimlar
yapilmakta olup, yabanci O6gretim iiyesi alimlari siirecinde ilgili mevzuat dikkate
alinmaktadir. Birimlerimizde mevcut ders gorevlendirmesine iligkin usul ve esaslar
dikkate alinmaktadir (3)(B.4.1_4), (2)(B.4.1_5). Boliimiin tiim alanlar1 i¢in tanimlanmis
ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve gérevlendirme Kriterleri uygulanmakta olup,
karar alma siire¢lerinde bu kriterler uygulanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun tiim alanlar i¢in tanimli ve paydaslarca bilinen atama, yiikseltme ve
gorevlendirme kriterleri uygulanmakta ve karar almalarda (egitim-6gretim kadrosunun
ise alinmasi, atanmasi, ylikseltilmesi ve ders gorevlendirmeleri vb.) kullanilmaktadir.
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Kanitlar

(2)B.4.1. 1: Ogretim Elemani Atama

(2)B.4.1. 2: Mevzuat

(2)B.4.1. 3: Atama Terfi Yazisi

(3)B.4.1. 4: Osretim Eleman Ders Gorevlendirme Yazisi

(2)B.4.1. 5: Bolim Ders Programi

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Boliimde ogretim elemanlarinin  akademik gelisimine katki saglayacak egitim
faaliyetleri bulunmaktadir. (2)(B.4.2. 1), (3)(B.4.2._2). Boliimde 6gretim elemanlarinin
ogrenci merkezli 6grenme, uzaktan egitim, 6lgme degerlendirme, materyal gelistirme ve
kalite giivencesi sistemi gibi alanlardaki yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin
sistematik ve siirdiiriilebilir uygulamalar heniiz yapilmiyor olup, bu alanda daha somut
planlara ve uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek tizere
uygulamalar vardir.

Kanitlar

(2)B.4.2. 1: KIDR Bilgilendirme Toplantisi

(3)B.4.2. 2: Kiitiiphane Daire Baskanlig1 Egitim Toplantisi

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Birimde o6gretim kadrosunu tesvik ve odiillendirme mekanizmalarinin isletilmesine
yonelik olarak boliimler bazinda Akademik Tesvik Komisyonlar1 olusturularak
Akademik Tesvik Yonetmeligi dogrultusunda basvurulari degerlendirmektedir. Birimde
Ogretim  kadrosunu tesvik ve  Odiillendirme  mekanizmalart  mevcuttur.
Yiiksekokulumuzda 6gretim elemanlarinin ulusal ve uluslararasi alanda yapmis oldugu
faaliyetler, yliksek lisans ve doktora gibi egitim-68retim siireclerini basar1 ile
tamamlayan ve doktor Ogretim iiyesi ve dogcent olmaya hak kazanan &gretim
elemanlarimiz1 yiiksekokul web sitesi ve sosyal medya hesaplarimizdan ilan edilerek

ogretim elemanlarimizin tebrik ve tesvik edilmesi saglanmak bu duruma &rnek olarak
verilebilir (2)(B.4.3._1), (2)(B.4.3._2),(3)(B.4.3._3),(3)(B.4.3._4).

Olgunluk Diizeyi
3 - Tesvik ve ddiillendirme uygulamalart kurum geneline yayilmustir.
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Kanitlar

(2)B.4.3. 1: Besikdiizii Meslek Yiksekokulu Komisyon / Kurul ve Koordinatorlitkler

(2)B.4.3. 2: Akademik Tesvik Odenegi Yonetmeligi

(3)B.4.3. 3: Akademik Tesvik

(3)B.4.3. 4:30. Donem Mezuniyet Torenimiz

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Pazarlama ve Reklamcilik Béliimiinde arastirma faaliyetleri, Trabzon Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi, TUBITAK ve diger ulusal ve
uluslararas1 fon saglayicilart gergevesinde desteklenmektedir. Ogretim elemanlari,
akademik tesvik programlar1 ve proje destekleri araciligiyla bilimsel arastirmalarini
gelistirmeye tesvik edilmekte, akademik tretkenligin artirilmasi hedeflenmektedir.
Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii arastirma faaliyetleri icin gerekli olan mali
kaynaklar, kurum icinde Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinasyon Biriminden, kurum disginda TUBITAK ve diger ulusal/uluslararasi fon
saglayicilart araciligiyla saglanmaktadir. (2)(3)(C.1.1._1). Boliimde Yiiksekokul
nezdinde arastirma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapilanmasiin biiytlik
oranda tamamlanmis olup, Boliimiin stratejik amaclari ve tercihleri yoniinde isletilmeye
calisgilmaktadir. Bu yapinin islerliginin daha etkin saglanabilmesi icin, boliimde
arastirma stireglerinin yOnetimi ve organizasyonel yapilanmasinin izlenmesi, izlem
sonuglarinin paydaglarla birlikte degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuclarina bagh
tyilestirmelerin yapilabilmesini olanakli kilacak mekanizmalarin bdliimde olusturulmasi
ve isletilmesi de gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma siire¢lerin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsal
tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2),(3)C.1.1. 1: Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Birimin yerleskesine ait i¢ kaynagi olan fiziki ve teknik kaynaklar1 kurumun misyon,
hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir (2)(C.1.2_1). Zaman zaman teknik donanima
yonelik giincellestirme/yenileme sorunlar1 olabilmektedir. Insan kaynaklar1 agisindan bir
yetersizlik olmayip akademik (2)(C.1.2_2) ve idari personel durumu yeter sayidadir
(2)(C.1.2_3). Birimin finansal anlamda ayr1 bir biit¢ce bulunmayip merkezi biit¢e
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imkanlarindan yararlanilmaktadir. Ogretim elemanlari, arastirmalarinda Trabzon
Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Biriminin fonlarina basvurarak
yararlanabilmektedir (2)(C.1.2_4). Birim 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler, liniversitemiz
merkez kiitiiphanesi lizerinden agik erisimde bulunan tiim kaynak ve veri tabanlarindan
yararlanmaktadir (2)(C.1.2_5).

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii arastirma faaliyetleri i¢in gerekli olan mali kaynaklar,
kurum iginde Trabzon Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinatérliigiinden, kurum disinda TUBITAK ve diger ulusal/uluslararasi fon
saglayicilar araciligiyla saglanmaktadir. (2) C1.2. 6) (2) C1.2._7)

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler arasi
dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar

(2)C.1.2. 1: BMYO_imkanlar

(2) C.1.2._2: Akademik_Durumu

(2) C.1.2. 3:idari_Personel Durumu

(2) C.1.2. 4: TRU Bilimsel Arastirma_Projeleri Birimi_Sayfas1 ve Hizmetleri
(2) C.1.2._5: TRU_Kiitiiphane Sayfasi_ve Hizmetleri

(2) C1.2. 6): TUBITAK

(2) C1.2._7): Kalkinma Ajansi Fonlari

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Kurumun doktora programi ve doktora sonrasi imkanlart bulunmamaktadir.
Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun doktora programi ve doktora sonrast imkanlart bulunmamaktadir.

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla, yurti¢i ve yurtdisi bilimsel toplantilara katilim, Erasmus+ degisim
programlari, proje yazma egitimleri ve akademik seminerler tesvik edilmektedir
(3)(C.2.1._1). Akademik personelin arastirma performansi, TRU Bilimsel Arastirma
Projeleri Sistemi (BAPS) iizerinden diizenli olarak takip edilmekte ve bilimsel
tiretkenligin artirilmasi igin gerekli destek saglanmaktadir (2)(C.2.1._2).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanitlar

(3)C.2.1. 1:Bilimsel Arastirma Projeleri - BAP Toplantisi
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(2)C.2.1. 2: TRU Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturma yoniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri olugturma ydniinde mekanizmalar bulunmamaktadir.
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C.3. Arastirma Performansi
C.3.1. Arastirma performansimin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde 6gretim elemani performanslart 6 aylik
periyotlarla {ist yonetim tarafindan degerlendirilmektedir. Her egitim-6gretim donemi
basinda, programimiz tarafindan Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemine (BAPS)
arastirma gelistirme parametreleriyle ilgili yillik hedefler girilmekte yilin ilk 6 ayinin
sonunda ve y1l sonunda bu hedeflerin ger¢ceklesme durumuyla ilgili olarak iist yonetime
sunumlar yapilmaktadir. BAPS sistemine girilen veriler ve kanitlar sayesinde meslek
yiiksekokulumuzun genel performansi ve 6gretim elemanlarinin performanslari ayri ayri
goriilebilmektedir (2)(C.3.1._1), (3)(C.3.1._2).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek tizere
olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2)C.3.1. 1: TRU Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi

(3)C.3.1. 2: Béliim Veri Izleme Komisyonu

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Pazarlama ve Reklamcilik Boliimiinde, 6gretim elemanlarinin arastirma ve akademik
performanslari; yaym sayisi, proje yiritiiciiliigii, atif oranlar1 ve akademik tesvik
kriterleri ¢ercevesinde degerlendirilmekte olup, bu siire¢ Performans Veri Sistemi
(PVS) iizerinden takip edilmektedir. (2) (C.3.2._1). Ogretim elemanlarinin arastirma
performanslar1 ise Yiiksekokul tarafindan her yil diizenli olarak olusturulan faaliyet
raporlarindan izlenebilmektedir. (3) (C.3.2. 2) Yiiksekokul hazirladig1 faaliyet
raporlarint web sayfalarindan seffaflik ilkesi geregince kamuoyu ile paylagmaktadir.
Bolimde oOgretim  elemanlarinin  aragtirma  performansinin  izlenmesine ve
degerlendirmesine yonelik Ogretim elemanlarimizin yaymlar1 takip edilmekte ve
Yiiksekokul Web Sayfasinda yayimlanmaktadir (2)(C.3.2. 3), (3)(C.3.2._4),
(3)(C.3.2._5). Ayrica, Boliimiimiizde yapilan bilimsel yayin ve faaliyetler akademik
tesvik yonetmeligi kapsamimda TRU biinyesinde ddiillendirilmektedir (3)(C.3.2._6).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(2)C.3.2. 1:Performans Veri Sistemi

(3)C.3.2. 2: Birim Faaliyet Raporu
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(2)C.3.2. 3: Besikdiuzi MYO Web Sayfasi

(3)C.3.2. 4: Ogretim Elemani Tebrik Docentlik

(3)C.3.2._5: Ogretim Elemani Tebrik Doktora

(3)C.3.2. 6: Boliim Ogretim Elemani Akademik Tesvik Odiilii

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireg¢lerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklan
D.1.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Universitemiz biinyesinde toplumsal katki saglamak amaci ile islami Ilimler Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi, Karadeniz
Kiiltir ve Tarihi Arastirma Merkezi, Sporda Performans Degerlendirme ve Yetenek
Se¢imi Uygulama ve Arastirma Merkezi Okul Oncesi Egitimi Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Ozel Egitim Hizmetleri Uygulama ve Arastirma Merkezi Psikolojik Danigma
ve Rehberlik Uygulama ve Arastirma Merkezi, Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi, Teknoloji Transferi ve Proje Yonetimi Uygulama ve Arastirma Merkezi,
Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi kurulmustur (2)(D.1.1._1). Kurumun toplumsal katki politikasi
kurumun toplumsal katki slireclerinin  yOnetimi ve organizasyonel yapist
kurumsallagsmistir. Toplumsal katki siireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi
kurumun toplumsal katki politikas1 ile uyumludur, gorev tamimlar1 belirlenmistir.
Yapimin islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Boliimiimiiz
blinyesinde toplumsal katkinin arttirilmasi amaci ile dis paydas toplantilart
gerceklestirilmistir (3)(D.1.1._2), (3)(D.1.1._3). Kurum biinyesinde toplumsal katki
komisyonu kurulmus olup faaliyetlerine baglamistir (3)(D.1.1._4).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kanitlar

(2)D.1.1. 1: Arastirma Merkezleri

(3)D.1.1. 2: Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii Danisma Kurulu Toplantisi
Gerceklestirildi

(3)D.1.1. 3: Pazarlama Programi- Sektor Bulusmalari

(3)D.1.1._4: Toplumsal Katki Komisyonu

36


https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2417/okulumuz-pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu-bolum-baskani-doc-dr-ersin-burnaz-hocamizi-docent-unvanindan-dolayi-tebrik-ederiz
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/2363/okulumuz-ogretim-elemani-aylin-ofluoglu-doktor-unvani-almaya-hak-kazandi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4951/30-donem-mezuniyet-torenimiz
https://www.trabzon.edu.tr/S/4293/arastirma-merkezleri
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5625/pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu-danisma-kurulu-toplantisi-gerceklestirildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/5625/pazarlama-ve-reklamcilik-bolumu-danisma-kurulu-toplantisi-gerceklestirildi
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Haber/4751/pazarlama-programi-sektor-bulusmalari
https://besikduzumyo.trabzon.edu.tr/Share/AA4A1F4500F58FF6817728C480687064

D.1.2. Kaynaklar

Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini  siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi

1 - Kurumun toplumsal katki faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynagi
bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Toplumsal katki ile ilgili etkinlikler Besikdiizii MYO Web Sayfasinda internet sitesinde
yayimlanmaktadir  (3)(D.2.1. 1), (3)(D.2.1. 2). Bolimde toplumsal katki
performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik ilke, kural ve gdstergeler
boliimiin gelismeye acik yoniidiir. Kurum biinyesinde toplumsal katki komisyonu
kurulmus olup faaliyetlerine baglamistir (2)(D.2.1._3).

Olgunluk Diizeyi

3 - Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Kanitlar

(3)D.2.1._1: Besikdiizii MYO Haber Sayfasi

(3)D.2.1. 2: Toplumsal Katk: Faaliyetlerimiz

(2)D.2.1. 3: Toplumsal Katki Komisyonu
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SONUC VE DEGERLENDIRME

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

GUCLU YONLER

« Kalite Giivence Sistemi kurgusunun iyi bir sekilde yapilmis olmast,

« Kalite siiregleri ile ilgili farkindaligin tabana yayginlastirilmis olmasi,

* Boliim ist yonetimi tarafindan kalite yonetim anlayisinin sahiplenilmis olmasi,

+ Kalite kiltiiriiniin yayginlastirilmasina yonelik egitim faaliyetlerinin siireklilik arz
etmesi,

 Boliimiin taninirhigini artirmak tizere etkin yapilandirilmis mekanizmalarin kurulmus
ve igliyor olmasi,

« Stratejik hedef ve gostergelerin boliim seviyesinde de yapilmis olmast,

« Birim genelinde olusturulan kalite siirecleri ile ilgili arsivleme, veri toplama ve
kanitlama mekanizmalarina uyum saglanabilme ve uygulamasi

* Birimde yiirtitiilen is ve islemlere iliskin olarak gérev tanimlari ile is akis siireclerinin
belirlenerek duyurulmus olmasi,

« Faaliyetlerimizin i¢ paydaslarla etkin bir sekilde paylasiliyor olmast,

» Web sayfamizin Kkalite siireclerinin yonetimi agisindan giincel ve kullanici dostu
olmasi,

» PUKO déngiisii ile ilgili farkindaligm ve bilgi diizeyinin artmasiyla birlikte bdliim
genelinde uygulamalarin bu gergcevede yapilmaya baslanmasi,

* Danigma Kurullarinin islevsel hale getirilmesiyle birlikte dis paydaslar ile isbirliginin
diizeyin her gecen giin artis gostermesi,

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

+ Kalite siireglerinde Kontrol et — Onlem Al asamalarinin heniiz yeterli diizeyde
uygulanmiyor olmasi,

« Birimde mezunlarla iletisim ve iliski mekanizma gesitliliginin yeterli diizeyde
olmamasi, *

* Boliim biinyesinde uluslararasilagma faaliyetinin bulunmamasi,
+ Ogrenci ve dgretim elemani basina diisen idari personel sayisinin yetersiz olmast,

» Idari personelin motivasyonunu artiracak faaliyet ve uygulamalarin cesitlendirilmesi
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B. EGITiM VE OGRETIM
GUCLU YONLER

* Bolimiimiiziin 6grenci ve egitim odakli bir stratejik konum secerek bu dogrultuda
somut ve Ol¢iilebilir hedefler belirlemis olmasi,

« Egitim-6gretimin kalitesini gelistirmeye yonelik Kkalite giivence mekanizmalarinin
olusturulmus olmast,

* Boliimde ders gorevlendirmelerinin uzmanlik alanlarina gore yapiliyor olmasi,

 Ders bilgi paketlerinin tiimiiyle hazirlanmis olmasi ve web araciligiyla goriiniir
kilinmasi,

» Ogrenci merkezli egitim yaklasimmin misyon olarak belirlenmis olmast,

» Ogrencilerle iletisimin giiglii olmas1 ve dgrenci talep, dneri ve sikayetlerine duyarlilik
gosterilmesi,

* Birimimizin uzaktan egitim konusunda deneyimli olmasi,

» Dogu Karadeniz Bolgesi’nde aktif olan tek Pazarlama Programi olmasi,
* Boliimde egiticilerin egitimi ¢alismalarinin giderek artmast,

+ Ogrenci kuliiplerinin aktif olarak faaliyete ge¢mis olmasi.
GELISTIRMEYE ACIK YONLER

* Boliimiimiiziin bulundugu binada engellilere yonelik mekanda erisilebilirligin heniiz
saglanamamis olmasi,

* Program ciktilarina ulasilip ulasilmadiginin izlenmesi amaciyla Kurumda tanimli ve
cesitlendirilmis bir is akis siireci mekanizmasinin yeterli diizeyde calistirilamamast,

» Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler icin ilave yaklasimlar ve diizenlemelerin
olmamasi,

» Ogrenci sayismin arttirilmast igin gerekli calismalarin yeterli diizeyde olmamasi.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
GUCLU YONLER

* Aragtirma ve gelistirme yapmak i¢in alaninda uzman ve yetkin akademisyenlerin
olmasi,

* Birimde ¢esitli 6diillendirme mekanizmalarinin bulunuyor olmasi,

+ Ogrencilerde girisimcilik kiiltiiriiniin yerlestirilmesi ve artirilmasima yonelik se¢meli
derslerin olmasi,

* Proje calisma ve bagvurularinin artmasini saglamak lizere akademik personel ve
Ogrencilere yonelik proje tanitimlari ve bilgilendirmelerin yapilmasi

* Son yillarda yiikselmeye baslayan yaymn performansimin nicelik ve nitelik olarak
istikrarli bir sekilde artis géstermesi,

GELISTIRMEYE ACIK YONLER

* Bolgesel kalkinmaya yonelik faaliyetleri yonlendirecek organizasyon yapisinin heniiz
belirlenmemis olmasi,

* Arastirma-gelistirme faaliyetleri i¢in yeterli kaynak bulunmamasi,

* Boliimde ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri
ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmamasi.

D. TOPLUMSAL KATKI
GUCLU YONLER
« Birimimizin toplumsal katk: politika ve stratejisini belirlemis olmasi,

* Sosyal sorumluluk ve topluma hizmet uygulamalar1 kapsaminda 6grencilerin ders
kapsaminda siirdiirdiikleri etkinliklerin devam ediyor olmasi,

* Boliimiin, il ve ilgedeki dis paydaslarla iletisiminin giderek artmasi.
GELISTIRMEYE ACIK YONLER

* Toplumsal katki faaliyetlerinin gerceklestirilmesine yonelik tanimli siireclerinin
olmamasi
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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU BEYANI

Bu Raporda yer alan bilgilerin ve kanitlarin glivenilir, dogru ve tam oldugunu,
Rapor igeriginde yer alan bilgilerin 2025 yil igerisinde gerceklesen faaliyetler ve
uygulamalara dayandigini, Raporun YOKAK tarafindan belirtilen yazim kurallarina ve
icerigine uygun oldugunu, kanit kullaniminda KVKK hiikiimlerine dikkat edildigini beyan
ve taahhit ederim.

01.01.2026
Dog. Dr. Ersin Burnaz

Bolim Baskani
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